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SUAP
Regolamento per la semplificazione e riordino 

degli Sportelli Unici Attività Produttive



La SCIA è telematica

Non va più presentata allo sportello

L’ufficio SUAP comunica in via telematica se 
la pratica può essere recepita ed evasa.



Cosa arriva al Comune sulla casella PEC



� Pratica SUAP (SCIA e relativi allegati)

� Distinta Comunica

� Distinta Fedra

� Numero di Protocollo Registro Imprese

� Codice Fiscale dell’impresa assegnato 
dall’Agenzia delle Entrate

Cosa arriva al Comune sulla casella PEC



Che fare se la pratica ha esito negativo

� Se la pratica ha esito negativo, il SUAP
comunica all’indirizzo PEC
dell’intermediario il problema



Che fare se la pratica ha esito positivo

� Se la pratica ha esito positivo il Suap lo notifica 
all’interessato (casella Pec riq. 4 modello 
Comunica) 

� Se la pratica ha esito positivo il Suap lo notifica 
anche alla CCIAA con reply al messaggio 
ricevuto dalla PEC RI



Sperimentazione M.U.T.A.

� L’xml generato dalla Comunicazione Unica 
rispetta le specifiche definite da Regione 
Lombardia

� Per il caricamento in MUTA è sufficiente 
inoltrare la PEC contenente l’allegato xml alla 
PEC della Regione/Muta dopo averla 
protocollata

� Il MUTA smista alle amministrazioni competenti 
la pratica



Impresa in un giorno, il mosaico

SUAPSUAP

Comunicazione Comunicazione 

Unica di ImpresaUnica di Impresa

&&

S.C.I.A.S.C.I.A.

impresainungiorno.govimpresainungiorno.gov



Carta d’identità del SUAP

Nato più di 10 anni fa

Per iniziativa di Min. Funzione Pubblica Franco Bassanini,  nell’ambito degli interventi normativi 

sulla semplificazione amministrativa, che portano il suo nome. (L.59/97; 

D.lgs.112/98; DPR 447/98; DPR 440/2000)

Affidato a il Comune in forma singola o associata.

Alle Regioni spetta un ruolo di coordinamento territoriale

(Tutti i Comuni avrebbero dovuto istituirlo entro il 27 maggio 1999)

Con il compito di • costituire  l’interfaccia unica dell’impresa in nome e per conto di tutti gli altri 

Enti coinvolti nei processi di autorizzazione (Enti terzi)

• coordinare le attività degli Enti terzi ( organismi territoriali - come ASL o ARPA; 

articolazioni periferiche dello Stato - Vigili del Fuoco o Sovrintendenze; altri uffici 

dello stesso Comune (Edilizia, Commercio, Agricoltura, etc.).

Problemi di nascita • intervento di organizzazione piuttosto che di semplificazione amministrativa

• difficoltà organizzative dei Comuni (soprattutto piccoli)

• frammentazione e sovrapposizione delle competenze

• rapporto con gli Enti terzi



SUAP - Cosa cambia dopo l’art.38
L’art.38 della L. 133/2008 propone un’importante riforma del SUAP, ancora orientata 

all’organizzazione (Regolamenti di attuazione: DPR 159/2010 e 160/2010 in vigore dal 30 

settembre 2010).



SUAP

� ..è individuato il SUAP quale unico soggetto pubblico 
di riferimento territoriale per tutti i procedimenti che 
abbiano ad oggetto l’esercizio di attività produttive, di 
prestazioni di servizi e azioni di locazione, 
trasformazioni e trasferimento delle suddette attività.  

� Le domande, dichiarazioni e le comunicazioni e tutti 
gli allegati previsti per questi adempimenti dovranno 
essere esclusivamente telematici.

� Il SUAP provvederà all’inoltro telematico della 
documentazione alle altre PA che intervengono nel 
procedimento e che dovranno adottare la necessaria 
strumentazione per la ricezione di questi documenti 
informatici.



SUAP, tipologia dello sportello

� SUAP conforme, sportello conforme in grado 
di operare in modo autonomo nel rispetto della 
normativa vigente (PEC – Firma Digitale –
Protocollo informatico – Risposta automatica –
ADSL).

� SUAP non conforme, sportello che non 
possiede i suddetti requisiti. I Comuni che non 
dispongono di una propria struttura dovranno 
iscriversi sul Portale con la collaborazione
della Camera di Commercio che provvederà alla 
gestione telematica dei provvedimenti 
compreso il rilascio delle ricevute di pagamento 
dei diritti e delle imposte..



SUAP non conformi

� Questa delega viene attribuita 
automaticamente al Sistema camerale che 
si deve quindi adoperare a fornire gli 
strumenti, informatici e informativi, perché
i Comuni non conformi possano espletare il 
loro compito di SUAP attraverso il Portale.

� La responsabilità resta in carico al 
Responsabile del SUAP designato dal Comune 
o, nelle more, al Segretario Comunale (rif. 
Convenzione ANCI – Unioncamere)



“Uno” è il portale nazionale “Impresainungiorno.gov.it”, introdotto dall’art.38 come 

evoluzione di impresa.gov verso un’offerta di servizi alle imprese che riguardi tutte le attività

economiche su tutto il territorio nazionale. 

Area

Informativa
Area

operativa

Tutto il territorio nazionale dovrà ora avere un SUAP di riferimento. La difformità dei SUAP 

resterà tuttavia la stessa.

Portale, le sue funzioni



Portale, le sue funzioni

� Fornisce servizi informativi per l’espletamento delle 
attività

� Assicura la divulgazione delle tipologie di autorizzazione 
per le quali è sufficiente l’attestazione dei soggetti privati 
accreditati (Agenzie per le imprese).

� Contiene un sistema di pagamento per i diritti, imposte 
e oneri previsti dai procedimenti gestiti dal SUAP.

� Costituisce punto di contatto a livello nazionale

–– Progetto SPOCS Progetto SPOCS –– la nuova la nuova 

generazione di Sportelli Unicigenerazione di Sportelli Unici..



La sperimentazione con i Comuni



Comunicazione Unica & SCIA

� Comunicazione Unica, dal 1 aprile 
2010, i soggetti interessati presentano 
al solo Registro Imprese presso la 
Camera di Commercio competente 
una comunicazione unica ai fini fiscali, 
previdenziali e assistenziali.



� SCIA, segnalazione certificata di inizio 
attività, nel caso l’attività che si vuole 
attivare rientri nell’art. 2 comma 1, 
questa dichiarazione viene presentata 
al SUAP

� In caso di contestualità con gli altri 
adempimenti d'impresa (AE, RI, INAIL 
o INPS) deve essere parte di una 
pratica di Comunicazione Unica: 
obbligatoriamente a fine marzo 2011, 
ora in sperimentazione

Comunicazione Unica & SCIA



Prerequisiti per l’attivazione di un 
SUAP in COMUNICA (1)

� Il SUAP del Comune aderisce alla 
sperimentazione decidendo autonomamente per 
quali tipologie di pratiche.

� Si procura una casella PEC ed utilizza del sw
(ad es. dike) per trattare documenti firmati 
digitalmente. 

� Comunica ad InfoCamere  dati del SUAP (nome 
SUAP, Comuni coinvolti, casella PEC, loghi, …)  
necessari alla configurazione del sistema.



Prerequisiti per l’attivazione di un 
SUAP in COMUNICA (2)

� Il Comune fornisce agli intermediari 
indicazioni sul proprio sito relativamente 
alla possibilità di invio telematico tramite 
STARWEB e per quali tipologie di pratiche.

� Nel caso l’impresa non disponga della firma 
digitale, si suggerisce al Comune di utilizzare la 
procura speciale predisposta per le pratiche 
COMUNICA.



I tempi ….

� Entro 120 gg

– Pubblicazione dell’elenco dei SUAP

� Entro 180 gg

– Entrata in vigore del “procedimento 
automatizzato” o con SCIA

� Entro 360 gg

– Entrata in vigore del “procedimento unico”
telematico



In Lombardia …. gli strumenti



Grazie per l'attenzioneGrazie per l'attenzione


