SUAP — per una PA a misura di
Impresa

Il programma di lavoro e gli
strumenti messi a disposizione del
Comuni da Regione Lombardia

RegloneLombardia



L’ azione normativa regionale e statale

Strumenti innovativi di semplificazione (1.r.1/07, L.r.
8/07 confluita nella l.r. 33/09 -DIAP)

L.122/2010 (SCIA)

DPR 159/2010 (Accreditamento agenzie per le
imprese)

DPR 160/2010 (SUAP)

Recepimento della “Direttiva servizi” nel D lgs.
59/2010



’azione tecmologica

Sistema MUTA come piattaforma di riferimento per
I’interoperabilita tra 1 sistemi informativi

Piena integrazione tra i sistemi Impres@, Fedraplus, Starweb
e altre applicazioni, grazie a MUTA e in coerenza con
impresainungiorno. gov. it

Verifica e accompagnamento alla diffusione dell’uso delle
infrastrutture telematiche minime richieste dal DPR

160/2010: Distribuzione PEC(Posta Elettronica Certificata) e
firma digitale agli enti locali

Integrazione degli archivi informatici per I’accessibilita
dell’informazione pubblica
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| COS'E LA CRS
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SERVIZI OM LINE PER IL CITTADINO | SERVIZI OM LINE PER L IMPRESA | LA CRS PER GLI ENTI LOCALI

PRIMO PIANO
Richiedi il PIN per la tua nuova CRS

Ottieni subito on ling il tuo PIN

Regione Lombardia imda ai cittadind le nuove CRS in zostituzione di quelle in
zcadenza, Se hal gia ricevuto la nuova CRS & hai il PIM di quella vecchia, prima
che sia effettivamente scaduta, la vecchia carta ti conzentira di ottenere il
ruova PIR direttamente on ling, in maniera facile & weloce, dspetta quindi ad
eliminarla! Scopd il sendzin,

| ' Richiedi Dai
L il PIN

Utilizza la tua CRS

i~ w INIZIADAQUI
Scaricati Verifica
il software

Procurati
il consenso il lettare I"installazione

'[ :,}l:-‘ﬂ'.tﬂﬁesgicnale
= deiServizi
% (
FOCUS NEWS

Le notizie della CRS

Frenotazioni sanitarie  enTRa

Ricerca per parola chiave |

EMTRA

Scopri 1 Servizi ENTRA

2 dicembre 2010
Sanita, da oggi i ticket sanitari =i
possono pagare on line,

Par le fue visite e i tuoi esami

“Wuol rzparmiare tempo & code! Invece
di recarti presso gli sportelli delle
strutture zanitare per prenotare le

L (et [Lperggp sy el b Tl Iy 0}

Tandi modi per ysare o fug CRS
8 saee- 1 | Entra nel mondo della CRS & scopr le
8= - opportunita che tvengono offerte
o = nellz Sanita, dal tuo Comune & dalla
= Pubblica &mministrazione per migliorare
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||:a Cll?:S per gli Enti e-Government B —
Qcall
o In gquesta =ezione sono descritte alcune inizistive realizzate da Regione Lombardia allo ;
* Caratteristiche della CRS zoopo di diffondere sul territorio lombardo la societd dellinformazions e promuoyvere losviluppo 3 dicembre 2010
* Funzionalita dell'e-government allinterno di un gquadro di condivisione e di governance cooperativa. Ticket wia web
* Come sviluppare !
i : PR In particolare sono evidenziste l& inizistive di diffusione della PEC (Posta Elettronica 3 |:|1.|:~E|.'nl:|.re 2EI1.EI -
Albo Solution Partner Certificata) & dells Firma Digitale, in favore degli Enti Locali & dei SUAP, Sanita,il ticket sipaga on line
* Documentazione ;
3d bre 2010
" a-Government Per i dettagli =i rimanda alla pagine delle specifiche iniziative. PrE;I::DEEI:}::t da pagare ia internet

» PEC per gli Enti Locali . il
= PEC per i SU&P stmemuE A lB
« Firmna digitale per gli Ert & M1I§nu il ticket zanitario =i paga da caza
; con il po
Locali
» Firma digitale per i SUAP

]
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i visitati # Getting Started

S Latest Headlines |j Raccolka Web Slice

Carta Regionale dei Seryizi :: PEC per... | - |

La CRS per gli Enti
Locali

= Caratteristiche della CRS

Funzionalita

Come sviluppare

Albo Solution Partner

Documentazione

e-Government

» PEC per gli Enti Locali

s PEC per i SLAP

» Firma digitale per gli Enti
Locali

» Firma digitale per i SUAP

PEC per 1 5UAP

Il nuovyo regolamento per la zemplificazione e il Fiordino della dizcipling dello Spotello Unico per
le Attivitd Produttive, approvato con DPR 7 settembre 2010 0. 160, oftre & confermare il ruolo
centrale dei Camuni, che possono syolgere tale funzione in forma singola, assocista o in
convenzione con le camere di commercio, prevede Iutilizzo escluzivo della modalita
telematica.

Fedgione Lombardia per aivtare | Comuni ad adeguarsi alla normativa, conformandosi ai requisii
minimi tecnologici richiesti per svolgere tale attivita, ha decizo di distribuire gratutamente a tuttii
SUAP preserti sul territorio regionale un indirizzo di pogta elettronica certificata (PEC).

Per aderire al progetto inviare la richiesta via fax al seguente numero; 02835660226

Vedi allegati: modulo richiesta, iztruzioni e guida utente.

Per eventuali richieste di informazioni circa la modalita di rickiesta della cazells di PEC
rivalgersi a:

Dariana Pepoli —telefono 02739331 267 (dalle aore 230 alle 12300 - email:
doriana.pepoli@lizpa.it

Per problematiche tecniche relative &l servizio di Posta Elettronica Certificata & pozsikile
contattare il numero verde $00-030101, operativo dal Lunedi al Yenerdi dalle ore 9.00 alle
13.00 & dalle 14.00 alle 1800,

Per eventuali segnalazioni via email scrivere a helpdesk_peci@pec.lombardia.it
oppure a supporto_pecilispa.it.

Per ulteriari informazioni sulla PEC vizsita la zezione dedicata sul =ito CMIPA

Allenati
|E|_’| Richissta PEC per SUAPR doc 7111 KE)

2 Richiesta PEC per SUAR paf (42 KB)
L tstrarion! Hiehlests caselis PEC (10 KA)

A
el

L Guida utente WHIizIo caselis PEC (5.2 MA)

A
e

e,
-

HASSELHA 5 1TAMPFA
Archivio articoli

EMTRA

3 dicembre 2010

Ticket wia web

3 dicembre 2010
Sanitd,il ticket =i paga on line

3 dicembre 2010

Presto ticket da pagare via internet

3 dicembre 2010

& Milano il ticket sanitario si paga da caza

con il pc

letato
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Carta Regionale dei Servizi| :

I La CRS per gli Enti
Locali

= Caratteristiche della CRS
= Funzionality
® Come swiluppare
= Albo Solution Partner
= Documentazions
" p-Government
FEC per gli Enti Locali
FEC per i SUAP
» Firma digitale per gli E
Locali
Firma digitale per i sU
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Lombardia Integrata s.p.a.

Sl 1bebaurrat e o 1] T

Modulo di Richiesta Casella di Posta Elettronica Certificata

(da imviare al Gestore e da conservare a cura dell ntente)

To sottoscritto’a . In Tappresentanza dell’ente/societa
TTeume & Cognooy

. com gade lagale in

Rigpians suctais ol ‘erde ot ild)

CF ePIVA . In cuealica o

richieds a Lombardia Integrata SpA. (nel seguto LISIT SpAl), la creazione della casella di Posta Elettronica
Certificata sotto spactficata:

Denominazione caszella Dominio

[ipec.regions. lombardia.at

Firmin
del Rappresentante

Luego, data

Begole per la denominazione della casella:

L'indinzzo non pud nportare il nome dell’ operatore della stmthura, ma la desenzions dell Ennta Orgamezzanva:

+  SUAP conmmale: suap. nome-comungiipec. remone. lombardia. it
(per es. suap trevighod pec. regione lombardia it suap.carate-brianzaiper regions lombardia it}

- q‘[ -Elnp nmwn‘rﬂnnn]n' CRLTIE HOERE (T P, PR TS II"IHP.FII"IH".HJT T AR THAAT PSR iR e o

letata




Modifica  Misualizza Cromolodia 5 Flle  Modifica  Misualizza: Crorolagia

Seqnalibri Strumenti Aiuka

B C X « o QI C

) Lh == |1|__' |http:,l',l'www.n:rs.ln:nml:nardia.it,l'u:ls,l'n:n:url,l'l?I],I'E??,I'Riepiln:ngn:n PETT =

"-'l if | Google

P

U visitati 4P Getting Started Lates | | Riepilogo PEC 13 ottobre 2010.pdf (O... [ =]

Carta Regionale dei Servizi :: PEC ps ; Ia'ﬁi' [\:rﬂ | @ . @ $ I? | 43
THEWETID

=

LR o= |?5J2% v i EE L;j §§|Find
e St

Villa Biscossi

comunevillabiscossi@pec.it

Willanowa d"Ardenghi

comunevillanovadardenghi@pec.it

Willanterio

anagrafe comune villanterio@pec regione lombardia. it

ragioneria.comune villanterioi@pec regione lombardia.it

\istaring

comune.vistarino@pec_regione.lombardia.it

Woghera

protocollo@cert. comune.voghera pu it

Vaolpara

comunevolpera@pec orovincia.py.it

Zavattarello

ec.regione lombardiz it

comune zavattarelio

Zeooone

demografici.comune zecconsi@pec regione lombardia.it

ragioneria.comune zecoone@pec regione lombardia. it

Zems

zeme@postemailcertificata it

Zenevrado

comuns_zenevredof@pec. provincia ov.it

ragioneria.comune zensvredo@pec regione lombardia. it

Zerbo

comiing. zerbof@pec. provincia py.it

Zeroola

comuns_zerbolo@pec regione. lombardia it

Zinasco

comune.zinasco@pec.provincia.py.it

Provincia di Sondrio

Cormuni

PEC

Albaredo per San Marco

protocollo albaredo@cert provincia so.it

Albosaggia

Andalo Valtelling

rotocollo.albosasgia@cert provincia so. it

protocollo andalo@cert provincia.so it

Aprica

protocollo.apricai@cert. provincia.so.it

Ardenno

protocolloardenno@cert. provincia.so.it

Bema

protocollo_ bemai@cert provincia.so.it

Berbenno di Valtellina

comuns berbenno@pec retesi it

Bianzone

protocollo. bianzone @cert provincia.so. it

Copyright Ragione Lombardia - tutti i diritt Bormia

bormio@pec. cmav.so.it

L PO O Sy 'y

nrnfaralln higdininmontef@eart nenvinecia oot
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o0 | Latest Headlines
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Firma d

n\k. B (N

MENU
La CRS per gli Enti
Locali

® Caratteristiche della CRS

= Funzionalita

&lbo Snlutld-n Partne

® Documentazione

= e-Government
» PEC per gli Enti Locali
» PEC per i SUAP
» Firma digitale per gli Enti
Locali
= Firma digitale per i SUAP

Firma digitale per i SUAP

Il nuoyo regolamento per la zemplificazione e il riordino della dizciplina dello Sportelio Unica per
le Attivitd Produttive, approvato con DPR 7 settembre 2010 0. 160, offre & confermare il ruolo
centrale dei Comuni, che possono svolgere tale funzione in forma singola, associata o in
convenzione con le camere di commercio, prevede Iutilizzo esclusiva della modalita
telematica.

Regione Lombardia per aiutare i Comuni ad sdeguarsi alla normativa, conformandosi ai requisiti
minimi tecnologic richiesti per evoliere tale stivitd, ha decizo di distribuire gratutaments &ttt
SUAPR presenti sul territorio regionale firme digitali su CRS agli operatori, con il relativo
lettore di smart card.

Il progetta, rivatto agli operatori SUAP, prevede la distribuzions gratuita di;

= 1 cetificato di firma per | SUAP comunali;
= 2 cerificati di firma per | SUAP sovra comunali.

Per aderire inviare il modulo di autorizzazione, debitamerte compilato e sottozcritio digitalmerte
dal legale rappresentante dellEnte (Sindaco o Zegretario GeneralefComunale), via posta
elettronica cedificats al zeguente indirizzo: semplifica@pec regione lombardia.i

Vedi allegati: iztruzioni e moduli per richiesta firma digitale.

Per eventuali richieste di informazioni circa il processo di richiests di
autorizzazione rivolgersi & Monica Mussetti —telefono 025 7ES5E95 -
emal monica_mussetti@regione.lombardia.it

Per problemi relativi al lettare e alla RS contattare il numero verde di

Regione Lombardia: 800.030.606

Per criticitd in merito alla firma diotale contattare | Call Center del
cerificatore InfoCert; 199000130

’ N J}L

RASSEGHA STAMPA
Archivio articali

EMTRA

3 dicembre 2010
Ticket wia web

3 dicembre 2010
Sanita,il ticket =i paga on line

3 dicembre 2010
Presto ticket da pagare via internet

3 dicembre 2010

& #ilano il ticket sanitario zi paga da
can il po

Caza

letata
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Lombardia Integrata 5.p.A. - Posta C... | - |

&_ Lombardia Integrata s.p.a.

Servlzl Infotelamtic] per il Territorio s -

o4

Trattamento dati personali

—Login con userid e password

Llzername: |

FPassword: |

| Login | Annulla |

letato




Modifica  Wisualizza Cronologia  Segralibri Strumenti Aiuto

v c x @ ﬂ =8 _'J-': lombardia.it

(1 wisitati " Getking Skarked Latest Headlines D Raccolka Web Slice

ﬁ Lombardia Integrata S.p.A. - List... B |E

Utente: TEST RL
Mailbox: test.rl@test.pec.lombardia.it

https: /{pec.lombardia.itfwebmailfolder jsp;jsessionid=37C861F990799CEASE4B1S00F1218 5 7 - |£|v|u5mgle

l Lombardia Integrata s.p.a.

Servlzl Infotelamtic] per il Territorio s -

Cambia Mailbox Cambia Password

Messaggi in arrivo

zio occupato: 0% (di 1024MB)1 Selezionare: Tuth , Nessuno < =+ Precedente | Pagina 1 di 1 | Successiva == =
T H Al

‘RI¥I MESSAGGIO

Pri. Sign. Da

posta-certificata@pec.lombardiait  Attivazione password palicy ex D.lgs 196 2003 141042010 11:49

CEYUTE

ISTA INDESIDERATA

1I22E

ISSAGGLI INYIATI

:STIOME CARTELLE

CERCA
IBRICA
PZIONI
Selezionare: Tuthi , Nessuno = =« Precedente | Pagina 1 di 1 | Successiva x> =
sione: 7.3.3 Trattarmento dati personal

letato




DGR 924 del 1/12/2010 — finanziamento opere di pramiervento

¥%) dgroz4.pdf (Dggetto application/pdF) - Mozilla Firefox ;Iilll
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seguenh condlzlonl

a) adeguata pianificazione d’emergenza comunale secondo la vigente disciplina
reglonals; '

b) formale dichiarazione del sindaco ¢ del legale rappresentante dell’ente di dver_ .
allocato adeguate risorse di bilancio per affrontare situazioni di emergenza.

c) Intervenuta dichiarazione di somma urgenza delle opere, e conseguente
affidamento delle stesse con ordine di servizio nei termini e con le modalita di cul
all‘articolo 147 del DPR 554/99, da parte del dirigente del servizio comundle ©
responsabile comunale del procedimento, o tecnico comunale incaricato.

2. Non possono essere concessi pil contributi regionali per il medesimo proni‘o_

intervento.

4. Accerfamento e segnalazione.

1. Gli enti locall, al verificarsi dell’evento calamitoso, provvedono ad c:c:oartme
tempestivamente le situazioni di pericolo pubblico. Tali situazionl, nonché le-
calamita in atto, devono essere segnalate dlla Regione mediante la compliazione

e la frasmissione della SCHEDA A (RASDA), secondo le modalita di cul alia d.g.r. n.
8755 del 22 dicembre 2008.

2. Per accedere al contributo regionale, gli enti locali, entro e non olfre 48 ore

dalla redazione del verbale di somma urgenza, e comungue prima dell’inizio dei
lavor,, devono trasmettere alla STER competente per teritorio della Regione.
Lombardia (mediante posta cerificata - PEC), motivata istanza di contributo

comredata da una relazione tecnicq, sintetica ma non generica, contenente le
valutazionl in ordine a:

=

| Dione

(&

]ﬁ'Startl J @ @ |E| @ @ J MicrosoFt Power... | @PDsta-Mozilla Fi...| @In: Invio PEC 5T.., ||®dgr924.pdf(l]... J |_ ,ﬁ[ﬂ }5@@%@@ 11.32
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i 4 @PRISMA - Home - v b+ |-k Pagina » (G Seur
v P I { I S MA Pratiche Innovative per la Semplificazione Amministrativa -E_-FEEO
PRISMA a Risorse Comuni 2010: resoconto di un successo u Cos'é PRISMA?
Sala piena il 23 novembre al seminario organizzato da Prisma nel == Obiettivi, destinatari ed altre informazioni
contesto di Risorse Comuni 2010 "SCIA, Sportelli Unici per le Attivita
Produttive, Agenzie per le Imprese: modelli d'innovazione della pubblica Un sernvizio gratuito di
amministrazione locale™. A regione
“LUHIIJUH.]ILI
== per sapere di cosa si & parlato e le domande del pubblico, leggi il post
del blog e gli interventi dei relatori e del pubblico. &
Entra in PRISMA 8
L'interesse e |a partecipazione all'iniziativa confermano 'assoluta attualita ™ gerutilizzgre\tuﬂi gli stn_!menti dellat i
dei temi trattati da Prisma nonché 1a validita e I'apprezzamento della omr;.lfntm' S s e
propesta di partecipazione, collaborazione e aggiornamento che Prisma Seeretiato,
offre e che vuole evolvere inseguendo le esigenze emerse nella
community. = Autenticati » Registrati
Grazie a chi ha partecipato e benvenuti ai nuovi utenti di Prismal = )
» Hai dimenficato la password ?
. . Contatti
News (5] Gestione associata del SUAP
- La gestiene associata dello Sportello Unico per le
Elﬂl.\llifa GENNAIO 2011 IL BURL E SOLO ON Attivita Produttive, costituisce lo strumento sinergico
mediante il quale gli enti associati assicuranco
091210 runicita di duzi | lificazi di tutte |
Il Bollettino legislativo regionale sara disponibile A oaann e a‘semp tatasons Bl 'e &
tuit te al sit procedure inerenti le attivita econcemiche, nonché il
Qraraaesaie g necessario impulso per lo sviluppo di un vasto
www.bollettino.regione.lombardia.it e
territorio.
» dettagli ...
Un nuovo argomento della rubrica Innovazione
DAL 1° DICEMERE 2010 DISHISSIONE B
PROGRAMMA COMUNICA SEMPLIFICATO gt 4 : - : 5
0211210 comuni del varesotto. se \leoll essere gggmm_ﬂto \ﬂg sms sulle ultime
Dal 17 dicembre 2010 non & pid possibile utilizare il Leggi I'approfondimento della Rubrica. Vel B8 (TR (8 B ErDplohG L SOt
programma Comunica semplificato. -
» dettagh .. Eventi |
Rasseqna Stampa e
PROTOCOLLO INTESA MISE-ANCI: q P 2 b 10 dicembre 2010 L 4
SEMPLIFICARE E PROMUOVERE SVILUPPO - ““B- B“
BANDA LARGAJULTRA LARGA Una rassegna sulla semplificazione amministrativa.
1 2 3 4 5
261110
v e o — | arirerra & la selarinne snnn curate dalla redazinne
| l_ l_ l_ l_ l_ l_ |e Internet | Modalith protetts: attivata | 100
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F @ PRISMA -Muta

Home Rubriche Strumenti di lavoro

Rubriche = Innovazione Tecnologica = Muta

Il Blog

V P R I S MA Pratiche Innovative per la Semplificazione Amministrativa

Formazione Forum

MUTA: Modello Unico di Trasmissione Atti per il Commercio e le

Attivita Produttive

Il punto sull’applicativo sviluppato da Regione Lombardia per la trasmissione delle pratiche tra Pubbliche

Amministrazioni, Enti, imprese e cittadini.

MUTA : obiettivi e stato dell'arte

MUTA, Modello Unico Trasmissione Atli & 1a
piattaforma applicativa attiva dal 3 marzo 2010
(Comunicazione del 25 feb 2010), adottata da
Regione Lombardia, per lo sviluppo del Sistema
Informativo Integrato del Commercio e delle Attivita
Produttive.

L'obiettivo di MUTA & quello mettere a disposizione
di tutti i soggetti coinvolti nei processi del
Commercio e delle Attivita Produttive una serie di
senvizi informatici finalizzati a:

» semplificare gli adempimenti amministrativi

relativi alle attivita produttive;

« regolamentare i flussi informativi e la

trasmissione digitale della documentazione tra
Cittadino/impresa-Comune/SUAP e tutti gli altri
possibili soggetti coinvolti nel processao: Sistema
Camerale, Associazioni di Categoria, Liberi
Professionisti, ASL, VWFF, ARPA;

» diffondere l'informatizzazione nella PA;
&« monitorare lo sviluppo delle attivita produttive sul

territorio assicurando I'unicita e la tempestivita
delle informazioni;

& promuovere la cooperazione applicativa tra enti e

altri sogagetti coinvolti attivando canali di
comunicazione digitale e diinterazione.

In guesto momento la Piattaforma MUTA consente

La Profilazione

Sul portale http:iwww.muta.servizirlit! & possibile
effettuare la registrazione e la profilazione, passagai
indispensabili per 'utilizzo del sistema telematico:

& registrazione utente: il primo accesso al sistema

prevede una preliminare fase di “registrazione
nuovo utente” (& possibile utilizzare la Carta
Regionale dei Servizi oppure inserire i dati
richiesti). In seguito dell'awenuta registrazione
all'utente sono trasmesse, tramite e-mail, user-
name e password per accedere al sistema e
alla successiva procedura di profilazione;
profilazione utente: accedendo al sistema con
user-name e password ricevute, la procedura
prevede, in primo luogo, la selezione di un profilo
fra quelli definiti, per esempio: cittadino,
impresa, comune. MNel caso di profilazione come
semplice cittadino il sisterma configurera il nuovo
profilo @ mostrera all'utente 1a “Pagina di
benvenuto” descritta in precedenza, mentre nel
caso di profilazione come ente il sistema
presentera le pagine che guidanao il richiedente
lungo la procedura di richiesta per il profilo
dinteresse e che prevede latrasmissione di
un‘ulteriore abilitazione da parte di Regione
Lombardia.

Magagiori informazioni relative alle procedure per
ottenere le credenziali di accesso fornite da Regione
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Link Utili

Documenti di supporto all'uso della
piattaforma MUTA sono disponibili presso:

+« Portale Muta;

» Portale dell'Osservatorio Regionale
Commercio;

» sezione del Portale Regionale relativo alla
Direzione Generale Commercio Turismo e
Serviz.

Supporto Tecnico

Riferimenti per supporto e informazioni sono:

& mantis_muta@lispa.it (per il supporto
all'utilizzo dellapplicazione)

« B00070090 (peril supporto all'utilizzo
dell'applicazione)

s« commercio_muta@regione. lombardia.it
(perinformazioni di carattere tecnico -
giuridico)
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COSA OFFRE MUTA

Gestione e controllo degli accessi: registrazione e gilazione per:

Cittadini/Imprese
Intermediari (CCIAA, Studi professionali, Agenzidldemprese....)
Enti (Comuni, SUAP, ASL, ARPA, VV.FF Regione Lomdear..)

Servizi applicativi online:

DIAP - SCIA

DIA+Agibilita (dichiarazioni di inizio lavori di rigrutturazione di un’attivita
commerciale + dichiarazione di Agibilita).

DAA (Dichiarazioni inizio Attivita Agriturismo)

Servizi di interoperabilita tra sistemi / soggetti:
Acquisizione e trasmissione telematica delle DIABA(via Upload, Pec,

ws, Cooperazione applicativa)
Gestione delle notifiche ai soggetti interessati.



Supporto del processo: funzioni disponibili

Per il Cittadino / Impresa o Intermediario
- Compilazione guidata della modulistica e stampa;PDF
- Gestione degli allegati anche firmati digitalmente;
- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;
- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,
download).

Per I'Ente Comune /SUAP

Compilazione guidata della modulistica e stampa PDF,;

- Acquisizione telematica delle pratiche complete di allegati;

- |dentificazione delle pratiche trasmesse tel ematicamente;,

- Conferma / Sospensione DIAP;

- Gestione delle notifiche;

- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,
download).

Per gli altri ENTI (ASL, ARPA, VVFF, PROVINCIA, RL..)

- Gestione notifiche;

- Messa a disposizione di tutte le pratiche di competenza (ricerca, visualizzazione,
download)
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MUTA — Modelli Unici per |1a Trasmissione degli Atti
ACCESSO AL PORTALE MUTA

Il nuowo portale dedicato al MUTA & raggiungibile dal seguente indirizzo: waww.muta.senvizirlit

Tutli | Comuni e SUAF a partire dal 3 marzo 2010 e fino al 31 marzo 2010, dovranno procedere a
registrarsi e profilarsi secondeo le indicazioni indicate nella comunicazione inviata (scaricabile
cliccando quil.

Mel nuovo portale troverete :

e« MNuova modalita di accesso, (registrazione e profilazione utenti) con Mumero Verde dedicato
e guida utente;

e« Documentazione di supporto: linee guida modulistica DIAP per le attivita commerciali e
produttive;

s Adeguamento della modulistica DIAP con recepimento ultime modifiche del D.D.C. 26
ottobre 2009 n. 10863 introduzione dei campi cbbligatori e miglioramenti nella compilazione
della modulistica

INFORMAZIONI
Perinformazioni potete inviare una e-mail ai seguenti indirizzi;

s mantis_muta@lispa.it (per il supporto all'utilizzo dell'applicazione)
s commercio_muta@regione.lombardia.it (per informazioni di carattere tecnico - giuridico)

SEMINARI TECHNICI {organizzati presso le Sedi Territoriali nei mesi di giugno — luglio 2009)

55| Programma degli eventi

Documenti presentati nei seminari:

. I@Pr-eser'|tazic:|r'|e dei contenuti tecnico-informatici di MUTA

. L'introduzinne del MUTA nel processo giuridico - amministrativo  del
provvedimentt di semplificazione delle autonzzazion commerciali




