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Cosa pensano
le imprese

Dei circa 450 mila giovani che ogni anno escono dal-
la scuola superiore, circa il 70% prosegue gli studi e si
iscrive all’'universita. Il 5% si iscrive a corsi professio-
nali avanzati post diploma e il restante 25% cerca di
entrare nel mondo del lavoro e di intraprendere subito
un’esperienza professionale.

A differenza delle generazioni che li hanno precedu-
ti, i giovani oggi si imbattono in sempre maggiori dif-
ficolta nel disegnare il proprio futuro professionale e
definire le strategie per realizzarlo. Il mondo non solo
€ cambiato, ma continua a cambiare con una rapidita
sconosciuta ai loro genitori. Le scelte diventano cosi
piu difficili e complesse, nulla pud essere lasciato al
caso e non ci si pud improvvisare, a meno di accettare
di perdere tempo, energie e soprattutto opportunita.

Eh si, il lavoro non cade dal cielo... Ognuno & respon-
sabile delle proprie scelte. Il lavoro dev'essere desidera-
to, cercato, conquistato! Gia, ma da dove si inizia?

Il segreto sta nel guardare le cose dall'alto, senza far-
si disorientare dalla crisi, dalle difficolta di ogni giorno,
da un contesto sfuggente e ostile. Bisogna guardare
con lucidita la realta, come & organizzato il sistema for-
mativo e che cosa richiedono le imprese, e mettere in
relazione questi dati con gli interessi e le aspirazioni
personali. Imparando a guardare dentro se stessi, con
attenzione e pazienza, senza dare nulla per scontato.

In questa guida trovi una prima informazione su tutte
le possibilita di scelta formativa in un panorama di per-
corsi, indirizzi e professioni davvero articolato e vario.

Con Excelsior, la ricerca che chiede alle imprese chi
stanno cercando, potrai esplorare il mondo delle pro-
fessioni e dei titoli di studio piu gettonati.






Non si sceglie
una volta sola

-
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Come giocare la tua
«partita»

Trovare il tuo Percorso di vita, di studio e di la-
VOro & un po’ come scendere in campo
in una partita di pallone. Perché nel calcio (o, se pre-
ferisci, nel basket o nella pallavolo), come nella realta
quotidiana, ognuno di noi deve trovare un rUOIO,
una posizione e il modulo di gioco pill congenia-
le, per poi metterci impegno, creativite‘l, Senso
di responsabilita, spirito d'iniziativa, fantasia abbinata a
concretezza, capacita di cavarsela da soli ma anche di
«fare gruppo». A volte perd finiamo in ruoli gié co-
perti 0 poco adatti alle nostre capacita. Puo capitare
inoltre che, a prescindere da scelte pit 0 meno azzec-
cate, intervengano fattori ambientali..
il clima nello spogliatoio, l'intesa tra i compagni, il tifo
del pubblico, le condizioni del campo. Oppure che
manchi la Strategia di giOCO, non coglia-
mo le Opportunita, sottovalutiamo ravversario
0 non consideriamo le sue peculiarita. In alcune pud
capitare di perdere pur giocando bene, perché anche
il caso o la fortuna fanno la loro parte oppure gli altri si
esprimono meglio o sanno far tesoro delle loro occasio-
ni (e I che bisogna reagire e non scoraggiarsi).

Uno dei problemi & che si affronta spesso qualcuno o
qualcosa che si conosce poco o superficialmente, per
sentito dire da esperienze narrate o in base alle
rappresentazioni distorte ceiia re-
alta veicolate dalla tv, affidandosi cosi all'immaginario,
alla tradizione, ai condizionamenti sociali e culturali

0 ai soli consigli (pur sempre preziosi) di compagni
e familiari. Percio e importante, quando ti accingi a
individuare una strada per il futuro, partire col piede
giusto, scegliere un percorso che rispetti e valorizzi le
tue personaliattitUdini e doti di giO'
catore, tenendo pero conto delle reali «C han-
CES, disponibili. Indispensabile & possedere una
«visione di g10CO0» e «saper giocare senza
palla» per muoverti in un contesto dinamico
e sempre mutevole, inserirti negli schemi e mettere il
talento personale al servizio della squadra.

Devi anche capire che non tutti possono giocare negli
stessi ruoli e tutti sono importanti, puo servire spirito di
sacrificio o di adattamento (hai presente Una vita
da mediano di Ligabue?), gli allenatori vincenti sono
quelli capaci di innovare e adeguare il modulo alle cir-
costanze e altrettanto deve fare ogni singolo interpre_te
nel modo di giocare. Fondamentali sono la conti-
NUIta di rendimento e farsi trovare sempre pronti
qguando chiamati in causa (seppur per pochi «scampoli
di partita»), ma puo essere apprezzato chi sa sfrutta-
re anche una sola palla e chi & in grado di «non aver
paura di Sbagliare un calcio di rigore».

Soprattutto, ricorda che in ogni cosa & decisivo un
buon progetto. Cosi, per affrontare il campionato molto
speciale della formazione e del lavoro, Qrima di iniziare
la_partita devi raccogliere numerose informa-
ZION|I.: su te stesso come giocatore, sul terre-
no di gioco, sulla tua squadra e su quella avver-
saria, su potenziali concorrenti nei ruoli, sulla tattica
di gioco migliore. E proprio cid che faremo insieme
nelle prossime pagine, per cercare di realizzare gol o
punti nella partita pit seria e che conta di piu. Pronto?

Pregiudizi da sfatare




Studenti dispersi

-
L

Studiare conviene,
ecco il perché

Abbandonare gli studi & molto periCOIOSO.
come un allenamento assiduo e costan-
te sul campo da gioco porta alla Vittoria, cosi una
ouona_cUltura ¢ wa preparazione
prOfe$$|Ona|e adeguata sono indispensabili
per tenere il passo con I'evoluzione delle tecnologie
eicambiamenti nel modo di vivere e lavorare.

La scelta dopo la terza media e decisiva per
1 Futuro. un cattivo inizio rischia di pregiudicare le
future possibilita di carriera, soddisfazione e reddi-
to. Per questo serve conoscere, oltre alla domanda di
lavoro e alle competenze richieste dalle imprese, I'of-
ferta formativa, le materie principali, le attivita integra-
tive. Il mercato del lavoro € sempre pit complesso e
a fame. di lavoratori qualificati & in co-
stante crescita. £ fondamentale che ti abituia CalM=
biare 1avoro con una certa frequenza, ma an-
che possedere tutti gli strumenti per poterlo fare. .

Devi giocare al meglio la tua partita e reln-
ventarti in nuovi ruolisul campo. Come? Con una
solida strategia di gioco pensata in anticipo, Ia
capacita di rispondere e adeguarti ai cambiamenti con
il giusto tempismo, la disponibilita ad aggiornarti
per «dribblare. gli ostacoli e gli avversari.

E importante confrontarsi con genltorl elN-
segna NtI. sono una fonte di informazione che ti
fara conoscere le opportunita migliori e piu adatte alle
tue aspirazioni, potenzialita e attitudini.

E il momente
delle scelte

Sei dunque all'inizio di un NTUOVO percqr-
SO che ti portera a realizzare i tuoi progettl di
studio e di lavoro. Passerai da una situazione familiare
e che ti da SICUrezza a un‘altra totalmente nuova.

Per prima cosa, & bene iniziare ad analizzare |l
prOtagoniSta di questa scelta - proprio tu
- per dedicarti poi al mondo esterno, co-
stituito dal Iuogo in cui abiti, dalle persone che
ti circondano (i tuoi genitori, i docenti, gli amici), dal
mondo del lavoro con le sue caratteristiche, dai
vari tipi di sScuola, dalle diverse pI‘OfESSiOI’Ii (tra-
dizionali e moderne) ecc.

La prima tappa del nostro cammino ti porta dunque
a conoscere te stesso. Alla fine dovrai ottenere una
fOtograﬁa di te che sara il punto di partenza
per la fase successiva del nostro viaggio, ovvero la
scoperta delle opportunita e dei diversi percorsi di stu-
dio tra cui scegliere.

Ricordati che in questa circostanza NonN sei e
non devi essere solo. Rivolgiti ai tuoi inse-
gnanti, e con i tuoi genitori vai al Centro per
I’'impiego - arinformagiovani piu
vicini, dove potrai essere aiutato a scegliere la scuola
giusta e a capire la struttura delle superiori.

Bene! Ma quali sono le mosse per applicare sul cam-
po una valida strategia di attacco? Ecco le azioni di gio-
co che devi memorizzare:

Fare gioco di squadra




Il ruolo degli
insegnanti

-Conosci te stesso. cosa vogiio fare

da grande? Cosa mi interessa e mi appassiona? Qua-
li attitudini possiedo? Come posso svilupparle? Darsi
una risposta sincera € molto importante, cosi come
ascoltare l'opinione di un compagno o di un
adulto importante per te.
_-Confronta le tue aspirazioni,
Interessi e CapaCIté con i percorsi scola-
stici disponibili, tenendo conto dei possibili Shocchi
lavorativi e delle prospettive di lavoro nelia
tua zona.

Informati su tutti i percorsi
SCOIaStiCi, le loro diverse caratteristiche (du-
rata dei corsi, orari, materie, sedi, indirizzi) e a quali
professioni preparano.

-Ricerca e individua I'lstitu-
to Scolastico o I'Universita cre
potrebbero soddisfare meglio le tue esigenze, procu-
randoti ed esaminando (anche facendo eventuali con-
fronti) la documentazione che ne illustra la proposta
formativa (il P.O.F. - Piano dell'Offerta Formativa - per
le Scuole o il Manifesto degli Studi per gli Atenei).

- Chiediti come completare
I’iscrizione. dove, come e quando ti potrai
iscrivere.

-Prevedi una soluzione di ri-
Serva, un indirizzo di studi (o un istituto) alternati-
v0, qualora la prima scelta non dovesse funzionare.

-.Considera le tue capacita di
0LE], tenendo perd conto che un domani le potrai
migliorare.

1 Alle superiori:

cosa cambia?

La prima scoperta che farai entrando nella scuola
secondaria superiore, qualunque sia l'indirizzo scel-
to, & che cambiano le reg0|e del giOCO.
Il rapporto con i professori, pill numerosi, tende
a modificarsi e viene costruito sempre piu attraverso
le interrogazioni, i compiti in classe, la tua capacita di
assorbire e mettere a frutto le spiegazioni e la lettura
dei testi.

Ti verra richiesta la parteCipaZione
diretta aia vita scolastica attraverso I'elezione
dei rappresentanti di classe, i comitato
studentesco di istituto, rassemblea di classe
e di istituto degli studenti.

i sistema di valutazione in ge-
cimi, valido del resto per tutti i livelli di scuola, resta
confermato. Con la riforma Gelmini & stato introdotto
anche il voto di condotta.

Inutile ricordare che, nel passaggio alle superiori,
ogni classe del primo anno nasce dalla scomposi-
zione e ricomposizione di tanti diversi ex studenti di
terza media: ti ritroverai dunque in aula con compagni
quasi tutti sconosciuti, una nuova squadra con cui af-
fiatarti e in cui integrarti. .

Infine, la scuola pud essere pll‘l lontana
da Casa, in un altro quartiere o addirittura in un
altro comune.

Essere uno studente
di successo




Sempre in quanto stu-

dente, hai il dovere di:_

- Frequentare regolar-
mente i corsi.

- Adempiere, in modo
costante e continuativo,
agli impegni scolastici.

- Rispettare tutto'il
personale della scuola,
docente e non.

- Comportarti in modo
corretto.

- Seguire le disposizioni
organizzative e di sicu-
rezza della scuola.

- Usare adeguatamente
le attrezzature scolasti-
che.

- Avere cura e rispettare
I'ambiente scolastico.

La scuola e come una
comunita che, intera-
gendo con la piu ampia
comunita civile e sociale
di cui e parte, si fonda
sulla relazione inse-
gnante-studente, con-
tribuisce allo sviluppo
della tua personalita, del
tuo senso di responsabi-
lita e della tua autono-
mia individuale, oltre

a fornirti i fondamenti
culturali e professionali
per inserirti nella vita e
nel mondo del lavoro.
La vita della comunita
scolastica si basa sulla
liberta di espressione, di
pensiero, di coscienza e

di religione e sul rispetto

reciproco tra le persone,
quali che siano la loro

eta e condizione sociale.

-
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Lo studio
® un tuo diritto

rarticolo 34 < Costituzione
della Repubblica Italianaricor
da che «la scuola & aperta a tutti. Listruzione inferiore,
impartita per almeno otto anni, € obbligatoria e gratui-
ta. | capaci e i meritevoli, anche se privi di mezzi, han-
no diritto di raggiungere i gradi piu alti degli studi. La
Repubblica rende effettivo questo diritto con borse di
studio, assegni alle famiglie ed altre provvidenze, che
devono essere attribuite per concorso».

In quanto stude_nte, hai diritto:
-a partecipare e

a i candidati ed

della scuola,
negli
organi rappresentativi.
-asuccesso formativo, cioz ar
; tutta la struttura scolastica perse-
gue questo obiettivo.

~n rispetto e a1 valorizzazione

della tua , attraverso una formazione cultu-

rale e p[ofessionale qualificata.
- arinformazione suie e
sulle che regolano la vita della scuola.
_aunaValutazione trasparente e tempesti-
va, che individui i tuoi punti di forza e le tue debolezze
permettendoti cosi di migliorare il tuo rendimento.




JobTel, 'orientamento
su misura

Quale scelta fare
dopo la terza media?

Il diritto-dovere all’istruzio-
ne e alla formazione prevede che,
terminato il primo ciclo di istruzione (scuola primaria
e scuola secondaria di primo grado), tu debba conti-
nuare a frequentare una istituzione scolastica o svol-
gere attivita formative, fino al conseguimento di
una qualifica.

Se stai facendo la t€rza media, entro fine
febbraio 2011 dovsai fare 1a preiscri-
zione alla scuola superiore. Ungl scuola trasformata
dalla riforma, con molte novita che imparerai a
conoscere dalle pagine di questo opuscolo.

Ma andiamo con ordine. Dopo i cinque anni di
scuola primaria e i tre di secondaria di primo grado (le
ex medie), superato I'esame di Stato, puoi scegliere tra
queste possibilita.

Il liceo

| corsi durano 5 anni. Ii diploma liceale € un tito-
lo non sempre utile per inserirsi immediatamente nel
mondo del lavoro: piu spesso € un punto di partenza
verso gli studi universitari.

L'istituto tecnico

Anche in questo caso i corsi durano 5 anni. si
consegue il diploma di istruzione tecnica riconosciuto
a livello nazionale.

L'istruzione professionale

Forma nuove professionalita in possesso di cono-
scenze di tipo specialistico. Dopo 5 anni di studio,
col diploma professionale, puoi proseguire all’universi-
ta, oppure entrare nel mondo del lavoro con un «Te-
stiere in mano-.

La formazione professionale

| corsi affrontano in prevalenza argomenti tecnici le-
gati alllambito lavorativo e prevedono molte ore di atti-
vita ed esercitazioni pratiche, perrilasciare
qualifiche e diplomi professionali di tre/quattro anni.

E se cambio idea? nessuna scetta
e definitiva: puoi in qualsiasi momento cambiare indi-
rizzo attraverso «passerelle» per inserirti in nuovi
percorso di studi.

Se poi hai gia compiuto 16 anni, puoi lasciare i

banchi di scuola e avviarti a un apprendista-
tO, dove si studia gia inseriti in un'impresa o affian-
cando un artigiano. In ogni caso ti devi formare fino a
18 anni.

E dopo? Compiuti i 18 anni, cioe al termine del tuo
obbligo formativo, potrai scegliere tra UNiversita,
IFTS (Istruzione e formazione tecnica superiore), for-
mazione professionale post-diploma, appren-
distato e lavoro.

Per saperne di piu, vai su www.jobtel.it sul
canale Scegliere la formazione, e sul sito del ministero
dell’lstruzione all’indirizzo www.pubblica.istruzione.it

La riforma in un clic
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Studiare serve: I I Ilcel

I'lmportanza
del titolo di studio
per le imprese

Dopo avere superato I’esame di terza
medla, puoi accedere al sistema dei licei
che, con la riforma della scuola superiore
varata nel febbraio 2010, comprende sei percorsi prin-
cipali.

Artistico

Prevede 6 indirizzi: arti figurative; archi-
tettura e ambiente; design; audiovisivo
e multimedia; grafica; scenografia.

Classico

Frequenti 2 anni di 2iNNasio e 3di liceo.

Studi le civilta classiche e la cultura umanistica per
possedere una formazione letteraria, storica e filosofica
completa.

Scienze umane

Sostituisce il liceo sociopsicopedagogico.
studi antropologia, pedagogia, psicologia,
sociologia e informatica nel primo biennio.

Le scuole potranno attivare la sezione economico-
sociale, dove studierai le interazioni fra le scienze giuri-
diche, economiche, sociali e storiche.

Linguistico
[I'liceo linguistico prevede I'insegnamento di 3 lin-
gue straniere. Dal primo anno del secondo bien-

nio un insegnamento non linguistico ti sara impartito in
lingua straniera e dalla quarta liceo un secondo inse-
gnamento ti sara impartito in lingua straniera.

Musicale-coreutico

E articolato nelle due sezioni musicale e coreu-
tica. Studi storia della musica e della danza, esecuzio-
ne e interpretazione musicale e partecipi a laboratori.

Scientifico

Studi italiano, latino, una lingua e letteratura stranie-
re, storia, matematica, disegno, geografia. Oltre al nor-
male indirizzo scientifico, le scuole potranno attivare
l'opzione delle Scienze applicate.

| corsi dei licei durano cinque anni (2 bienni +
1 anno): il diploma permette I'accesso a tutte le facolta

universitarie. Potrai inoltre iscriverti ai corsi di Istruzio- §§

ne e formazione tecnica superiore (Its/IFTs) e alla
formazione professionale.
Ricordati che & sempre bene contattare direttamen-

te il liceo per ogni dubbio. Con I’autonomia
SCOIaStica, infatti, gli istituti possono gestire
una distribuzione delle quote destinate alle singole
materie. Molti di loro offrono poi indirizzi che, pur non
modificando il titolo di studio, integrano, inseriscono o
approfondiscono lo studio di alcune materie.

Per saperne di pil, vai su www.jobtel.it
sul canale Scegliere la formazione.

Piu opportunita
per i diplomati
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1 Ulistruzione tecnica

dalle imprese

L'istruzione tecnica t prepara =
entrare in specifici settori di attivita come, per
esempio, il commercio, il turismo, I'industria, i traspor-
ti, le costruzioni, I'agraria e le attivita a carattere socia-
le, ciog attente alle esigenze delle persone.

Entrerai a far parte del mondo delle libere
prOfESS|0n|: ragionieri, geometri, periti indu-
striali, periti agrari ecc.

Riceverainon solo CONOSCENZE ditipo specialisti-
co, ma anche COIT petenze relazionali, linguistiche
e informatiche._DeI resto, negli ultimi anni, I'istruzione
tecnica si @ FlNNOvata con metodologie
didattiche piu efficaci e maggior utilizzo di tec-
nologie informatiche.

Anche gli istituti tecnici e professionali sono coinvol-
ti dalla rlforma che, in sintesi, prevede l'inseri-
mento di esperti esterni, la semplificazione
dell'offerta formativa, piu flessibilita e autono-
mia, grazie a laboratori, alternanza scuo-
la-lavoro e altre metodologie didattiche non tradizio-
nali. Listruzione tecnica offre competenze concrete
e qual ificate attraverso percorsi formativi incentrati

sul «fare».

Attualmente l'istruzione tecnica in ltalia & suddivisa

in 39 indirizzi. DAl 2010/2011 saranno

et 1 1, suddivisi in due settori.

Altro
o non specificato - 103.970

Socio-sanitario - 2.760

Economico con 2 indirizzi. Ammini-

strativo, finanza e marketing e Turismo.

Tecnologico con 9 indirizzi: Mecca-
nica, meccatronica ed energia; Trasporti e logistica;
Elettronica ed elettrotecnica; Informatica e telecomuni-
cazioni; Grafica e comunicazione; Chimica, materiali e
biotecnologie; Sistema moda; Agraria, agroalimentare
e agroindustria; Costruzioni, ambiente e territorio.

Lorario settimanale & corrispondente a 32 oreq
lezione, con piu spazi di insegnamento in Iaborat_orio.

_ Attenzione: ogni istituto puo a sua volta Va@Flare
I piani di studio fino ai 20% del totale
delle ore previste dal percorso generale e attivare in-
dirizzi specifici. Contatta direttamente scuole
e istituti scolastici per conoscere i dettagli di ciascun
piano di studio.

| diplomi piu richiesti

Il diploma permette di iscriverti a tutte le facolta uni-
versitarie, ai corsi ITs/IFTs (Istruzione e formazione
tecnica superiore) e alla formazione professionale post-
diploma.

Chimico - 2.410

Elettronico - 3.770
Informatico - 4.240
Edile - 5.530
Elettrotecnico - 10.460
Turistico-alberghiero - 14.440
Meccanico - 22.660



La card lostudio

Ulstruzione
professionale

L'istruzione professionale pus

darti risposte formative mirate alle specifiche esigenze
delle imprese del tuo territorio.

Tende a indviduare <I’@ssenziale. di ogni
insegnamento e ti propone una didattica flessibile, or-
gamzzata per moduli.. Ogni modulo & come
un aggregazwne di argomentl, ciascuno
dei quali offre un proprio autonomo contributo alla co-
noscenza degli aspetti essenziali della disciplina stu-
diata. .

La FIforma prevede piv laboratori, stage,
tirocini ¢ alternanza scuola-lavoro per
apprendere, specie nel secondo biennio e nel quinto

anno, attraverso un’esperienza diretta.

Sono previste 1056 ore annuali, pari a una
media di 32 ore settimanali.

| corsi negli istituti professionali si articolano in 2
bienni< 1 C|Uint0 adNNOoO. Il secondo
biennio & articolato in Singole annualita per fa-
cilitare i passaggi tra diversi sistemi di istruzione e
formazione.

Una volta ottenuto il diploma puoi iscriverti a tutte
le facolta universitarie, ai corsi di istruzione tecnica
superiore (IFTS) e alla formazione professionale post-
diploma.

Attualmente gli indirizzi di istruzione profes-
sionale sono 27. Per effetto della FIfOrma aal

2010/201 1 si riducono a 2 settori per un

totale di 6 indirizzi.

Servizi comprende 4 indirizzi: Servizi per
I’agricoltura ¢ lo sviluppo rurale; Senizi
socio-sanitari; Servizi per I'enogastrono-
mia e I'ospitalita alberghiera; servizicom-
merciali.

Industria e artigianato comprende
2 indirizzi: Produzioni artigianali e industria-
li; Manutenzione ¢ assistenza tecnica.

L'autonomia scolastica permette inoltre agli
istituti di offrire corsi che, pur non modificando il titolo

di studio, integrano, inseriscono o approfondiscono al- §§

cune materie.

Contatta direttamente scuwoe e
istituti scolastici per conoscere i dettagli di ciascun pia-
no di studio.

Gli istituti professionali possono continuare a or-
ganizzare percorsi triennali per il conseguimento di
qualifiche professionali sula base
della programmazione delle Reglonl ma solo in
regime di sussidiarieta.

Le materie comuni a twiti gii indirizzi
sono: italiano e storia, matematica, scien-
ze integrate, lingua inglese, diritto ed
economia.

Lo Statuto
degli studenti e il Piano
dell’Offerta Formativa




Le competenze
pil richieste
dalle imprese

La formazione
professionale

corsici formazione professiona-
Ie sono programmati annualmente dalle Reg|0'
NI e affrontano in prevalenza argomenti tecni-
ci legati all'lambito lavorativo. Molte ore di attivita ed
esercitazioni pratiche, sia internamente (labo-
ratori e simulazioni) sia attraverso stage azienda-
li, ti permettono di sviluppare le com petenze
prOfeSS|OnaI| necessarie per un inserimento
qualificato nella tua realta economica e produttiva. In
breve, sarai «appetibile» per le imprese.

’
La formazione professionale prevede I’alter-

Inanza scuola-lavoro. wti gi studenti,

oltre alle lezioni, potranno cosi trascorrere dei periodi di
tirocinio allinterno delle aziende, misurando diret-
tamente le loro conoscenze nel mondo del lavoro.

Dopo 3 anni ottieni una prima qualifica rico-
nosciuta alivello nazionale ed europeo. Se prosegui
fino al quarto anno, consegui un diploma professionale,
accedi ai corsi di formazione professiona-
le superiore (IFTs). Se poi stai pensando all’uni-
versité, c'é ancora un quinto anno facoltativo di pre-
parazione all’esame di Stato.

Dopo la quallflca professionale hai nume-
rose strade tra cui scegliere. Infatti puoi iscriverti

all’istruzione superiore, anchea un

urist
alberghiero - 7.410

corso serale, per conseguire il diploma. Puoi anche
Prosegulre nelia formazione professionale per
LN anno; in questo modo puoi ottenere un attestato
di specializzazione post qualifica.

Tieni conto che, dopo un test di Ingresso per
verificare le competenze alfabetiche e matematiche,
puoi iscriverti a un corso [FTs.In questo modo potrai
ottenere un certificato di specializzazione tecnica
superiore, valido in tutta Italia.

y-
Infine, in alcuni casi, puoi proseguire nell’istru-
zione tecnica. professionale, acce
dendo al 4° anno attraverso l'eventuale riCONOSCI-
mentodicreditie | percorsi di recupero che permettono
il passaggio.
Tessile, abbigliamento o ?lggiﬂcato -
& moda  1.500 specil
Cosmetica ed estetica - 1.710

Elettronico - 2.350
. AFrario-
alimentare - 2.780

Meccanico - 6.440

Turistico-

Amministrativo-
commerciale - 7.450

Edile - 9.180

Sistemi regionali di
istruzione e formazione
professionale

Istruzione e formazione
professionale: le
qualifiche piu richieste
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7 4 N {| Ick dista sei?
1 Excelsior, 'anne 1 Uapprendistato
et dlplomatl

Cresce la richiesta di diplomati; ecco le assunzioni La prima cosa che bisogna sapere & che | ap-
previste nel 2010 dalle imprese italiane per indirizzo di prendIStatO a differenza di uno stage, & un
studio e trend rispetto all'anno precedente: contratto di lavoro - contenu-
to formatlvo pensato ciog per preparare i
ragazzi, a partire dai 16 anni, a entrare nel
mercato del lavoro.

Secondario e post-secondario 242.730 44,0 4 Attualmente & |'unico con cui possono essere assunti
Amministrativo-commerciale 70.130 12,7 ¥ iragazzi con IMENO dl 18 anni.
Meccanico 52 660 41 N Alla fi_ne_ del periodo di a_pprendistato otterrai una
B — a0 | 26 N qualifica professionale, ¢ investie sia
] sul mercato del lavoro che su quello della formazione.
Elettrotecnico 10.460 1,9 *
Edile 2:930 Lo h Oltre alle attivita all'interno dell’'azienda, studi in g}
Informatico 4.240 08 v strutture formative accredita-
Elettronico 3.770 0.7 t ?f te per maturare COmMpetenze preziose per il fu-
Socio-sanitario 2.760 0,5 ¥ § turo.
Linguistico 2,530 0,5 ¥ u§
Chimico 2410 04 t ‘é Se dopo I'apprendistato vuoi rientrare nel sistema
Indirizzo generale (licei) 2.380 0,4 ¥ % di istruzione, puoi farlo. Le conoscenze e le competenze
Qualifica regionale di istruzione 64.590 117 ¥ % acquisite nelle ore di formazione esterna sono certi-
o formazione professionale ’ g ficate ¢ hanno valore di credito formativo.
Socio-sanitario 18.130 3.3 t § Durante tutto I'apprendistato non sei solo. Un tu-
| Edile 9.180 1,7 t g tor, cioe un lavoratore appositamente formato, i
Amministrativo-commerciale 7.450 1,3 ¥ - aiuterd a comprendere il funzionamento
| Turistico-alberghiero 7.410 1,3 4 i dell’azienda - svolgere le Mansio-
| Meccanico 6.440 12 2 % ni assegnate. |l tutor, inoltre, si occupa di cura-
| Agrario-alimentare 2780 0,5 3 g re I’lntegraZ|0ne tra la formazione interna
Scuola dell’ obbhgol 175.840 | 31,9 t £ all’azienda e quella esterna.

(1) Scuola dell'obbligo prevista dalla normativa in vigore fino all'anno scolastico 2009-2010




delle scuole superiori e
delle universita. Il loro
obiettivo & dlffondere x
la cultura dell’ m!er ©
ﬂamqqahzzazmne
~incor F'are'la

n%orse umane preparate
~ alavorare j amp'ientl '
internazionali, in linea
~ conla dbman(ﬂ'a_dl com-
/peterrze espressa dalle
mprese che of e;an? in
pit Paesi.
- Ogni studente potra
" perfezmr@re le proprie
i conoscenze linguistiche
ed entrare in relazione
con studenti e lavoratori
che hanno alle spalle’
~ percorsi lavorativie
formatlw differenti,

“allinterno di undlalo“go ]

» mt'Bch(c]urale
Potra inoltre sviluppare
i propri puntrd| forza,
-affrontare le crltlglta co-
. r-loscere-rtltp’ll di studio .
e le qualifiche professio-
_nali aﬁﬁ"F’ae& d|fferent|
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Un ponts ira scuola
e lavere. Lalternanza

ralternanza scuola-lavoro cole-
ga mondo della formazione e mondo del lavoro coin-
volgendo ragazzi e ragazze dai 15 ai 18
ANNI di ogni tipo di scuola (istituti tecnici, profes-
sionali, licei). Integra lezioni in Classe con
attivita pratiche ed esperienze
in azienda. tirocini o stage coerenti con il loro
corso di studi. Uno stage non costituisce rapporto di la-
voro, quindi non sarai retribuito. Ti permette pero di en-
trare in contatto diretto con le aziende, farti conoscere
dai possibili datori di lavoro, mettere alla prova quanto

. hai imparato a scuola, sviluppare abilita pratiche per
prepararti in maniera ottimale al tuo futuro lavorativo.
Potrai cosi apprendere dall’'esperienza per crescere in

autonomia e orientarti con maggiore consapevolezza.

La scuola attiva convenzioni per lavorare insieme
con imprese, associazioni di rappresentanza, Camere
di commercio o enti pubblici e privati disponibili ad ac-
cogliere gli studenti. Sarai sempre assistito da due
tutor, uno interno alla scuola e uno aziendale. Alla
fine sara la tua scuola a valutare le nuove COIMPE-
tenZ_e acquisite, assegnandoti crediti for-
mativi uti per conseguire titoli o qualifiche.

f Ti interessa? Allora consulta Polaris, il portale delle

Camere di commercio per i tirocini e I'alternanza scuo-
la-lavoro, su WWW.polaris.unioncamere.it, e

il portale Scuola-Lavoro dell’ANsas su www.indire.
it/ scuolavoro.




Quanto conta ' I
la laurea? .

E dopo il diploma?

iscriversi @ll’universita significa 1SCri-
versi a una delle facolta presenti nella sede
universitaria prescelta: ciascuna costituisce un uni-
verso a Sé, dotato di un’autonomia e di regole pro-

prie. In genere, ogni facolta si articola in plu COfSi di

laurea e al suo interno trovi 4 SpaZ| prln-
Clpall gli spazi didattici owero e aule),
gli spazi di SOStegnO alla didattica e allo studio

| (sale di lettura, di ricreazione), gli spazi di ricerca

(le blb|l0teChe, quella centrale e, nel caso delle
universita di medie e grandi dimensioni, quelle del-
le singole facolta e dei singoli istiruti o dipartimenti; i
laboratori). Infine, gli spazi di INCONTIO dove
lavorano professori, ricercatori e non docenti (istituti e
dipartimenti).

Per Scegliere la facolta e, al suo interno, il
corso di laurea, & opportuno seguire la CONCOK-
danza v i tilo di studio posseduto e la facolta
prescelta. La scuola secondaria superiore ti ha infatti
fornito una formazione in vista prevalentemente di uno
specifico approdo di studio o lavorativo: ogni brusco
cambiamento non pud che comportare
qualche difficolta di adattamento.

Il pr|mo PASS0 per scegliere la facolta ¢ mettere in
chiaroChi sel e soprattutto dove vuoi an-
dare. pevi considerare 1a propensione allo

studio, I'importanza che dai alla realizzazione
professionale, i guadagno economico
che ti aspetti, la Professione che ti affascina.

Fatte queste considerazioni, devi conoscere che
tIpO di prOfiIO il laureato in una certa fa-
colta pud ottenere, magari facendoti raccontare
I'esperienza di chici ¢ gia passato.

Il secondo [2aSS0 e scegliere un corso conside-
rando le sue caratteristiche (numero e tipologia degli
esami, prove di ingresso ecc.), la durata
(triennale, magistrale o a ciclo unico), gli sbocchi
lavorativi ed eventuali ulteriori prove post-laurea. Non
bisogna sottovalutare inoltre la Sede, i pro e contro
nel diventare studente fuori sede e le Sta-
tiStiChe, per esempio il tempo medio per trovare
lavoro e le richieste del mercato.

Infine, considera anche le alternative a
laurea, owvero istituti e scuole che offrono una for-
mazione qualificata e specialistica.

Il quadro formativo delluniversita & cos! arti-
colato:

Laurea (L) si ottiene con 180 crediti for-
mativi universitari (Cru), 3 anni e rilascia il titolo di
«dottore».

Laurea magistrale (LM). 120
Cru, 2 anni, e rilascia il titolo di «dottore magi-
strale».

Laurea magistrale a ciclo
unico. 300,360 Cru, 5 0 6 anni. E regolata

da norme europee e comprende Architettura, Ingegne-

Le competenze piu
richieste dalle imprese




Dove lavorano
i laureati?

ria edile-architettura, Medicina e chirurgia, Medicina
veterinaria, Odontoiatria e protesi dentaria, Farmacia,
Chlmlca e tecnologie farmaceutiche.

g)loma di specializzazione
(DS serve per esercitare attivita professio-
nali regolate da direttive europee.

I terzo passo ¢ la scelta dell’ateneo. &

bene innanzitutto consultare con attenzione il piano
di studio del corso scelto, in particolare I'insieme
degli esami che quasi tutti gli atenei pubblicano on
line. Non dimenticare poi di fare un saito al C€NTro
per I’Orientamento, una grande risorsa

L perle matricole: per loro alcuni centri organizzano

incontri, collogui e tutoraggi.

Bene, non resta che iscriversi al cgrso. Se
quello prescelto prevede un esame di am-
MISSIONE, ¢ bene garantirsi sempre una Se-
conda pOSSibi"té, nel malaugurato caso che
non lo superiate.

Una volta entrati in universita, orientarsinone POi
cosi difficile: guarda sempre le bacheche, rivolgiti a un
tutor, scambia idee, opinioni ed esperienze
con gli altri studenti e vai sempre d CdCCla di
informazioni senz aspettare che loro ven-

gano da te.

Per un quadro completo sull’Universita,
visita il portale www.jobtel.it, canale Scegliere la for-
mazione.

La preiscrizione
all’'universita

Ognianno, tra aprile e Maggio, gli studenti iscritti
all’ultimo anno della scuola secondaria superiore
che vogliono proseguire gli studi hanno un appun-
tamento importante: le prelscr|Z|on|
all'universita.

Non & un semplice adempimento burocratico, ma
un’opportunité per esercitare il diritto
di essere informati, per riflettere sul proprio fu-
turo e scegliere adeguatamente.

Ricorda che molto spesso decisioni prese in modo
confuso o affrettato comportano pentimen-
{1 tardivi e anche "abbandono degli studi.

Effettuare la preiscrizione ti permette di entra-
re per tempo nel sistema universitario, conoscere
I’offerta formativa i tuti gi atenei, gi
insegnamenti previsti per ciascun corso, i relativi
sbocchi professionali.

Potrai anche conoscere meglio il sistema dell’alta
formazione artistica e musicale e coreutica nonché
essere informato sulle scuole superiori per mediatori
linguistici.

Non mancano neppure i corsi di istruzione e forma-
zione tecnica superiore (IFTS 0 |T$, nei nuovi Istituti
Tecnici Superiori) per tutti i ragazzi che dopo il diploma
puntano a raggiungere livelli di qualificazione o
specializzazione elevata e competenze
specifiche.

Corsi a numero chiuso




Operazione
di preiscrizione

Per farsi un’idea, ecco una rapida panoramica
dell’offerta diistruzione e formazione superiore.

Tutti i corsi di laurea sono stati divisi in 4
aree didattico-culturali. Sani-
taria, Scientifica Sociale, Uma-
nistica

Per conoscerli in dettaglio, per area di stu-
dio e ateneo con i relativi contatti http -/[cer-
cauniversita.cineca.it

Le preiscrizioni sono previste dal ministero ai soli fini

¢ orientamento alla scelta e
corso, ma NON SONO vincolanti e non
valgono come iscrizione/immatricolazione
all'universita, che dovra essere effettuata in seguito.

Inoltre, alcuni aspetti del corso prescelto potranno
cambiare nei mesi successivi, quindi controlla
Sempre prima di fare l'iscrizione vera e propria
a settembre.

La preiscrizione & un’operazione Semplice.
vai sul sto http://universo.miur.it
dove troverai il facsimile della scheda di prei-
Scrizione e una parte informativa con una pre-
sentazione animata, le leggi di riferimento, le
borse di studio disponibili, 'elenco dei collegi
universitari, le carriere e gi sbocchi pro-
fessionali deilaureati e i corsi di laurea @ NUMe-
ro chiuso e programmato.

Excelsior,

pill o||)portun|té

| laureati pit amati dalle imprese? Ecco le assunzioni
di laureati previste nel 2010 dalle imprese italiane:

Economico 20.030 3,6 )
Ingegneria elettronica

e dell'informazione 7.310 1+
Sanitario e paramedico 6.410 ¥
Insegnamento e formazione 5.260 *
Ingegneria industriale 4.970 )
Altri indirizzi di ingegneria 4.370 )
Chimico-farmaceutico 3.710 *
Ingegneria civile e ambientale 3.410 )
Scientifico, matematico e fisico 1.570 ¥
Medico e odontoiatrico 1.560 t
Linguistico, traduttori e interpreti 1.370 ¥
Politico-sociale 1.010 ¥
Giuridico 990 ¥
Psicologico 790 )
Statistico 720 1)
Letterario, filosofico, storico e artistico 690 ¥
Architettura, urbanistico e territoriale 650 ¥
Geo-biologico e biotecnologie 470 ¥
Agrario, agroalimentare e zootecnico 210 ¥
Scienze motorie 70 1t
Totale richiesta titolo universitario 68.800 1t

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2010




Breve o specialistica?

Assunzioni post-diploma

__,.-!-.____'

Dopo la maturita, potrai scegliere anche i percorsi
del sistema IFTS i cui obiettivi sono facilitare I'in-
serimento lavorativo e riqualificare chi & gia occupato.
Sono percorsi prOfeSS|Onallzzant| lega-
ti a specifici fabbisogni dei mercati del
lavoro _ territoriali, che formano t€CNICI
SpﬁClallzzatl. Puntano al conseguimento di

abilita professionali tramite esperienze pratiche (stage

| aziendale obbligatorio per il 30% delle ore di corso), nel

4 rispetto di standard nazionali.

Gli IFTS (2-4 semestri e 1.200-2.400 ore) rilasciano
un certificato di specializzazione regiona-
le, valido sul territorio nazionale. | crediti formativi ac-
quisiti possono essere riconosciuti dalle universita. E in
corso un processo di riorganizzazione che portera alla
creazione, accanto agli Irts, dei nuovi Its (Istituti tecnici
superiori), che potranno essere costituiti, in ambito pro-
vinciale/sub provinciale, tra istituti tecnici e professiona-
li capofila, strutture di formazione professionale accre-
ditate, universita, imprese e altri organismi territoriali.

Gli ITS (4 semestri e 1.800-2.000 ore) forniranno
diplomi statali di tecnico superiore,
nell’lambito di aree tecnologiche strategiche per lo svi-
luppo nazionale. | percorsi IFTs (con durata ridotta a 2
semestri e 800-1.000 ore) continueranno a rilasciare un
certificato regionale di specializzazione tecnica superio-
re per profili connessi alle specificita locali. Su www.
indire.it/ifts, il catalogo della programmazione IFTs.
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1 Le professioni
«imtrovabili»

[l quadro delle figure professionali pit richieste dalle imprese, rilevato tramite I'inda-
gine Excelsior di Unioncamere - Ministero del Lavoro, conferma i cambiamenti in atto
da qualche anno nel nostro mercato del lavoro. Nelle pagine che seguono presentia-
mo, a partire dai dati Excelsior 2010 e arricchiti dalle informazioni tratte dalla Guida
dei mestieri del portale JobTel, i profili professionali per i quali le imprese incontrano
le maggiori difficolta di reperimento.

A tutti i profili, raccolti nei grandi gruppi professionali di riferimento (da Dirigenti a
Operai specializzati), affianchiamo due valori: il totale delle assunzioni programma-
te, a livello nazionale, per ciascun profilo segnalato e la quota percentuale di quelle
considerate di difficile reperimento. Infatti, le figure professionali non sono sempre
facilmente disponibili sul mercato del lavoro e le imprese italiane possono incontrare
nella loro ricerca differenti gradi di difficolta. Quindi € bene che chi cerca un lavoro
concentri il suo sguardo in direzione dei mestieri e delle professioni che potrebbero
risultare pit «introvabili» e dunque offrire una maggiore opportunita di impiego.

Assunzioni - 2.460

Dirigenti

—

Le professioni dirigenziali richiedono espe-
rienza e particolari capacita decisionali e organizzative. | compiti Assunzioni
dei dirigenti consistono nel dirigere, definire, gestire e coordinare 2.460
politiche e obiettivi di imprese, organizzazioni e strutture gestionali

Difficolta
48,0 %

complesse e nell’'orientarne le attivita rispetto ai loro scopi. Tra le
competenze pit richieste, le capacita comunicative scritte e orali,
I'abilita di gestire i rapporti con i clienti e fare squadra, oltreché
uno spiccato problem solving. | risultati di Excelsior 2010 continuano a segnalare, tra

341

i profili di piu difficile reperimento, all'interno del gruppo professionale, il responsabile
di filiale, il direttore vendite e il direttore di stabilimento.

Assunzioni - 24.920

g Professioni intellettuali,
scientifiche e ad alta specializzazione

L'informatico analiza interpreta le esigenze degli i

. . . . . . . Assunzioni
utenti e si incarica di analisi, progettazione, sviluppo, collaudo

5.820

e manutenzione dei programmi. Accanto alle due competenze
trasversali che dalle aziende sono considerate indispensabili per Difficolta
tutti i profili ricercati tra le professioni intellettuali (saper lavorare 40.7 o

[] (-]

in gruppo e al contempo sapere lavorare in autonomia), agli in-

formatici e richiesta una specifica ed elevata competenza tecni-
ca. Per le professioni informatiche non esistono un albo né, spesso, un iter formativo
preciso. Ben spendibile una laurea in materie tecniche.

Informatica e Ingegneria elettronica sono i titoli piu cercati dalle aziende insieme
ai diplomi dell'indirizzo informatico. Tra i profili di piu difficile reperimento: il proget-
tista, lo sviluppatore software e I'analista programmatore.

—

L specialista nei rapporti con il
Mmercato analizza prezzi e condizioni di vendita, acquista
merci, materie prime, attrezzature e le rivende oppure le utilizza

Assunzioni

3.220

nelle attivita dell'impresa. Si occupa di implementazione delle [Tt e
strategie di vendita delle imprese, efficienza della rete distribu- 34,3 %

tiva e commerciale, monitoraggio delle vendite e gradimento sul
mercato di beni e servizi commercializzati. Pud condurre ricer-
che di mercato per individuare le possibilita di penetrazione commerciale di prodotti
o servizi. Indispensabile una laurea in Economia aziendale.

Tra le competenze segnalate dalle imprese sono da evidenziarsi tutte quelle che
esprimono capacita di relazione con i clienti e gestione dei mercati; ne consegue
quindi anche una pitu forte attenzione alle conoscenze linguistiche (richieste al

135



43,7% dei potenziali assunti, rispetto a un valore medio del gruppo professionale
del 28%).

L’ingegnere Meccanico dispone di un am- i

. . . . Assunzioni
pio spettro culturale, per adeguarsi con facilita alla continua evo-

1.750

luzione delle tecnologie e al mutare delle esigenze del settore
produttivo. La sua formazione lo rende adatto all’acquisizione e Difficolta
all'impiego di nuove tecnologie. E dunque una figura richiesta 36,0 %
in quasi tutti i comparti industriali, negli studi di ingegneria, ne-
gli uffici tecnici di enti pubblici ecc. La formazione prevede un
corso di laurea in Ingegneria meccanica. Tra le competenze piu ricercate in questo
profilo: la capacita di lavorare in gruppo e il problem solving. Tra i profili di piu diffi-

cile reperimento c'e il progettista meccanico.

Assunzioni - 99.680

y Professioni tecniche

1contabile iavora nei reparti amministrativi delle imprese. f
Assunzioni

29.840

Segue la registrazione dei movimenti contabili: tenuta della prima
nota di cassa, gestione delle entrate e dei pagamenti, redazione
di scritture contabili di base e relativi registri, stesura del bilancio e

Difficolta
20,6 %

adempimenti fiscali e previdenziali. Il diploma di ragioneria & molto
gettonato, ultimamente viene richiesta anche la laurea in Economia
e commercio. Sono attivi numerosi corsi di laurea in Amministra-
zione aziendale. Tra i profili di piu difficile reperimento ci sono I'addetto alla contabilita e
allamministrazione.

1 tecnico della vendita derinisce 1e strategie commerciali dell'im-

presa, occupandosi anche della promozione, distribuzione, commercializzazione dei
prodotti e immagine dell’azienda. Valuta inoltre i risultati raggiunti dalle promozioni
e il grado di soddisfazione dei consumatori. Saper scrivere e saper parlare, oltre che

361

capacita di gestire i rapporti con i clienti, sono le competenze —
sulle quali le aziende si concentrano per il profilo in esame. An- Assunzioni
che la conoscenza delle lingue, in tale contesto, assume valore. 11.970

Per questo ruolo non esistono percorsi standardizzati. In genere,
Difficolta

26,1 %

€ necessaria una laurea, preferibilmente in Economia aziendale
con indirizzo marketing o in Statistica. E bene integrare la forma-

zione con master o corsi specialistici in merchandising, marke-
ting strategico e operativo. Tra i profili di pit difficile reperimento: I'assistente tecnico
clienti, il venditore tecnico e 'operatore commerciale.

Il tecnico informatico si occupa prevalente- I

Assunzioni

5.760

mente di installare e configurare sistemi client in rete e di ese-
guire il monitoraggio delle funzioni, interagendo con gli utenti
per la soluzione di problemi tecnici, sia hardware che softwa- Difficolta
re. Individua le caratteristiche funzionali alle diverse tipologie di 34.3 %
utenti. Effettua una diagnosi, previene i guasti e conforma i si- '

stemi hardware e software di base. Infine, integra le applicazioni
software. E preferibile, ma non strettamente necessario, possedere una laurea in
Informatica e Ingegneria elettronica.

Assunzioni - 56.510

Impiegati

—

ciaddetti alla gestione degli stock
e dei Magazzinl curano le procedure relative alla te-

nuta dei magazzini e alla gestione dei depositi di merci e materiali,

Assunzioni

11.860

tengono scrittura delle operazioni di entrata e uscita di merci e Difficolta
materiali, verificano la loro corrispondenza tra consistenza fisica e ]_7,0 %
contabile, applicano le procedure di acquisizione e di consegna. |l
livello di formazione richiesto puo variare dall’istruzione superiore
o professionale fino alla formazione regionale, in questo caso associata a un’esperienza
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lavorativa. Tra i profili di piu difficile reperimento: 'addetto magazzini merci, 'addetto
movimento merci e il magazziniere.

EE—

i personale di segreteria supporta ke atiivita

di un ufficio organizzando riunioni, viaggi di lavoro, appunta-

Assunzioni

9.640

menti e contatti, dattiloscrivendo e inoltrando disposizioni verbali
e appunti, attivando ed eseguendo le procedure burocratiche Difficolta
necessarie al funzionamento delle attivita e dei processi cui I'uffi- 15,7 %
cio stesso € preposto e alla circolazione dell’informazione e della
documentazione tra i vari uffici.

Per svolgere questo lavoro occorrono autonomia decisionale, ottime capacita or-
ganizzative, gestionali, comunicative (scritte e orali). Il segretario deve essere dotato
inoltre di precisione, attenzione al dettaglio e resistenza allo stress. Requisito forma-
tivo minimo € un diploma di scuola media superiore in discipline amministrative.

—
Assunzioni

7.820

L'addetto allo sportello bancario

ascolta il cliente, risponde alle sue richieste prestando la massi-
ma attenzione sia alla sicurezza operativa (controllo delle norme
antiriciclaggio, antirapina ecc.) sia alla soddisfazione dell’interlo-

Difficolta
4,1 %

cutore. La tendenza ¢ di affidargli spazi di autonomia, richieden-
dogli inoltre una particolare capacita nella gestione del cliente.

In particolare, si occupa della cassa e del suo controllo ammi-
nistrativo, di versamenti, prelievi, operazioni di bonifico, controllo dei conti correnti,
dell’'apertura di conti correnti, dell’assegnazione di carte di credito e del cambio
valute. Viene richiesta una laurea in Scienze bancarie e assicurative.

Assunzioni - 130.340

1 Professioni qualificate

s

I1COMMEeSSO0 consiglia e informa i clienti sugli acquisti di prodotti o beni
per il consumo finale promuovendo i prodotti presenti nel punto vendita. Pud curare
anche il rifornimento degli scaffali o dare indicazioni in merito agli addetti. Spesso

38l

(P —

sorveglia il comportamento della clientela per evitare sottrazioni
0 danneggiamento delle merci. Pud svolgere anche altri compiti Assunzioni
organizzativi dell’attivitd, come smistare merci, incassare i cor- 51.890

rispettivi delle vendite ecc. In generale, il commesso collabora
Difficolta

25,9 %

col gestore o con i responsabili del reparto. Non esistono titoli
di studio preferenziali anche se spesso & utile un diploma. La
conoscenza di una o piu lingue straniere puo fare la differenza.
Tra i profili di piu difficile reperimento: l'ausiliario vendite in esercizi commerciali e
I'addetto vendite nella grande distribuzione.

I cameriere predispone e distribuisce in sala i pasti i

. . . . . Assunzioni
preparati in cucina. Organizza la sala e i tavoli curandone la

21.380

funzionalita e I'estetica e accoglie i clienti, accompagnandoli al
tavolo. Fornisce informazioni e consigli presentando i menu e la AL

Difficolta
carta dei vini. Segue le ordinazioni e serve le portate e le bevan- 28,0 %
de. Oltre alla ristorazione, negli esercizi alberghieri il cameriere
puo essere adibito al governo dei piani e delle stanze, curando
I'ordine e la pulizia, accogliendo e accompagnando i clienti. La formazione richiesta
per svolgere la professione di cameriere si ottiene frequentando gli istituti profes-
sionali di Stato per i servizi alberghieri e della ristorazione. Tra i profili di pit difficile

reperimento: I'operatore di mensa.

(P —

Le professioni qualificate nei servizi

Sanltarl assistono gli infermieri nella somministrazione di R
terapie e i tecnici dell’assistenza sanitaria nell'applicazione di 11.140
misure di profilassi, nel controllare e vigilare sull’igiene e sulla Difficolta
sicurezza sanitaria pubblica dei luoghi e degli ambienti di la- 36.6

y o

voro. Insieme con le specificita tecniche, sono parte integrante
del profilo capacita comunicative e di relazione. Rientrano nella
categoria I'agente di sanita, I'ausiliario di assistenza per anziani, I'ausiliario sociosa-
nitario, I'operatore di Croce rossa, il fanghista, la guardia di sanita pubblica, I'ope-
ratore geriatrico. E necessaria la laurea, scelta in base alle singole specializzazioni
allinterno dell’area sanitaria.
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Assunzioni - 103.540

Operai specializzati

—

Il muratore si occupa della realizzazione, manutenzio-
ne e restauro di opere edili. Realizza anche numerose opere Assunzioni
del genio civile quali strade (con relativi viadotti e gallerie), con- 26.870
dotte di alimentazione (elettricita, gas, acqua, telecomunicazioni

Difficolta
24,2 %

ecc.), o di evacuazione. Il muratore si forma soprattutto all'in-
terno dell'azienda con anni di esperienza diretta in cantiere. E
possibile frequentare specifici corsi di qualifica.

, . .

L'elettricista « specializzato nell'installazione e ripa- —
razione di impianti elettrici in fabbriche, negozi, uffici e abitazioni Assunzioni
private. Il lavoro & legato, oltre che alle richieste di pronto inter- 10.280

vento, alla manutenzione ordinaria e alle ristrutturazioni. Il percor-
Difficolta

33,2 %

so formativo preferibile per I'aspirante elettricista prevede il diplo-
ma di perito industriale, preferibilmente con indirizzo elettronico.

Servono naturalmente una spiccata attitudine ai lavori manuali,
4-5 anni d’esperienza, senso di responsabilita € una buona dose di concentrazione.
Consigliato il diploma di perito elettrotecnico. Tra i profili di piu difficile reperimento:
I'installatore di impianti di allarme.

L'idraulico costruisce, monta e fa manutenzione di ——
impianti per la conduzione dell’'acqua e del gas di un edificio in Assunzioni
autonomia. Si occupa dell’'organizzazione delle fasi di lavoro, delle 6.660
attrezzature, dei metodi di lavoro e della costruzione di parti di

Difficolta
37,1 %

tubature per I'acqua e per gli impianti di riscaldamento. Oltre ai
lavori di riparazione, effettua la manutenzione di impianti a gas e

sanitari. Verifica i lavori ed effettua collaudi. La formazione preve-
de il diploma di maturita tecnica a indirizzo industriale, cui possono seguire specifici
corsi di qualifica (impiantista, manutentore, termoidraulico) presso enti di formazione
professionale.

401
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1 Ma quali competenze
valgono un lavore?

Le competenze che le imprese ritengono molto importanti per l'insieme delle as-
sunzioni programmate nel 2010 sono:

Capacita di lavorare in gruppo 54,8
1

Capacita di lavorare in autonomia

Abilita manuali

D || || &
mm

Abilita nel gestire rapporti con clienti

Capacita di risolvere problemi

Capacita comunicativa Indicazioni relative alla

“importanza elevata” di
ciascuna competenza
(quote % sul totale)

Capacita direttive e di coordinamento

Abilita creative e d'ideazione

Competenze informatiche _
Fonte: Unioncamere

Conoscenza di lingue straniere - Ministero del Lavoro,
o ] e Sistema Informativo
Conoscenze amministrative e d’ufficio 7.3 Excelsior, 2010

In generale le competenze trasversali contano pit di quelle tecniche. Capacita di
lavorare in team e di svolgere autonomamente i compiti assegnati sono quelle piu
richieste, che valgono spesso al di la delle specifiche abilita informatiche, linguistiche
e amministrative. Naturalmente con le dovute distinzioni da mestiere a mestiere.

Capacita di risolvere i problemi (57%)

Per le professioni scientifiche, Abilita nel gestire rapporti con clienti (53%)
intellettuali e tecniche Capacita di comunicazione (51%)
Competenze informatiche (36%)

Abilita manuali (71%)

Capacita di lavorare in autonomia (48%)
Capacita di risolvere i problemi (41%)
Abilita creative e di ideazione (17%)

Per le professioni operaie

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2010

Per tutti, anche per le figure meno qualificate, & richiesta comunque la capacita di
lavorare in gruppo, di risolvere i problemi, di comunicare e di gestire i clienti.
Vai a scoprire la Mappa di dettaglio, ripiegata a p. 65.
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[
1 Excelsior risponde

Quali figure professionali o titoli di studio saranno richiesti dalle imprese? Risponde:

Excelsior for you

Excelsior for you di JobTel & I'innovativo strumento per consultare il Sistema Informa-
tivo Excelsior di Unioncamere. In modo semplice e immediato, tutti possono sapere i
titoli di studio e le professioni pit richieste dalle imprese per regione e provincia, le com-

petenze richieste e la difficolta di reperimento per ciascun profilo. Su www.jobtel.it

et e 8 P 8 S 5y B P 8 8 i e o LS

Excelsior online
Il Sistema Informativo Excelsior di Unioncamere - Ministero del Lavoro e Unione

Europea & una fonte statistica fondamentale per capire il mercato del lavoro in Italia.
Excelsior online produce dati, statistiche e grafici personalizzati in funzione delle

diverse necessita informative. Su http://excelsior.unioncamere.net

e
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11l lavero a partire
dalla riscoperta
di te stesso

Nel momento in cui inizi a chiederti
quale sia la professione che fa per te, la-
scia da parte per un attimo il mercato del
lavoro. Prima di tutto trova il progetto, o
modello, che & dentro di te.

Richard Nelson Bolles, pioniere nel
campo dei manuali di auto-aiuto, sug-
gerisce nei suoi bestseller Ce l'hai il
paracadute? e Il Trovalavoro (Edizioni
Sonda) tre semplici regole per raccoglie-
re informazioni corrette su se stessi in
modo da prendere giuste decisioni per
la propria vita.

Metti su un foglio di carta tutto quello
che sai su te stesso.

EUsa dei grafici per organizzare meglio
le informazioni scritte.

Stabilisoi delle priorita tra le informa-
zioni raccolte, in base all'importanza
che hanno per te stesso.

Puoi scegliere di dare la forma che de-
sideri alla tua mappa veloce della ricerca
del lavoro. Bolles ha scelto un fiore con
sette o otto petali che ti suggeriamo di
seguire nella pagina seguente.

441

Iniziamo con il primo petalo, i tuoi in-
teressi principali. Ecco come rispondere
in tre semplici passi.

1. Se non riesci a pensare a qualche
interesse in particolare, chiediti: «Se do-
vessi parlare con qualcuno di qualcosa
per tutto il giorno, tutti i giorni, di cosa
sceglierei di parlare?».

2. Quali sono le tue materie preferite?
Quelle che ti attraggono maggiormente
sui giornali, in biblioteca, in libreria, alle
fiere ecc. Non devono essere neces-
sariamente materie che hai studiato a
scuola.

3. Quali sono le tue parole preferite?
Ogni settore professionale ha il proprio
vocabolario e gergo. Quali parole ti piace
usare o ascolti di piu?

Forse non ci avevi mai pensato, ma la
soddisfazione e il piacere che puoi pro-
vare quando lavori derivano in buona
parte dal fatto che ami il linguaggio e il
vocabolario che usi e ascolti con mag-
giore frequenza, sottintendendo, ovvia-
mente, che si tratta di un lavoro che ti
consente anche di impiegare le tue com-
petenze preferite.




1 Cosa pesso ofifrire.
| miel interesst,
le mie competenze

|l fiore rappresenta un approccio crea-
tivo alla ricerca del lavoro dei tuoi sogni.
Se pensi che compilare tutti i suoi peta-
li sia difficile, rimarrai stupito da come
si riveli in realta semplice e divertente.
E sufficiente rispondere a tre semplici
quesiti: cosa, dove e come?

Cosa?

La domanda completa in questo caso
e: «Quali sono le competenze che ti pia-
ce impiegare di piu?».

Fai un inventario delle tue competen-
ze e mettile in ordine di importanza e di
gradimento per te.

Gli esperti definiscono queste compe-
tenze come trasferibili, in quanto appli-
cabili a qualsiasi settore professionale tu
scelga, indipendentemente dal settore in
cui le hai apprese e dal tempo passato.

Dove?

Ovvero, dove preferisci usare queste
competenze? Questo quesito ha a che
fare soprattutto con le tue condizioni di
lavoro preferite, con le persone o le cose
con le quali ti piacerebbe lavorare.

461

Come?

Come trovare il lavoro che implica I'uso
delle tue competenze preferite nelle aree
di tuo interesse?

Per rispondere, intervista le persone
che ti possono dare informazioni utili.
Inizia a conversare con la consapevolez-
za che le competenze indicano i nomi
delle professioni, mentre le aree di inte-
resse indicano i settori professionali, 0 i
corsi universitari, dove & possibile usare
queste competenze. Cerca anche di sco-
prire i nomi delle organizzazioni che of-
frono il tipo di opportunita lavorativa che
ti interessa nell'area geografica che hai
scelto e i nomi delle persone che hanno
il potere di assumerti. Infine, ottieni un
incontro con queste persone, usando i
tuoi contatti, e mostra loro come le tue
competenze possono aiutarle a vincere
le loro sfide.

Prendi carta e penna e fai gli esercizi
che ti proponiamo qui di seguito. Quan-
do avrai terminato, riprendi in mano il
tuo fiore e vedrai come sara semplice
compilarlo.

Il tuo fiore ti permettera di conoscere
meglio te stesso e diventare consapevole
della tua unicita, mettere a fuoco le tue
competenze e chiarire i tuoi interessi.

Questa conoscenza ¢ la tua arma se-
greta, quella che ti evita di essere sopraf-
fatto durante la ricerca del lavoro dei tuoi

Esercizio. Le mie storie

Scrivi 7 storie, usando la pagina che
segue come guida. Non scegliere situa-
zioni in cui hai raggiunto grandi risultati,
almeno per iniziare. Piuttosto, racconta
gualcosa che ti ha divertito molto e che

ti & veramente piaciuto fare! Potrai cosi

sogni. compilare il petalo 1.

Colonna 1 Colonna 2 Colonna 3 Colonna 4 Colonna 5
[l vostro obiettivo: | Gli ostacoli, i Quello che avete | La descrizione Le componenti
cosa volevate limiti e i vincoli fatto, passo dopo | del risultato: cosa | misurabili che

ottenere.

che avete dovuto
superare per

poter raggiungere
il vostro obiettivo.

passo (pud esser-
vi utile immagina-
re di raccontare
questa storia a
un bambino di
quattro anni che
vi chiede conti-
nuamente: «E poi
cosa hai fatto?»).

avete ottenuto.

consentono di
quantificare il
vostro successo.
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Una volta che hai scritto la storia nu-
mero 1, e prima di scrivere le altre sei,
analizzala per trovare le competenze tra-
sferibili che hai utilizzato.

Avrai tempo in seguito per decidere se
gueste competenze ti piacciono oppure
no. Per il momento, limitati a elencarle.

Per fare questo ricordati che le com-
petenze trasferibili si dividono in:

.Competenze di tipo fisico, che impli-
cano I'uso di mani e corpo per trattare
oggetti e natura.

Competenze di tipo mentale, che im-
plicano I'uso della mente per elabora-
re dati, informazioni e idee.
Competenze interpersonali, che im-
plicano 'uso di relazioni personali per
rispondere alle esigenze di persone e
animali.

Nelle pagine che seguono troverai tre
grafici con riquadri contenenti le diverse
competenze opportunamente etichettate.

Per ogni riquadro, poniti la seguente
domanda: «Ho usato questa competen-
za trasferibile in questa storia?».

E cosi via per tutte le altre storie. Se
la risposta ¢ affermativa, contrassegna la
casellina del numero corrispondente al
numero della tua storia.

481

Esercizio.

Le competenze

fisiche

Usare le manl ola
ditar [anche per
affeliuare MASEAgE
© per esprimars!
nll_l:rms.q il
Inguaggio
e sagnd)

Perisedere P-noda
abilith noli' use
dedle dita

iplf mampic,
nell'uss di tastiere)

Usarg occhi
& mani in
mansefa coordinata

Possedere agilith,
velacith, forza
o resistenza

Rifinie, dipingere,
ristrutturare o
nest;

Sono bravo/a a

4

Competenze
relative agli

atti
{mtnﬁsi cibo
e attrezzi)

Lovare,
pulire o preparare

attrezzature,
macchinari
o veicoli

la manufenzione,
puline @ riparase

Competenze
relative
a edifici
& interni

Costrivim
o ricostruime

Competenze
relﬁ}ve

a piante
& animali

Avang
Il palfice verde,
colivate plants

Prendars] cura
i animali
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Le competenze Le competenze
P Sono bravo/a a P

me:ti“/"/ Sono bravo/a a \‘\‘ interpersonali

Ral i
}ndiem]i

IN MANIERA
OLISTICA

Fundm Camunicam i Evliﬂim
UnicEm in :
I m ' : "!ﬂplnm ﬁﬂm;hu altivith I a‘llrdli
SEnang o ikl con gruppe e re un
ricreative o sporfive
l?!ﬂbﬁ'?'ll?ili ﬁ?i |I?345E?||I?a450?b?3d5u7|
i - ' r =
Infirizzare
Condume persone Lisnn be Portare
it Itb :lultm-lnl:lmlmi'Ili panale in maniena mlﬁnu“umu, & comgimenta,
I comeersanoni individui a appeoprintas sia Lrzare asmicuransi cha be
SN nfrare in contatt ormente e ent cutturall cose vongana fattn,
o al telelans 11 loro per tsertio produns
X -5 N L \
|:aa551||:?14551 123455:|||zs4551”5?3455:
' = — |
F o] X ' i
Comunicane bane Vilitare, Fare presastdzion ol
por iscrilio ESETANAE, 1 pn
\par esempio SCrEMae 0 i e e il comando,
attravarss be bottene) selerionane persane o hmmlh ﬁln'lllr Gian e essene pionien
L™ L= L
[|23q5a?]:?14:nr| ||23q:rarrjlrs4:.ni[iz}4:-n:
| | | |
~ '
Convincene :
Istrusre, |rsegnare, Comvincane, Esitiirsi, Inizrare,
Torenae, mmotivare, intratiomore, AL aviam,
farm din tutor o utiden o vendero divartine o iIspiram T b 4 il fondase o istituere
. 9 N
|I23155?|[-2J1ﬁ6?] |123-l55?||123156?||I2‘d561
i
rn, lpprnlrl-u
.n““mp“' ne Il|tl'! et l::ﬂ
'E'eﬂprnprh E ||r'¢-ll Ill o rischere cenflitti
patenziallth allmpm
L

|}!I'.'|E?‘HI?.’|4!|&J‘J IL;‘!J!E?]II.‘!#EEJIII?545&1’]

151



Esercizio. Le mie priorita

Fai un elenco delle competenze che
hai impiegato piu spesso e depenna
guelle che non ti piace utilizzare, se ce

ne sono.

La settima é:

Una volta che hai individuato e ordi-
nato le tue competenze trasferibili pre-
ferite, puoi inserirle nei mattoncini che

compongono il grafico che segue.

La decima &:

521

1 5 problemi nel trovare
le mie competenze

Non sorprenderti se ti capitera di in-

contrare alcuni ostacoli mentre cerchi di

E «Quando scrivo le mie storie non ri-
esco a capire quali siano esattamente le
mie conquiste, cido che ho conseguito».

Quando vuoi descrivere un episodio
che metta in evidenza le tue competen-
ze, cerca qualcosa che senti di aver fatto
bene, che ti & piaciuto compiere e che ti
rende orgoglioso. In altre parole, qualco-
sa che ti abbia fatto provare piacere men-
tre la svolgevi e soddisfazione quando ne
hai visto i risultati. Puo anche trattarsi di
un compito che ti ha fatto sudare o che
comprende qualche aspetto che non ti &
piaciuto. E importante pero che sia qual-
cosa di cui hai amato quasi tutto, perché
il piacere non deve riguardare solo l'esito
finale ma tutto il processo.

E «Perché devo identificare quello che
mi piace fare? | datori di lavoro dovreb-
bero interessarsi solo a cio che so fare
bene e non a quanto mi piaccia farlo».

Ti sara utile tenere presente la seguente
equazione circolare, la cui validita & con-

identificare le tue competenze. Diamo in-

sieme un’occhiata a quelli pit frequenti:

fermata dall'esperienza: se sei bravo in
una determinata competenza, di solito la
ami persino, e se ami una competenza, di
solito € perché ti distingui in essa.

Con questa equazione in mente, chie-
diti quali competenze ami e non in quali
ti distingui: nella maggior parte dei casi,
elencare le abilita che ti piacciono equi-
vale automaticamente a trovare quelle in
cui sei veramente bravo!

a «Una volta che ho messo nero su
bianco i miei successi trovo delle dif-
ficolta a distinguere le mie competen-
ze».

In questo caso puoi chiedere a un paio
di amici, o di membri della tua famiglia, di
sedersi con te e di aiutarti: per esempio,
leggendo ad alta voce la tua storia, per-
metterai a chi ti ascolta di individuare le
competenze che ritengono presenti e pit
significative. Confrontandoti con loro, se
necessario in un dibattito, potrai avvan-
taggiarti di nuovi punti di vista.
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Un utile esercizio pratico consiste bre-
vemente in questo:

a. Scrivi una storia legata a un risultato
positivo che hai raggiunto.

b. Analizza la storia che hai scritto e cer-
ca di identificare le competenze tra-
sferibili coinvolte.

c. A turno, ognuno dei tuoi amici legga
la propria storia ad alta voce, mentre
gli altri prendono appunti sulle com-
petenze che ritengono coinvolte. Poi
la persona che ha letto la storia dica
quali competenze ha identificato.

d. Una delle persone che hanno ascol-
tato dica a chi ha letto la storia quali
competenze sono invece nella sua li-
sta. La persona che ha letto la storia
annoti queste competenze, anche se
non e d’accordo su tutte.

e. L'altra persona che ha ascoltato la sto-
ria faccia quello che ha fatto la prima,
e chi ha letto la storia prenda nota.

f. La persona che ha letto la storia pud
chiedere spiegazioni circa le compe-
tenze che gli altri ritengono che lui
stesso (0 lei stessa) abbia usato (Cosa
intendevi dire con questo? Dove pensi
che abbia usato questaltro? Ecc.).

2. Ripetete le fasi da «c» a «f» per tutte
e tre le storie.

h. Ripetete le fasi da «a» a «g» fino a
quando ognuno del gruppo non avra
scritto e letto sette storie.

541

n «Vorrei usare parole che mi sono
piu familiari e che sono legate alle mie
esperienze lavorative passate».

Puoi usare senza problemi le parole che
senti piu tue, ma attenzione: non & utile
discutere delle tue competenze usando
il gergo tipico delle professioni che hai
svolto in passato, perché potrebbe farti
rimanere ancorato a esse e limitarti nelle
tue possibilita.

H «Appena finisco di elencare le mie
competenze preferite, le associo sem-
pre a una professione precisa».

Shagliato! Una volta identificate le tue
competenze, frena la tentazione di asso-
ciarle subito a una professione. Evita di
escludere in anticipo alcune possibilita.

In questa fase della tua ricerca & corret-
to dire: «Voglio un lavoro che mi consenta
di usare queste competenze», mentre &
da evitare dire: «Voglio un lavoro che mi
consenta di essere questa figura profes-
sionale». Definisci sempre cosa vuoi fare
della tua vita e cosa hai da offrire al mon-
do in termini di doni, talenti e competen-
ze, non di figure professionali. Questo fi
consente di cavartela anche nella nebbia
di un mercato del lavoro in continua evo-
luzione.

1 Dove impliego
le mie competenze

Esercizio. Le mie preferenze geografiche

La questione fondamentale di questo
petalo e: tra tutti i posti dove, realistica-
mente parlando, potresti vivere, qual € il
tuo preferito? Compila questo schema e
avrai i nomi dei posti (da collocare nel pe-

talo 2) sui quali dovresti procurarti infor-
mazioni per poter valutare qual € il posto
che preferisci in assoluto e quali vengo-
no invece al secondo, al terzo posto ecc.,
ovvero quali sono i posti di «riserva».

Le mie preferenze geografiche
Come decidere da soli

Colonna 1
Nomi dei posti
in cui
ho vissuto

Colonna 2
Aspetti negativi
dei posti
in cui ho vissuto

Colonna 3
Trasformazione
degli
aspetti
negativi in
aspetti positivi

Colonna 4
Fattori positivi
disposti secondo
il mio ordine
di priorita

Colonna 5
Posti che
presentano le
caratteristiche
che per me sono
pit importanti

Quello che non
mi piaceva, e non
mi piace tuttora,
di questo posto.

Quello che mi
piaceva, e mi
piace tuttora,
di questo posto.
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Le componenti
misurabili che
consentono di
quantificare il
vostro successo.
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Esercizio. Le persone che preferisco

[l dottor John L. Holland, docente di
Psicologia alla prestigiosa John Hopkins
University di Baltimora (Maryland, Stati
Uniti), descrive molto bene gli ambienti
umani, identificandone sei tipi principali.

ﬂ L'ambiente umano Realistico.

E quello composto dagli individui che
preferiscono la «<manipolazione esplicita,
ordinata e sistematica di oggetti, attrezzi,
macchine o animali». Per il filosofo gre-
co Platone, «reale» € cid che percepia-
mo attraverso i nostri sensi.

IL’ambiente umano Investigativo.

E quello composto dagli individui che
amano le attivita che implicano «I'indagi-
ne creativa dei fenomeni fisici, biologici
o culturali».

HL’ambiente umano Artistico.

E quello composto dagli individui che
prediligono «le attivita libere, non siste-
matizzate, creative e finalizzate alla pro-
duzione di forme o di opere d’arte».

EL’ambiente umano Sociale.

E quello composto dagli individui che
prediligono attivita che coinvolgono «la
manipolazione di altri individui per in-
formarli, educarli, formarli, aiutarli a cre-
scere, curarli o illuminarli».

561

EL’ambiente umano Economico-finan-
ziario.

E quello formato dagli individui che
preferiscono le attivita che coinvolgono
«la manipolazione di altri individui a be-
neficio di se stessi o dell’azienda per la
quale lavorano».

L’ambiente umano Convenzionale.

E quello formato dagli individui che
preferiscono la manipolazione ordinata
e sistematica di dati, come nel caso di
registri, materiale da compilare, materia-
le da riprodurre o dell’'organizzazione di
dati secondo uno schema prestabilito.

Secondo la teoria e le scoperte di John
Holland, ognuno di noi ha tre ambien-
ti umani preferiti tra questi sei. E le tre
lettere corrispondenti ai tre ambienti che
ognuno di noi preferisce formano il suo
cosiddetto «codice di Holland».

Nella pagina seguente, trovi un'imma-
gine che rappresenta la visione aerea di
una stanza, in cui € in corso un party
dove, in ogni angolo, si & formato un
gruppo composto da persone che hanno
interessi in comune.

di «realistico»

di ainvestigativos

Parsone che
hanno abilita
atletiche o
meccaniche, che
preferiscono lavorare
con oggetti, macchine,
attrezzi, piante, animali
oppure stare all'aria

aperta.

Persone che l
amano lavorare
con | datl ed

che hanno
di ricevulo da altri,

wConvenzionales

Persone che amano
lavorare con altre persone,
per influgnzarle,
convincerle, guidarle,
dirigerie a beneficio
di se stessi o
dell'azienda per la
quale lavorano,

' sono innovative @
t ymluilive, che amana
fFada i e r |avorare in situazion|
eseguire le istruzion Pa nah steitiate

Parsone cha
amano osservare,
imparare,
investigare,
analizzare, valutare o
risalvere problemi.

Parsane che
hanno abilita di
tipo artistico, che

usare immaginazio-
ne e creativita.

di
«artistico»

Persone che amang
lavorare con altre persone,
per informarle,
illuminarle, alutarle,
formarle & curarle, o
che sono brave
nell’uso delie
parale,

di «economico-finanziario»

di «sociale»

nVerso quale angolo della stanza vi di- Dopo altri 15 minuti, anche quest'ul-

rigereste istintivamente, ovvero con
quale gruppo di persone vi piacereb-
be trascorrere la maggior parte del

tempo?

EDopo 15 minuti, tutte le persone che
si trovano nell’angolo che avete scelto,
tranne voi, lasciano la stanza per re-
carsi a un'altra festa. Degli altri gruppi

rimasti, quale scegliete?

timo gruppo abbandona il party. Tra
gli angoli e i gruppi rimasti, quale vi

attrae di piu?

Le tre lettere che avete scelto formano
il vostro «codice di Holland», da riporta-
re nel vostro fiore, al petalo 3.
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Esercizio. | miei valori primari

Se fossi in grado di vivere la vita che
sogni, cosa ti piacerebbe sentire dire su
di te e per cosa vorresti essere ricordato?
Ecco qualche esempio:

[ Ha aiutato persone in difficolta.

[1Ha sempre saputo ascoltare.

["1Ha sempre portato avanti con succes-
s0 cio che gli/le era stato affidato.

[[1Ha fatto qualcosa che nessuno pen-
sava potesse essere fatto.

[[1Ha inventato o perfezionato qualcosa.

[ Ha saputo vedere le potenzialita delle
cose e si e adoperato/a per metterle in
atto.

[[JHa combattuto un’idea, una forza o
una tendenza negativa con perseve-
ranza e con Successo.

[[IHa sviluppato e costruito qualcosa
dove non C’era niente.

[71si & distinto/a in tutto cio che ha fatto.

[] Ha saputo vedere, influenzare e sfrut-
tare situazioni o mercati prima che al-
tri ne intravedessero il potenziale.

[ Ha ottenuto prestigio nel suo settore o
nel suo Paese.

[l Ha sviluppato e costruito qualcosa
dove non C’era niente.

[] Altri obiettivi che mi vengono in men-
te:

Quando hai contrassegnato tutti i valori
che riconosci tuoi, scegli i pit importanti
secondo la priorita che hanno per te, ri-
portandoli nel tuo fiore, al petalo 4.

Esercizio. Le mie condizioni di lavoro preferite

Noi svolgiamo il nostro lavoro al meglio
in certe condizioni, ma non in altre. La
domanda: «Quali sono le tue condizioni
di lavoro preferite?» pud essere tradotta

in: «Quali sono le condizioni che fanno

si che tu possa lavorare al massimo delle
tue potenzialita?».

Compila tutta la tabella e riporta sul
petalo 5 del tuo fiore i cinque fattori pit

importanti.

Condizioni di lavoro sgradevoli

Colonna A
Condizioni di lavoro
sgradevoli

Colonna B Colonna C
Condizioni di lavoro Quello di cui ho
sgradevoli in ordine bisogno per

di priorita

lavorare bene

Il mio rendimento
lavorativo diminuisce
quando devo lavorare
in queste condizioni:

| posti in cui ho
lavorato finora:

Tra i fattori elencati
nella Colonna A,
questi sono quelli piu
sgradevoli (in ordine
decrescente):

Al contrario, il mio
rendimento lavorativo
sarebbe massimo
se potessi lavorare
in queste condizioni:
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Esercizio. Stipendio e responsabilita

Le riflessioni sul tuo lavoro ideale de-
vono includere anche retribuzione e li-
vello di responsabilita, temi strettamente
correlati tra loro.

La prima domanda che devi farti é:
«Se potessi scegliere, a che livello mi
piacerebbe lavorare?».

[l livello ha a che fare con il grado di re-
sponsabilita che vuoi avere in un’azien-
da. Ecco i principali:

["I Direttore generale o titolare (in que-
sto caso potrebbe significare avviare
un’attivita in proprio).

["1 Dirigente o vice-direttore generale.

["1 Responsabile di un gruppo di lavoro.

[ Membro di un gruppo di lavoro.

[ Membro di un gruppo di lavoro forma-
to solo da due persone.

[1 Persona che lavora da sola, come di-
pendente di un'azienda, come consu-
lente per un’azienda o come titolare
di un’impresa individuale (un’impresa
formata da una sola persona).

La seconda domanda €& invece: «Se
potessi scegliere, quanto mi piacerebbe
guadagnare?».

Per rispondere a questa domanda,
devi ragionare in termini di stipendio mi-
Nimo e massimo a cui aspiri.

Fai un elenco dettagliato delle tue
spese mensili dividendole per categorie:
casa, cibo, abbigliamento, automobile
e trasporti, hobby e tempo libero, assi-
curazione, tasse, spese mediche, affitto
ecc.

Ora moltiplica il totale mensile delle
tue spese per 12 per ottenere I'importo
annuale, e poi dividilo per 2 mila. Il ri-
sultato sara molto vicino alla retribuzione
minima oraria di cui hai bisogno per riu-
scire a sostenere le tue spese.

Non ti resta che inserire i valori minimo
e massimo che hai calcolato nel petalo
6 del tuo fiore, che ¢ il petalo relativo a
retribuzione e livello di responsabilita.

Pubblicato in Italia da Edizioni
Sonda, Richard Nelson Bolles ¢
un pioniere internazionale delle
attivita di orientamento formativo
e professionale.

['autore da circa quarant’anni
rinnova strumenti e tecniche per
I'orientamento professionale e la
ricerca di lavoro, mettendo i suoi
libri a disposizione di un vastissi-
mo pubblico internazionale.

Ce I'hai il paracadute? e considerato
da molti una sorta di «bibbia del lavo-
ro», apprezzato da milioni di lavoratori

e imprese in tutto il mondo.

Il Trovalavoro € invece
una guida di sopravvivenza, un
prontuario sintetico ed efficace
sulle tecniche per trovare, anche
durante la crisi, il lavoro giusto:
quello adatto a ognuno di noi.
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1 La persona giusta
per Il lavero glusto

Puo capitare che, completato il fiore,
tu non riesca a scorgere nessuna indi-

cazione circa il tuo lavoro ideale. Niente

ﬂ Guarda il tuo fiore e scegli dal petalo
centrale le tre competenze che ami di

piu.

a Scegli poi dal petalo numero 1 i tre
interessi principali.

Mostra gli appunti che hai preso ad
almeno 5 persone tra amici, familiari,
conoscenti 0 persone con le quali hai
avuto rapporti di lavoro. Annota tutto
quello che ti viene suggerito.

ﬂ Dopo aver parlato con loro, torna a
casa e leggi le tue note. Trovi qualcosa di
utile? Se non & cosi, accantonale e rivol-
giti ad altre 5 persone. Continua in que-
sto modo finché lo riterrai necessario.

H Quando finalmente avrai ottenuto dei
suggerimenti interessanti, mettiti como-
do, riuniscili e poniti alcune domande a
riguardo:

601

paura: possiamo adottare una strategia
alternativa. Carta e penna alla mano, se-

gui i passi descritti di seguito:

- Prima di tutto, analizza cio che ti han-
no consigliato circa le tue competenze: a
quale lavoro hanno pensato? Verso qua-
le professione o gruppo di professioni si
sono indirizzati i suggerimenti dei tuoi

amici?

- Successivamente, osserva cid che i
hanno consigliato a proposito dei tuoi in-
teressi: a quali settori professionali han-
no pensato? E, tra quelli suggeriti, quale
ti attrae di piu?

- Infine, puoi entrare ulteriormente nel
dettaglio sia delle figure che dei settori
professionali, sforzandoti di precisare se
preferisci lavorare prevalentemente con
le persone, con gli strumenti oppure con
le informazioni e i dati, 0 ancora all’aper-
to oppure in un ambiente chiuso.
Prendi come esempio il settore agri-
colo: all'interno di questo grande gruppo
di professioni puoi guidare trattori o altre

macchine agricole, lavorando quindi pre-
valentemente con gli strumenti; oppure
puoi monitorare I'andamento delle col-
ture, lavorando quindi prevalentemen-
te con informazioni e dati; oppure puoi
insegnare materie relative all’agricoltura,
lavorando quindi prevalentemente con
persone e idee.

Quasi tutti i settori professionali, cosi
come quasi tutte le famiglie di professio-
ni, ti offrono la possibilita di scegliere tra
gueste opportunita anche se, ovviamen-
te, alcuni lavori presentano una combi-
nazione complessa di tutti o alcuni di
questi fattori.

Ancora una volta, devi capire cosa
preferisci, ovvero stabilire con che cosa
ti piace lavorare principalmente. In caso
contrario, la tua ricerca di un lavoro po-
trebbe risultare alla fine molto frustrante.
Spesso I'indizio da cui partire puo arriva-
re proprio dalla tua competenza preferi-
ta: se perd non dovesse succedere, non
dovrai far altro che tornare al tuo fiore,
al petalo delle competenze. E I che le
hai scritte, nero su bianco! Cosa pensi?
Verso quale settore propendono le tue
competenze preferite? Verso le persone,
verso le informazioni e i dati, oppure ver-
so gli strumenti? Soprattutto, al di la di
quello che il petalo suggerisce, tu cosa
preferisci?

Quando ci vogliono
passione ed entusiasmo

Che questo avvenga poco per
volta, o che avvenga in una volta
sola, € comunque sorprendente
vedere quanto spesso si riesca a
ottenere il lavoro dei propri sogni.

Quanto piu eviterai di smussare
gli angoli al tuo sogno pensando di
sapere come funzionano le cose
nel mondo reale, tanto maggiori
saranno le probabilita di trovare
quello che stai cercando.

Attieniti al tuo sogno nella sua
totalita. La maggior parte delle per-
sone non trova quello che desidera
soltanto perché decide di realizza-
re i propri sogni solo a meta e met-
te, di conseguenza, solo meta del
proprio cuore nella ricerca.

Se deciderai di realizzare per in-
tero il tuo sogno, quello migliore,
quello per il quale sei disposto a
tutto, potrai anche mettere nella
ricerca tutto il tuo entusiasmo. E
Spesso € proprio questa passione a
fare la differenza tra chi ha succes-
so nella ricerca di un nuovo lavoro
e chi invece fallisce.
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1 Cercare lavore: breve
guida al rapporti
con gli alfr

Come abbiamo visto, parlare con qual-
Cuno & un passo importante: puoi venire
a conoscenza di idee e suggerimenti per
usare le tue competenze e mettere a fuo-
co le materie che ti interessano. Puoi farti
un’idea circa il modo in cui appare un
determinato lavoro, «misurarlo» come si
fa con un vestito per vedere se ti calza a
pennello o meno.

Insomma, coltivare i rapporti con gli
altri puo rivelarsi una miniera d’oro: ti
forniamo quindi la seguente griglia con
le istruzioni per riuscirci nel modo piu
fruttuoso.

Perché bisogna coltivare i rapporti
con gli altri nella ricerca di lavoro?

n Per assicurarti che le persone alle
quali potresti un giorno dover chiedere
aiuto sappiano gia da tempo che le ap-
prezzi e le stimi per quello che sono.

Sono coinvolte le persone che vivono
con te, la tua famiglia, i tuoi amici e i tuoi
conoscenti, siano essi vicini o lontani
(dal punto di vista geografico).

Apprezza chi ti circonda prima di ini-

ziare a cercare lavoro.

621

aPer creare oggi una lista di contatti
che potrebbe aiutarti nella tua ricerca di
un (nuovo) lavoro domani e per aggior-
nare regolarmente la tua lista.

La parola «networking », fare rete, spes-
S0 viene usata per indicare solo 'opera-
zione che fai quando aggiungi nuovi nomi
alla tua lista, ovvero quando fai nuove
conoscenze. Ma questo presuppone,
owiamente, che la prima volta che hai
compilato la tua lista abbia messo i nomi
di tutte le persone che conoscevi gia.

Sono coinvolte le persone che opera-
no nel tuo attuale campo o in un campo
dove pensi di entrare in futuro. Puo trat-
tarsi sia di nomi di persone che incontri
tu, sia di nomi che ti vengono suggeriti
da altri.

Costruisci la tua rete di relazioni.

HPer ricevere sostegno emotivo, socia-
le e spirituale dai tuoi familiari o dai tuoi
amici pit cari durante i periodi di transi-
zione difficili come quelli legati alla ricer-
ca del lavoro o0 a cambi di professione,
in modo da non dover affrontare queste
fasi della vita da soli.



Sono coinvolte le persone che han-
no una o piu di queste caratteristiche:
ti fanno sentire a tuo agio quando parli
con loro; prenderanno sicuramente I'ini-
ziativa di contattarti regolarmente; sono
pil sagge di te; sono in grado di aiutarti a
«tenere duro» se ne avrai bisogno.

Creati il tuo gruppo di supporto.

ﬂ Per sondare le professioni prima di
sceglierle. Per sondare i lavori prima di
accettarli, anziché dopo. Per sondare
le aziende prima di decidere dove vuoi
cercare lavoro. Per trovare risposte a
domande molto specifiche che sorgono
durante la tua ricerca di lavoro.

Sono coinvolte le persone che lavora-
no. Per i tuoi colloqui informativi scegli
solo persone che fanno il lavoro che
stai prendendo in considerazione per te
stesso.

Pianifica i tuoi colloqui informativi.

FatTo!
Ecco! Il tuo esercizio del fiore adesso dovrebbe essere completo!
Concediti un premio!

Dormi per una settimana, fai una bella passeggiata in montagna
0 passa una settimana con gli amici.

Poi incomincia a riflettere su come utilizzare al meglio il tuo fiore.

H Perché ci vogliono, diciamo, 77 paia
di occhi e orecchie per trovare un nuo-
vo lavoro o una nuova professione. E voi
avete bisogno di trovare altre 76 persone
(non prendetemi alla lettera, potete sce-
gliere il numero che volete) che possano
essere i vostri occhi e le vostre orecchie,
una volta che avete capito quale profes-
sione, quale lavoro e quale posto vi inte-
ressa. Non prima.

Sono coinvolte tutte le persone che
fanno parte della vostra «rete sociale»,
compresi familiari, parenti, amici, ex
compagni di scuola, ex colleghi, membri
della tua comunita religiosa, commessi
dei negozi dove fai acquisti ecc.

Utilizza i tuoi contatti.

La redazione de I/ lavoro non cade dal cielo & stata curata da Stefano Casagrande, Andrea
Costanzo, Paola Costanzo, Antonio Monaco e Caterina Pampaloni. Il progetto grafico e I'im-
paginazione sono di Sonia Lacerenza. Le illustrazioni di Valeria De Caterini. [Novembre 2010]
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1 Le competenze pill
richi dalle imprese

* Valori assoluti arrotondati
alle decine. A causa di questi

Ecco le competenze che le imprese ritengono molto importanti per le assunzioni arrotondamenti, i totali possono
Lo . non coincidere con la somma dei
programmate nel 2010 di ciascun grande gruppo professionale: singoli valori.

TOTALE 551.950 31,9 39,8 54,8 18,6 37,8 45,1 9,1 13,9 7,3 40,6 14,2

Dirigenti 2.460 72,7 69,8 80,1 80,1 79,4 74,2 31,8 24,5 239 7,5 254

103.540

6,0

Professioni tecniche

Operai specializzati
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Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2010
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