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1. Premessa

La Camera di Commercio di Pavia adotta le stratdatpaute piu opportune secondo i
principi espressi nella legge 190/2012, al finepdevenire i fenomeni di corruzione, nel
significato piu ampio del termine, comprendentéetlg situazioni in cui, nel corso dell’attivita
amministrativa, si riscontri I'abuso da parte disoggetto del potere pubblico a lui affidato al
fine di ottenere vantaggi privati. Il riferimentoagtutte le casistiche in cui vi sia il rischioudi
malfunzionamento dell’amministrazione per l'util@a fini privati delle funzioni attribuite o per
linquinamentoab externadell’azione amministrativa.

Nel Piano triennale di prevenzione della corruzigRgPC) le attivita programmate
vengono sistematizzate e descritte in fasi tra tmitegate, a seguito di una preliminare analisi
del contesto organizzativo ed esterno, finalizzatadividuare la possibile esposizione dell’Ente
al fenomeno corruttivo.

La validita delle azioni finalizzate a contrastdee corruzione € legata all'imple-
mentazione di un processordgik managemertiasato sulla stima degli eventi - e delle retativ
conseguenze - in grado di incidere in modo patotogsulle attivita e gli obiettivi
dell’'organizzazione.

Alla base degli interventi previsti nel PTPC vi edrvalori fondamentali enunciati nello
Statuto dell’Ente e nel d. Igs. n. 150/2009, cmprontano le attivita del’Ente ai seguenti
criteri:

- efficacia, intesa come capacita dell’Ente di iaggere gli obiettivi programmati;

- efficienza, intesa come capacita di raggiungérelgettivi con il minor impiego di risorse
disponibili, ovvero come capacita di raggiungeremassimi risultati con i mezzi
disponibili;

- economicita, intesa come capacita di raggiunggreobiettivi richiedendo il minor
sacrificio possibile alla collettivita in termini dosti;

- semplificazione amministrativa;

- imparzialita e trasparenza,

- pari opportunita.

Il presente Piano costituisce I'aggiornamentouats del documento approvato dalla
Giunta Camerale con deliberazione n. 26 del 0Z(1%, su proposta del Responsabile della
prevenzione della corruzione.

Gli aspetti rilevanti del PTPC sono:

- Il'indicazione dei soggetti coinvolti nella prevenzione, con i relativi compii le
responsabilita (Responsabile della prevenzionégetiti, dipendenti che operano nelle
aree di rischio);

- lindividuazione dellearee di rischig che tengono conto anche delle aree indicate come
obbligatorie dall’art. 1, comma 16, I. n. 190/2012;



- la specificazione di tutte lmisure previste, comprese quelle indicate dalla . n. déD
2012, e dal Piano Nazionale Anticorruzione, appiwveon delibera dellANAC n.
72/2013, con il collegamento ai soggetti chiamiiitiuazione;

- lindicazione deitempi e dellemodalita di valutazione controllo dell’efficacia del
Piano adottato e gli interventi di implementazienaiglioramento del suo contenuto;

- I'inserimento, quale sezione del PTPC, delle miguewviste in materia drasparenza,
coordinando gli adempimenti relativi agli obbligihi trasparenza previsti nel d.lgs. n.
33/2013 con le aree di rischio.

2. Organizzazione e funzioni dell’amministrazione

2.1 Assetto Istituzionale

La normativa istitutiva del sistema camerale (I.580/1993 s.m.i.) prevede che le
strategie dellEnte siano definite dal Consigliont&aale, organismo rappresentativo delle
associazioni imprenditoriali operanti nella provayamonché delle organizzazioni dei lavoratori,
dei consumatori e dei professionisti. Il Consighiegge la Giunta, che ha il compito di dare
esecuzione agli indirizzi programmatici individuaéll’ambito dellamissiondell’Ente.

In particolare le funzioni degli organi cameralnsde seguenti:

Consiglio — art. 10 Statuto E’ 'organo collegialen compiti di indirizzo strategico, quale
espressione degli interessi generali della com@gitdaomica. In
particolare:

- approva lo Statuto Camerale;

- elegge il Presidente e la Giunta;

- determina gli indirizzi generali e il Programmiafennale;

- approva la Relazione Previsionale e ProgrammdtiPaeventivo
annuale e il Bilancio di Esercizio.

Presidente —art. 22 Statuto E’ eletto dal Considiela rappresentanza della Camera ed é titplare
della funzione inerente i rapporti dell’amminisi@ze con I'esterno.
Giunta — art. 17 Statuto E’ I'organo collegiale @gé/o che gestisce le risorse camerali e attua

gli indirizzi programmatici fissati dal Consiglio;
approva il budget direzionale; gli atti necessaealizzare i programmnji
del Consiglio, definisce ed assegna gli obiettivbegretario Generale |e
ne verifica il raggiungimento; approva le partezipai camerali €
designa i rappresentanti negli organismi esteppr@va la costituzione
delle Aziende Speciali e vigila sulla gestione.

Collegio dei Revisori — art. E' I'organo collegiale di controllo interno nomimetlal Consiglio;
26 Statuto vigila sulla regolarita contabile e finanziarialdejestione, redige la
relazione al Preventivo Annuale e al Bilancio deE&zio come
predisposti dalla Giunta per I'approvazione del €igh.

Consulta provinciale delle E' un Organo collegiale con funzioni consultive laelmaterie
Professioni — art. 15 Statuto| riguardanti le azioni della Camera incidenti sidéecizio delle attivit3
professionali.




2.2 Assetto organizzativo

II finanziamento della Camera di Commercio si bpsacipalmente su due voci di
entrata:
- diritto annuale dovuto in misura variabile da tutti gli iscri#ti Registro Imprese;
- diritti di segreterig costituiti dai corrispettivi pagati dagli utemter i servizi amministrativi
resi dalla Camera.

Come noto la legge n. 114/2014, che ha convettdid.in. 90/2014 ha determinato la
riduzione degli introiti derivanti dal diritto anale, pertanto dal 2017 il taglio si individua nella
misura del 50%.

E’ previsto anche un riordino generale del sistearaerale, da attuarsi secondo criteri di
efficienza, attraverso l'accorpamento degli ,amdnché lo svolgimento delle funzioni in
forma associata.

Per alcune attivita di servizio alle imprese I'Ersieavvale della professionalita della
propria Azienda specialPaviaSviluppo, che agisce in modo integrato con l'organizzazione
camerale.

Attualmente la Camera di Commercio dispone di wia sede ubicata a Pavia, in via
Mentana n. 27.

La Camera di Commercio utilizza applicativi pepibtocollo informatico, la gestione
delle personale (rilevatore automatico delle presgre un sistema informatico integrato di
contabilita e di gestione dei flussi di cassa.

L’Ente e dotato di una casella PEC istituzionaeriita nell'Indice P.A. e collegata con
il programma di gestione documentale, in modo davalgre la protocollazione in uscita della
corrispondenza in forma decentrata da parte delg@k unita organizzative.

Inoltre I'Ente individua quale priorita strategitategrazione degli applicativi per la
gestione digitale dei procedimenti.

La Camera si articola in due Aree direzionali deticrispettivamente ai Servizi
Istituzionali - che svolge le funzioni Conservatodel Registro Imprese - e ai Servizi
Promozionali, direttad interimdal Segretario Generale.

Il dr. Luigi Antonio Boldrin, Segretario GeneraleltEnte, € stato nominato dalla
Giunta camerale con provvedimento n. 2 del 16 gen®@17 in qualita di Responsabile della
prevenzione della corruzione e in qualita di Respbile della Trasparenza.

Alle dirette dipendenze del Segretario Generaleosoollocate le funzioni di staff

(ragioneria - controllo di gestione e diritto anl@jgorovveditorato, ufficio risorse umane e
organizzazione) e quelle di affari generali e dymarto agli organi istituzionali (segreteria di
direzione e segreteria di presidenza).

La gestione dei servizi Risorse e Patrimonio, Remismprese e Regolazione del
Mercato e affidata a tre responsabili di Posiziorganizzativa appositamente incaricati.



: o

Risorse umane: la Camera di Commercio di Paviadata del 1° gennaio 2017 occupa
n. 56 dipendenti, compresi due dirigenti, di cui dbnne e 15 uomini. Per ulteriori
specificazioni si rimanda al paragrafo 3.2 del Bidalla Performance 2017-2019.

Il patrimonio di risorse umane dellEnte & connotada un elevato grado di
femminilizzazione, da un apprezzabile tasso di sstdazione e da un’eta media piuttosto
elevata. Quest'ultima caratteristica € da riconglar vincoli assunzionali introdotti a partire
dalla legge finanziaria 2005 e tuttora vigenti, am@en consentono un adeguato ricambio

generazionale, reso ancor piu difficoltoso in ragiadegli stretti vincoli di accesso alla pensione.

I modello organizzativo e sinteticamente rappnés® dall’organigramma riportato
nella pagina seguente.

[ SEGRETARIO GENERALE J UFFICIO SEGRETERIA DI
PRESIDENZA
RISORSE E PATRIMONIO
=
AFFARI GENERALI
UFFICIO RAGIONERIA CONTROLLO DI
‘GESTIONE E DIRITTO ANNUALE
| ——
UFFICTO FROVVEDITORATO 1
UFFICIO SEGRETERIA GENERALE - UFFICIO
URP PROTOCOLLO — ARCHIVIO -
SPEDIZIONE
RISORSE UMANE ED ORGANIZZAZIONE
[ AREA SERVIZI ISTITUZIONALI ] [ AREA SERVIZI FROMOZIONALI ] I
1
SERVIZIO RECISTRO IMPRESE SERVIZIO PROMOZIONE DELL’ECONOMIA
SERVIZIO REGOLAZIONE DEL LOCALE
MERCATO
UFFICIO STUDI - STATISTICA E
[— INFORMAZIONE ECONOMICA
UFFICIO RECISTRO IMPRESE — SERVIZI DI SPORTELLO E SANZIONI

SERVIZI TELEMATICT
| UFFICIO PROTESTI E SANZIONI

UFFICIO SOSTEGNO AL SISTEMA
= INPRENDITORIALE EFPROMOZIONE
ESTERA

UFFICIO CONCILIAZIONE-BREVETTI

| UFFICIO AMBIENTE - QUALITA' E
FROMOZIONE DEL TERRITORIO

— UFFICIO METRICO




Oltre alle articolazioni evidenziate nell'organigrama sopra riportato, vi sono le seguenti
ulteriori unita di staff:

- Ufficio per i Procedimenti Disciplinari, competeniger I'applicazione delle sanzioni
disciplinari, secondo quanto previsto dalla leggeag CCNL, composto dal Segretario
Generale, dal Dirigente di Area e dal Responsalid’Ufficio Risorse Umane e
Organizzazione;

- Nucleo Ispettivo, con funzioni di controllo in magedi incarichi extra ufficio da parte del
personale dipendente e dirigente, composto dale®&egr Generale, dal Dirigente di Area,
dal Responsabile del Servizio Risorse e Patrimaial Responsabile dell'Ufficio Risorse
Umane e Organizzazione.

2.3 Attivita e servizi erogati

Con I'entrata in vigore del decreto legislativa2d9/2016 — che ha modificato la legge legge
580/1993 - sono state ridefinite le competenzéedébmere di Commercio. In sostanza la
norma elenca le competenze obbligatorie allatoima 2 lett. a) - €), in cui sono inclusi gli
ambiti della semplificazione, della tutela del comsitore e del mercato, nonché la tenuta del
registro imprese, il supporto alla creazione d’iegar e start-up, la preparazione delle imprese ai
mercati internazionali, le attribuzioni in materi ambiente, cultura, turismo e il sostegno
all'occupazione. All'infuori di queste attivita fighe, vi sono altre due tipologie di azioni che gli
Enti camerali potranno svolgere. Innanzitutto tkvéa in convenzione e cofinanziamento con
altri soggetti pubblici e privati. A tal proposita lett. g) del citato art. 2, comma 2 fornisce un
elenco esemplificativo di tali funzioni: digitaliazione, qualificazione aziendale e dei prodotti,
risoluzione alternativa delle controversie; per siagunzioni € necessario che la copertura di
almeno il 50% dei costi provenga dal soggetto dajuale si stipula la convenzione, oppure
dagli utenti del servizio.

Infine e prevista la possibilita di svolgere ati@vin regime di libera concorrenza, in ambiti
strettamente indispensabili al perseguimento dieliita istituzionali.

Per una rappresentazione completa delle attivitéiesgi rinvia alla mappa dei processi camerali
di cui all'allegato n. 1.

3. Procedimento di elaborazione e di adozione dah®

3.1 Obiettivi strategici e collegamento del piano della performance

Il presente Piano tiene conto degli obiettivi &gati individuati negli strumenti di
programmazione dell’Ente, con particolare riguaatla Relazione Previsionale e Programmatica
2017, approvata con provvedimento del Consiglib2ndel 17.11.2016.



Il nuovo quadro prospettato dalla riforma esigeegnezionale impegno delle Camere sul
fronte della ricerca e del consolidamento di reazistituzionali. In particolare un nuovo impegno
dovra essere profuso per la condivisione di progetdi risorse, anche attraverso formule
partenariali o convenzionali, con tutti gli Enti glici territoriali e di governo portatori di
competenze nel campo del turismo e della culturdita di rinnovato ed esplicito interesse nel
post riforma.

Dovra essere perseguito un percorso — gia in pasieciato — di collaborazioni, in
particolare con la Regione, gli Enti locali, 'Ueitsita e vari soggetti pubblico-privati privilegadm
iniziative finalizzate sia al rilancio del sistempaduttivo locale e della competitivita territdrjaia
in generale allo sviluppo dei vari settori predidi@nnovazione, internazionalizzazione, tutela
qualita dei prodotti, promozione del territoriogl mispetto delle reciproche competenze.

Nel corso del 2017 a subire i condizionamenti ipiportanti sara il rapporto con gli altri
soggetti del sistema camerale. Secondo quantaspryedalla riforma, come ribadito nel d. Lgs.
219/2016, le Camere con meno di 75 mila impresi#ttistra cui la Camera di Pavia) sono tenute
ad accorparsi, pertanto si apre per 'Ente una &asai impegnativa sotto il profilo organizzativo,
relazionale e gestionale, con l'avvio un percataandividuare con altre Camere per la nascita di
un nuovo soggetto, che avra come primo obiettivotdgrazione funzionale a garanzia della
continuita nello svolgimento delle funzioni a fagodel territorio in termini di efficienza,
razionalizzazione, economicita e produttivita.

I PTPC viene aggiornato parallelamente al PiandadPerformance, strumento che
individua in concreto gli obiettivi, gli indicatoe i target che I'Ente si propone di raggiungere e
misurare nel periodo di riferimento, tenendo caelle aspettative degli stakeholder. In particolare
il Piano della Performance prospetta interventiathiin materia di formazione del personale sulla
normativa anticorruzione e sul Codice di comportaime

Processi interni: con I'introduzione dal settem®d&5 dell’applicativo Gedoc di Infocamere
il sistema di gestione documentale €& stato infammato, in ottemperanza alle previsioni
dell’agenda digitale italiana. Viene individuateatpiulteriore tappa del percorso di digitalizzaeion
I'adozione di un sistema di conservazione docunersacondo le norme vigenti, con affidamento
del servizio a un soggetto esterno accreditatdtrenn ottemperanza a quanto previsto dal vigente
Codice dellAmministrazione Digitale, saranno attuaterventi per la reingegnerizzazione dei
processi, finalizzati alla completa digitalizzazeothei fascicoli per i quali sussiste ancora uresist
di gestione parzialmente cartaceo.

Sul piano organizzativo si avra cura di render@ziénda Speciale Paviasviluppo sempre
piu parte integrante dell’Ente, in quanto struttumdirizzata alla realizzazione dei medesimi
obiettivi strategici e operativi in sinergia con gffici camerali. Per questo il presente Pianin e
particolare nell’allegato All. n. 2 — Registro deischio, e integrato con I'individuazione dei pfofi
di rischio relativi ai processi gestiti dall’Azieaa delle relative misure da adottare.

3.2 Uffici coinvolti per 'individuazione dei contenuti del Piano



L'Ente ha attuato un’attenta valutazione dei rigbldorruzione derivanti dall'esercizio della
propria attivita istituzionale e dai processi dogarto ad essa collegati.

In sintesi i soggetti che concorrono alla preveneialei fenomeni corruttivi all’interno
dellEnte sono:

- La Giunta camerale, che:
o0 designa il Responsabile della prevenzione (ad. 7, della legge 190/2012);
o adotta il PTPC e i suoi aggiornamenti;
0 adotta gli atti di indirizzo di carattere generale;

- Il Responsabile della prevenzione, che:
o0 svolge i compiti indicati dalla legge 190/2012;
o vigila sulla corretta attuazione del PTPC;

- 1l Dirigente e i responsabili degli uffici e deirs&i, che nellambito delle strutture ad essi
assegnate:

o verificano e osservano le misure individuate neP€T

0 svolgono attivita informativa nei confronti del Remsabile e dell’Autorita

giudiziaria (art. 16 d.Igs. n. 165 del 2001; afi.dbr n. 3 del 1957; art. 1, comma 3,
legge n. 20 del 1994, art. 331 cpp);

0 partecipano al processo di gestione del rischi@aatso un continuo controllo sul
regolare svolgimento degli uffici di rispettiva cpetenza (sia nei confronti del
personale ad essi assegnato che nei confrontroeg@imenti amministrativi);
verificano I'osservanza del Codice di comportamgnto
0 adottano e/o propongono, ove non di rispettiva ademrza, misure di prevenzione

el/o organizzative;

(@)

-l dipendenti e i collaboratori a qualsiasi titokelld Camera di Commercio, che:
o partecipano al processo di gestione del rischio;
0 osservano le prescrizioni del PTPC,;
0 segnalano situazioni di illecito al dirigente corngree;
0 segnalano situazioni di conflitto di interesse.

Di seguito si riporta una tabella sintetica corvisualizzazione dei compiti e dei relativi
responsabili.



Indicazione degli uffici coinvolti per 'individuazione dei contenuti del PTPC

Fase

Attivita

Soggetti responsabili

Elaborazione/aggiornamento del Piano
triennale di prevenzione della corruzione

Promozione e coordinamento del
processo di formazione del Piano

Giunta camerale
Responsabile anticorruzione
(Segretario Generale) - Organismo Indipendente
di Valutazione

Individuazione dei contenuti del Piano

Dirigente - responsabili p.o.- responsabile ufficio
risorse umane e organizzazione

Adozione del Piano Triennale di
prevenzione della corruzione

Giunta camerale

Attuazione del Piano triennale di
prevenzione della corruzione

Attuazione delle iniziative del Piano ed
elaborazione, aggiornamento e
pubblicazione dei dati

Strutture/uffici indicati
nel Registro di rischio

Controllo dell'attuazione del Piano e
delle iniziative ivi previste

Responsabile della prevenzione anticorruzione
con il supporto del Dirigente e dei responsabili
degli uffici e dei servizi

Monitoraggio e audit del Piano
Triennale di prevenzione della corruzione

Attivita di monitoraggio periodico da
parte di soggetti interni delle p.a. sulla
pubblicazione dei dati e sulle iniziative in
materia di lotta alla corruzione.

Per la pubblicazione dei dati responsabili indicati
nell'allegato 4 del Piano; per le altre attivita
responsabili dei servizi e degli uffici

Audit sul sistema della trasparenza ed

integrita. Attestazione dell’assolvimento

degli obblighi in materia di mitigazione
del rischio di corruzione.

O.LV.

4. Aree di rischio e

4.1 Metodologia

misure adottate
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L’A.N.A.C., quale soggetto deputato a svolgere mpdi di indirizzo sulla materia della
trasparenza e della lotta alla corruzione nelle amstnazioni pubbliche, nel P.N.A. approvato con
determinazione n. 831 del 3.8.2016 ha evidenziptmametri per 'impostazione dei Piani triennali.
Per quanto riguarda la trasparenza é da segnalatelibera n. 1310 del 28.12.2016 con la quale
'ANAC ha adottato lePrime Linee guida recanti indicazione degli obblighi pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni contemgéd. Lgs. 33/2013 come modificato dal d. Lgs.
97/2016

A tal proposito, in attesa di nuove indicazioni parte di Unioncamere nazionale in
conseguenza delle disposizioni sopraccitate, eoimseguenza della necessita di procedere a una
revisione della mappatura dei processi, si ritiene la metodologia seguita nel 2016 sia corretta e
applicabile anche per I'aggiornamento 2017-2019.

Secondo tale approccio per la stesura della mapipardcessi (allegato 1), si &€ tenuto conto
della definizione di “processo”, quale concetto ampio di quello di procedimento amministrativo
di cui alla I. 241/1990, ricomprendente anche lerapioni e le attivita preordinate all’emissione di
atti di natura non provvedimentale, nonché le edoce di natura privatistica.

| processi ritenuti sensibili sotto il profilo dakchio di corruzione sono stati sottoposti a
ulteriore analisi, allo scopo di individuare e grace i parametri di probabilita (del verificarsi) e
impatto (danno potenziale) necessari al prosiegliadalisi del rischio.

Le aree di rischio sono state articolate in spttmeessi in relazione all’appartenenza alla
stessa tipologia procedurale, tenendo conto prmhtiente delle quattro aree individuate dal
legislatore (art. 1, comma 16 della |. 190/2012), estendendo comungue l'analisi alla totalita dei
processi.

4.2 Ambiti di individuazione delle aree di rischio

In termini di prioritd vengono individuati i livellessenziali di prestazioni da assicurare per
contrastare eventuali fenomeni di corruzione necedimenti raggruppati nelle aree di rischio,
contrassegnate dalle lettere A-G, della tabellacet.

Quadro delle Aree di rischio
A) | acquisizione e progressione del personale

B) | affidamento di lavori, servizi e forniture

C) | provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

D) | provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario
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E) | vigilanza e controlli nellambito della
regolazione del mercato

F) | mediazione finalizzata alla conciliazione
G) | sgravio cartelle esattoriali diritto annuale

4.3 Analisi dei sotto-processi

Per ogni sotto-processo sono state individuateifsgiee tipologie di rischio.

L’'analisi del rischio ha portato a individuare uwello di sotto-processi riferito a ognuna
delle sei aree definite al paragrafo precedent yehngono dettagliate nel Registro del Rischia.- al
2 al presente Piano.

Per focalizzare i livelli di rischiosita dei prosgs dei sotto-processi € stato seguito il
metodo di standardizzazione, attribuendo - comeipao nel Registro del Rischio - wangedi
punteggi per gli indici di valutazione della prob&h e dell'impatto riportati nella tabella seguen

Indici di valutazione della probabilita Indici di v alutazione dell'impatto
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rilevanza esterna Impatto economico

Complessita del processo Impatto reputazionale

Valore economico Impatto organizzativo, economiculéimmagine
Frazionabilita del processo

Per i sotto-processi rientranti nell’area “D"Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed immedper il destinatario viene mantenuta una
griglia apposita di indici di valutazione della pabilita, ritenendosi per tale tipologia di
procedimenti piu utile tener conto del grado digteazione dei controlli, del livello di evidenzal de
processo, delle modalita di accesso civico. Ancke l|a valutazione di impatto sono stati
evidenziati indici specifici per I'area “D”, conferimento al grado di rilevanza del processo rigpet
agli obiettivi strategici del’Ente, nonché all'@atdei finanziamenti gestiti.

4.4 Misure di prevenzione del rischio

Le misure di prevenzione del rischio adottate date si concentrano sulle seguenti direttrici:
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- trasparenza: verifica del corretto e tempestivomgdmento relativamente agli obblighi
previsti dal d. Igs. n. 33/2013 s.m.i. riguardaagtlubblicazione dei dati e dei documenti
rilevanti nella sezione “Amministrazione traspdein

- codice di comportamento dell'ente: verifica circaastante assolvimento delle prescrizioni
contenute;

- rotazione del personale addetto alle aree a ristilgorruzione, limitatamente ai processi in
cui le disponibilita dell'organico lo consentono;

- astensione in caso di conflitto di interesse;

- verifiche puntuali preventive in riferimento allehieste di autorizzazione allo svolgimento
di attivita e incarichi extra-istituzionali;

- disciplina delle specifiche incompatibilita per pasni dirigenziali;

- disciplina per lo svolgimento di attivita successalla cessazione del rapporto di lavoro;

- disciplina per la formazione di commissioni, assegoni agli uffici, conferimento di
incarichi dirigenziali in caso di condanna penade gelitti contro la P.A.;

- sistemi di tutela del dipendente che effettua skegrani di illecito

- formazione del personale;

- azioni di sensibilizzazione e rapporto con la sacuivile;

- provvedimenti disciplinari;

- informatizzazione dei processi;

- accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

- monitoraggio sul rispetto dei tempi medi proceditaén

Al paragrafo 7.5 sono inoltre riportate le ulteriorisure individuate dall’Ente. Nell’ambito
di tale elenco sono state identificate le concneiure da applicare nel contesto dei singoli sotto-
processi per garantire un’azione piu efficace aomtrischi di fenomeni di corruzione, come
indicato nel Registro del Rischio, che determinehangli obiettivi e le responsabilita.

Le misure individuate saranno poste in esserelazimne alle specifiche esigenze legate alle
fasi procedimentali per le quali sono ipotizzatdipalari fattispecie di rischio; i responsabiliren
tenuti a monitorare I'adozione delle misure almemnualmente entro due mesi dalla fine
dell'anno solare, ferma restando la tempisticatikeglaall’applicazione delle misure consistenti
nell'aggiornamento dei dati da pubblicare nellai@®z “Amministrazione Trasparente” del sito
istituzionale (vedi Sezione 5) ai sensi del d. lgs33/2013.

Il Responsabile della prevenzione della corruziagmi anno entro i termini di legge
trasmette all'Organo di indirizzo politico una @tme recante i risultati dell'attivita svolta,daale
€ pubblicata sul sito camerale ai sensi dell'acbrhma 14 della Legge 190/2012.
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5. Adempimenti in materia di trasparenza

5.1 Stato di attuazione

La Camera di Commercio di Pavia ha fatto proprimgipi di open governmentavorendo
la massima accessibilita ai propri documenti eesmndo il diritto da parte dell'intera collettiait
di prendere visione di tutte le informazioni pubbé, in un’ottica finalizzata a stimolare la piu
ampia partecipazione dei cittadini nei processigieaali.

L'adozione del programma per la Trasparenza edjiita € in stretta sintonia con il PTPC,
poiché il suo scopo non e unicamente fornire atglkeholder e ai cittadini/utenti una quantita
rilevante di informazioni sulle attivita dellEntena anche quella di introdurre i concetti di
trasparenza ed integrita nell'agire quotidianoidg@ti e dei servizi camerali. Conseguentemenhte i
programma e stato individuato come sezione del RiP€nformita alla normativa vigente.

Per operare piu efficacemente viene utilizzatogdlmativo gestionale del Dipartimento della
Funzione Pubblica, messo a disposizione gratuitéeraad sito “Gazzetta amministrativa”. Tramite
accesso dallaome pagd’'utente puo selezionare I'apposhanner da cui avviene il collegamento
diretto adAmministrazione trasparentarticolata in sotto-sezioni di primo e di secorinello
corrispondenti alle diverse tipologie di dati débplicare, come indicato nell’allegato 1 alle Linee
guida recanti indicazione degli obblighi di publifi¢ trasparenza e diffusione di informazioni
contenute nel d. Lgs. 33/2013 come modificato dalgs. 97/2016, approvate con delibera n. 1310
del 28.12.2016 dellANAC.

5.2 Programmazione 2017-2019

5.2.1 Individuazione dei soggetti responsabili

Nella consapevolezza che la garanzia della piu amapcessibilita consenta all'utenza di
partecipare proattivamente al perseguimento alkelistrategiche dell’Ente, prevenendo i fenomeni
di cattiva amministrazione, una particolare impozta viene data ai controlli sul tempestivo
aggiornamento delle sottosezioni che contengonatii € i documenti sull’'organizzazione, sui
consulenti e collaboratori, sul personale, sulldgsmance, sui bilanci, sui bandi di gara e cofitrat
sulle sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggirmici, sulle attivita e i procedimenti.

Riguardo alla suddivisione dei compiti si precika indicazioni particolari vengono precisate
nell’Allegato 4.

E’ cura del direttore operativo delllAzienda SpéeiaPaviaSviluppo procedere al
monitoraggio dell'aggiornamento dei dati e dei doeati da pubblicare in apposita sezione del sito
istituzionale dedicata all’Azienda, denominato “Mimnistrazione trasparente”, tenendo presenti le
linee Guida fornite dall’Anac nella Determinaziome8 del 17 giugno 2015 s.m.i.
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5.2.2 Accesso civico

by

Il diritto e riconosciuto a chiunque intenda ottenegratuitamente e senza obbligo di
motivazione, documenti, informazioni e dati prevasl decreto n. 33/2013, ove ne sia omessa la
pubblicazione. La relativa richiesta va preserghf@esponsabile della trasparenza, che si pronuncia
sulla stessa.

L’accesso civico e riconosciuto anche per tuttb¢uimenti, informazioni e dati riconosciuti
pubblici dalla legge, fermi i limiti di cui all'ar24 della legge n. 241/1990.

Nel sito istituzionale viene segnalata la possébdi utilizzare anche i canali telematici per
esercitare tale diritto.

Inoltre a seguito delle recenti novita normativd s#o0 Amministrazione Trasparente
vengono anche indicate le modalita per l'inoltrd’decesso generalizzato, riguardante i documenti
e i dati detenuti dall'Ente, a prescindere dall'lodpdo della loro pubblicazione.

5.2.3 Coinvolgimento degli Stakeholder

Gli interlocutori dell’Ente sono costituiti dal s&na delle imprese e da tutti i soggetti
pubblici (istituzioni) e privati (associazioni, lasatori, cittadini) che operano nel sistema
economico del territorio.

Il coinvolgimento deglistakeholderé necessario sia a supporto dell’elaborazioneadell
strategia dell’ente camerale, sia in fase di cdiotkugli effetti che le attivita svolte hanno pattb
sullo sviluppo del territorio. Essi sono dunqueaohati a condividere gli obiettivi strategici e gli
indicatori con i quali gli obiettivi sono misuraé,possono partecipare al processo di identific&zio
della performance dell’ente camerale, mediante gstgp e contributi dei quali gli organi di
indirizzo politico tengono conto.

La pubblicita dei dati inerenti all’organizzazioreall’erogazione dei servizi consentira il
concreto esercizio dell’apporto propositivo da @adegli stakeholder ai quali sara fornita
occasione di verificare il rapporto tra gli obiettdi performance, i costi, le risorse umane ed
economiche dedicate e i risultati attesi e raggiunt

| contenuti del presente Programma potranno esggretto di confronto con le associazioni
di consumatori o utenti in un evento a far conasdeservizi offerti dall’Ente, occasione per la
raccolta di osservazioni utili a un continuo migimento dei servizi offerti.

6. Codice di comportamento

Per garantire la pit ampia conoscenza e l'unifoapy@icazione delle disposizioni introdotte
dal dpr 16 aprile 2013 n. 62 recante il “Codicedmportamento per i dipendenti delle pubbliche
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amministrazioni”, 'Ente, in conformita a quantoepisto dall'art. 54 del citato dpr e dal PNA, ha
approvato con deliberazione della Giunta n. 32¥1.2014 il proprio Codice di comportamento
dei Dipendenti (Allegato 3), la cui osservanza iteisce una misura fondamentale di prevenzione
dei fenomeni corruttivi. Pertanto 'Ente provvede:

» alla sensibilizzazione del personale mediante gpres€eli copia del Codice di comportamento
e del presente Piano a tutti i dipendenti in se@wvinediante trasmissione telematica e
pubblicazione sul sito web istituzionale e sul gitibanet;

» alla consegna del Codice ai nuovi assunti ai feliadpresa d’atto e dell'accettazione del
relativo contenuto;

» ad assicurare che i collaboratori o consulenti qoalsiasi tipologia di contratto o incarico ed
a qualsiasi titolo siano consapevoli degli obblighi condotta previsti dal Codice di
comportamento; a tal fine & previsto l'inserimen& contratti di incarico e di appalto di
apposite disposizioni, clausole risolutive o dialknza del rapporto, in caso di violazione dei
suddetti obblighi.

7. Formazione e altre iniziative

7.1 Formazione

Il Responsabile della prevenzione della corruziowvidua il personale da inserire nel
programma annuale di formazione obbligatoria pevgnire e contrastare fenomeni corruttivi. Il
programma della formazione in tema di anticorrugidovra essere inserito nel programma annuale
della formazione.

La formazione dovra avere i seguenti contenuti:

» formazione sulla normativa di riferimento, respdnléia disciplinari, penali, amministrative;
» formazione etica;

 formazione sul codice disciplinare e sul codiceainportamento.

7.2 Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito

Il dipendente che intende segnalare condotte tlledi cui sia venuto a conoscenza in
ragione del proprio lavoro, pud contattare direttate il Responsabile della prevenzione della
corruzione o inviare la segnalazione alla casellaodta elettronica dell’Ufficio risorse umane, che
provvede a richiedere la protocollazione riservegacasi previsti dal vigente Manuale di gestione
del sistema documentario.

Ferme restando le necessarie garanzie di contsalla veridicita dei fatti e di diritto di
difesa, le segnalazioni saranno trattate con l@&sseria riservatezza e con la cura di mantenere
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I'anonimato del segnalante, al quale sono inolrargite le forme di tutela previste dall'articb-
bis del d.lgs.165/2001.

7.3 Controlli relativi alle cause di inconferibilita ed incompatibilita degli
incarichi interni

La Camera di Commercio garantisce un adeguatonsastli verifica dell'insussistenza di
cause di inconferibilita ed incompatibilita degicarichi dei dirigenti ai sensi dell'art. 53 ddlgk.
n. 165/01 e del d.Igs. n. 39/13. In particolaractertamento avviene, ai sensi dell'art. 20 dgkd.|
n. 39/2013, al momento del conferimento dell'incayi mediante dichiarazione sostitutiva di
certificazione resa dall'interessato e allegatatadl di conferimento dell'incarico pubblicato sitio
istituzionale. 1l Responsabile della prevenzioe#iadcorruzione vigila sulla corretta applicazione
del sistema di verifica sulle cause di inconfetibiled incompatibilita degli incarichi dei diriggnt
anche contestando direttamente eventuali situadianii venga a conoscenza.

In aderenza ai principi costituzionali dellimpal#& e del buon andamento e nel rispetto
delle norme fissate dall’art. 53 del D. Lgs. 30 nea2001 n. 165, la Camera nell’attribuire incarichi
ai propri dipendenti, ovvero prima di concedere ntwali autorizzazioni allo svolgimento di
incarichi provenienti da altri soggetti pubblicipoivati, valuta rigorosamente I'assenza di cordlitt
di interessi, anche potenziale, che pregiudichsdieizio imparziale delle funzioni attribuite al
dipendente, nonché I'esistenza di eventuali causecdferibilitd/incompatibilita assoluta, previste
dalle vigenti disposizioni in materia.

Salvi i succitati vincoli legislativi, si evidenzaltresi che la concessione dell’autorizzazione
e subordinata alla temporaneita e occasionalitbiraarico, che dovra essere svolto al di fuori
dell’orario ordinario e straordinario di lavoro.

7.4 Partecipazione a commissioni interne per la selezione del personale e scelta
del contraente

Le unita organizzative preposte all'espletamentie geeocedure concorsuali sono tenute ad
acquisire la dichiarazione di autocertificazione sansi dell'art. 20 del d.lgs. n. 39/2013 dei
componenti delle commissioni di concorso, di selegiper incarichi dirigenziali o di altri incarichi
di cui all’art. 3 del d. Igs. n. 39/2013, ovveroocdimmissioni di gara per la scelta del contraente.

Viene effettuata — salvo casi oggettivi di impo#g#- la rotazione nella partecipazione alle
commissioni per la selezione del personale e pevalatazione delle offerte nelle gare di
acquisizione di beni, servizi e lavori. Pertantoreisponsabili delle u.o. Risorse umane e
Provveditorato verificano che nella costituziondledesuddette commissioni i nominativi dei
componenti siano individuati con criterio di rotaze.

17



7.5 Ulteriori misure

Il Responsabile della prevenzione ha proceduto\adléica della possibilita di introdurre
una rotazione degli incarichi negli uffici preposatlo svolgimento delle attivita nel cui ambito il
rischio corruttivo viene percepito come piu elevaBid premesso, fuori dai casi espressamente
previsti dal presente Piano e dall’allegato 2 -iBteg del Rischio, I'applicazione della misura aell
maggior parte dei processi puo essere solo paei@etata, a causa dei seguenti motivi:
- carenze dell'organico, le quali negli ultimi anron® state accentuate dai provvedimenti
restrittivi in materia di assunzione del personale;
- presenza di un solo Dirigente, oltre al Segret@emerale dell’Ente;
- alto grado di specializzazione delle attivita ssotal’Ente, con notevole difficolta di
turnazione del personale e rischi di gravi rallergati dell'attivita e di conseguenti disservizi.

Per i suddetti motivi - in luogo della rotazioneiene sollecitato ai responsabili il controllo e
la verifica dell’'operato dei singoli incaricati. [Eacontrollo nella maggior parte dei procedimenti &
insito nel modello organizzativo dell’Ente, cheywde un responsabile di procedimento distinto dal
responsabile preposto all’emissione del rispefpiravvedimento conseguente.

Inoltre, al fine di garantire l'attuazione di urfficace strategia di prevenzione e contrasto
della corruzione e, piu in generale dell'illegalgariporta di seguito un elenco di misure ultgria
cui applicazione puo essere ritenuta efficaceferimento agli specifici eventi rischiosi evidertzia
nel Registro del Rischio:

- razionalizzazione e monitoraggio dei controlli anpgone sulle dichiarazioni sostitutive di
certificazione e di atto notorio rese ai sensi dagt. 46-49 del d.P.R. n. 445 del 2000;

- affidamento dei controlli e degli atti di vigilanzh competenza del’amministrazione ad
almeno due incaricati;

- previsione della presenza di piu incaricati, in occasione dello svolgimento di procedure o
procedimenti “sensibili”, anche se la responsabilita del procedimento o del processo ¢
affidata ad un unico soggetto;

- adozione di procedure che prevedano che i verbHliivi ai servizi svolti presso l'utenza
debbano essere sempre sottoscritti dal destinatario

- regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei procedimenti amministrativi e nei
processi di attivita, mediante prospetti illustrativi;

- svolgimento di incontri e riunioni periodiche trd dirigente e i responsabili per
I’ aggiornamento sull’attivita dell’amministrazione e circolazione delle informazioni.

Per quanto riguarda la tempistica di adozione daltee misure, vale quanto indicato al
paragrafo 4.4.
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8. Modalita di controllo dell’efficacia del PTPC

8.1 Monitoraggio interno

pY

La responsabilita del monitoraggio € assegnata egiréfario Generale in quanto RPC,
coadiuvato dai responsabili dei servizi e deglicuff

| criteri sulla base dei quali viene monitoratdtliazione del Piano sono:
- verifica dell’'adozione delle misure previste dadii;
- tempestivita dell'applicazione delle misure;
- valutazioni espresse dagli stakeholder.

8.2 Strumenti di audit

La Camera ha gia in essere una strategia integffiitee-online per I'ascolto degli stakeholder.
In sintesi, la strategia mira a raccogliere spsnogli aspetti di elaborazione della strategia, di
comunicazione e trasparenza amministrativa.

Gli strumenti di ascolto sono attualmente i seguent
» Offline:

e contatto costante con i principali stakeholderjcasato dalla presenza negli Organi
Camerali dei rappresentanti sul territorio di tudecategorie economiche, oltre che
delle Organizzazioni sindacali, dei consumatoreepiofessionisti;

e attivita di ascolto durante eventi/incontri/seminarganizzati dall'Ente, tramite la
somministrazione ed elaborazione di questionari;

» Online

* Form di contatto sul sito;

* Raccolta di segnalazioni e reclami in occasiontadslizione “fisica” dei servizi;

* Indagini di customer satisfaction;

» Sistema di tutela delle segnalazioni di illeciti piarte di dipendenti/collaboratori o
soggetti esterni.

+e e

Piano di prevenzione dellacorruzione 2017-2019 Allegati

All n. 1 — Mappatura dei Processi
All n. 2 — Registro del Rischio
All n. 3 — Codice di Comportamento dei Dipendenti

Alln. 4 — Responsabili della pubblicazione di documenti e dati nella sezione del sito istituzionale

“Amministrazione Trasparente”.
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