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CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI PAVIA

DELIB. N. 129 TITOLO ADESIONE AL PROTOCOLLO DI INTESA PER
LA REALIZZAZIONE DELLA “GIORNATA DEL

CITTADINO”

ORGANO DELIBERANTE: GIUNTA CAMERALE - RIUNIONE DEL 27.11.2013

Giacomo de Ghislanzoni Cardoli | Presidente Presente

Stefano Bellati Componente Assente

Paolo Bianchi Componente Presente

Marialisa Boschetti Componente Presente presenti: 6
Alberto Cazzani Componente Assente votanti: 6
Giuseppe Daidone Componente Presente favorevoli:
Pietro Ferretti Componente Assente astenuti: =
Giuseppe Ghezzi Componente Assente contrari: =
Piero Maccarini Componente Presente

Giovanni Merlino Componente Presente

Dott. Roberto Fedegari Pres. Coll. Revisori | Presente

Dott.ssa Paola Beolchi Revisore Presente

Rag. Maria Luisa Portaluppi Revisore Presente

Assolve le funzioni di segretario la Dott.ssa Federica Pasinetti, Segretario Generale
della Camera di Commercio di Pavia, coadiuvata da Elena Maggi del Servizio Segreteria di
Direzione. Assistono alla riunione la Dott.ssa Cinzia Bargelli, Vice Segretario Generale e la
Rag. Paola Brega Responsabile del Servizio Risorse e Patrimonio.

Il Presidente, dopo aver accertato la presenza del numero legale, illustra 1’oggetto
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Indi la Giunta Camerale,

ricordato che nel corso degli anni 2011 e 2012 il Comune di Pavia, in attuazione del
Piano dei Tempi e degli Orari della Citta di Pavia previsto dalla L.R. 28/2004 e nell’ambito
del progetto “Piu tempo per tutti” finanziato da Regione Lombardia, ha promosso la
sperimentazione della “Giornata del Cittadino”, ossia una giornata settimanale nel corso della
quale gli enti aderenti adottano lo stesso orario di apertura, in una fascia oraria continuata
estesa a discrezione degli enti stessi;

preso atto che la “Giornata del Cittadino™ costituisce un intervento finalizzato a
migliorare 1’accessibilita e la fruibilita temporale dei servizi pubblici e privati coerente con
gli obiettivi fissati dalla Legge Regionale richiamata, e funzionale a favorire la conciliazione
e I’equilibrio tra tempi di lavoro e tempi di vita di donne e uomini sul territorio;

visto che a seguito dei positivi esiti della sperimentazione (che ha coinvolto 27
uffici/sportelli) e del gradimento espresso da parte degli utenti, il Comune di Pavia intende
proporre la sottoscrizione — nel corso del prossimo mese di dicembre - di un protocollo di
intesa per la realizzazione della “Giornata del Cittadino” in via definitiva;

visto il testo del Protocollo che prevede I’'impegno a carico dei firmatari a garantire
I’apertura al pubblico dei propri sportelli nella giornata del martedi dalle 8.30 alle 15.00, o
sino a orario esteso a discrezione degli enti aderenti, oltre che a partecipare con un proprio
referente agli incontri periodici del “Tavolo Istituzionale di Coordinamento del Martedi del
Cittadino™;

preso atto che ¢ prevista ’adesione al Protocollo di 12 soggetti tra cui le principali
amministrazioni pubbliche locali oltre a diverse istituzioni private;

ricordato che I’Ente camerale, nell’ambito dei processi di riorganizzazione volti a
razionalizzare i servizi favorendo le esigenze dell’utenza previsti dal Piano delle Performance
2013-2015, con ordine di servizio n. 7/2013 ha introdotto un orario continuato e prolungato
degli sportelli al pubblico nella giornata del martedi, dalle ore 8.30 alle ore 15.30, realizzando
cosi le condizioni richieste per I’adesione al Protocollo;

ritenuto pertanto di aderire al protocollo in oggetto che valorizza 1’apertura
continuativa al pubblico gia adottata dalla Camera di Commercio inquadrandola in una
iniziativa di collaborazione interistituzionale di elevato interesse per gli utenti ,\_dgjﬁ:s\ervizi a
livello territoriale; —

all’unanimita
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delibera
1. di aderire al Protocollo di Intesa per la realizzazione della “Giornata del Cittadino”
promossa dal Comune di Pavia;

2. di dare mandato al Presidente per la relativa sottoscrizione.

7 I PRESIDPNT
IL SEGRETARIO GENERALE (Giacomo e Ghsslalo Caglots)
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