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Il 2009 é stato I'anno di esordio di Paviasviluppata il 1° gennaio dalla fusione delle due
precedenti Aziende speciali della Camera di CormniagPaviaform e Paviamostre .
Come le Aziende da cui trae origine, anche Pailiggyo — in base alle prescrizioni statutarie —
si qualifica come lo strumento operativo attravecso la Camera di Commercio persegue i
propri scopi istituzionali nonché gli obiettiviggrammatici determinati periodicamente dal
proprio Consiglio, con iniziative riconducibifra I'altro alla realizzazione di:

» programmi di formazione professionale, manageedl@nprenditoriale;

» iniziative di orientamento verso I'imprenditorialie promozione di nuove imprese;

» attivita tese a favorire I'incontro fra sistema ldelmprese e mondo scolastico e
universitario per promuovere la diffusione delldtea di impresa e [Iincontro fra
domanda e offerta di lavoro, anche attraverso tboedell’alternanza scuola-lavoro

* promozione della migliore conoscenza e diffusionaled produzioni tipiche e
tradizionali del territorio, mediante I'organizzame e il coordinamento di iniziative,
manifestazioni fieristiche, mostre ed esposizioaiattuarsi nel territorio nazionale e
all'estero, nonché la realizzazione di attivita awvdre dello sviluppo delle relazioni
commerciali e degli scambi, con particolare rigaaatle PMI della provincia di Pavia.

Sempre con riguardo all’esplicitazione delle fitzalstatutarie, in questo primo anno di

attivita I'Azienda si e caratterizzata anche pea w@piccata attitudine a concretizzare forme di
integrazione collaborazione e sinergia con lattstra organizzativa camerale, al fine di potereziar
e supportare I'attivita istituzionale svolta dallamera stessa.

In questo senso , I’Azienda ha contribuito in meeasibile a rendere piu funzionali e dinamici lo
studio e la realizzazione di alcuni nuovi proggttbomozionali in grado di qualificare I'azione
camerale a sostegno del territorio.
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Nel 2009 il mondo ha dovuto affrontare la pitutactrisi economico-finanziaria degli ultimi
decenni, originata dallo scoppio di bolle specutatienute da lontano ma in grado di propagarsi in
modo rapido a tutte le economie “reali”, che sal@ mostrano timidi segnali di ripresa.

Nella nostra provincia — caratterizzata come gpante dei territori italiani da una
imprenditorialita di piccole e micro dimensioricbiettivo strategico delle istituzioni per argnea
il negativo impatto della crisi & stato principalme orientato a sostenere queste piccole realta
produttive attive sul territorio nello sforzo di amtenersi competitive, di catturare nuovi spazi di
mercato e di aumentare le proprie conoscenze eatemge per meglio rispondere alle esigenze del
mutato contesto esterno e interno.

Paviasviluppo ha supportato in maniera determedat Camera in questo obiettivo,
offrendo servizi consolidati, secondo le direttricacciate nel Preventivo approvato dal nuovo
Consiglio dell’Azienda.

In particolare nellarea della formazione professie@, manageriale, imprenditoriale
Paviasviluppo ha realizzato con piena soddisfazien apprezzamento dell'utenza le ormai
tradizionali attivita collegate ai percorsi formata catalogo e ai corsi abilitanti per alimenttyis
mediatori e agenti di commercio.

Per quanto riguarda i corsi finanziati, nel 2009ntamativa regionale ha introdotto un
nuovo strumento, il “Sistema Dote”: cio ha richeett messa a punto di vari elementi progettuali e
organizzativi che solo alla fine dellanno hannondotto ad alcune proposte operative, a cui
I’Azienda ha aderito e che si esplicheranno conapnginte soltanto nel 2010.

Sempre nellambito formativo I’Azienda ha curater gonto della Camera di Commercio,
un innovativo, articolato e differenziato percoaggiornamento delle competenze informatiche
che ha coinvolto tutto il personale camerale.

Particolare interesse inoltre ha riscontrato Nét#ii di aggiornamento svolta nel 2009 a
favore di specifici settori, principalmente autsparto e agriturismo.



Ha segnato poi un eccezionale e inatteso incremkafftuenza degli utenti del Punto
Nuova Impresa, che sono raddoppiati rispetto alB2@@rse si tratta di un segnale di rinnovata
attrazione da parte dell'autoimpiego e dell'autoengditorialita.

Tra le novita piu rilevanti dell’'anno appena trasoosi segnalano alcuni progetti che hanno
impegnato in maniera considerevole I’Azienda, ricaado il ruolo centrale che essa svolge nel
contesto provinciale a favore della promozioneedeliove imprese femminili e giovanili. Fra essi,
spiccano il progetto Sostes, a favore delle impredesettore tessile-abbigliamento, e il progetto
Crisalide per quanto riguarda il sostegno alle asprfemminili. Una attenzione a parte merita lo
Sportello Impresa in Trasformazione (SIT), avviaoluglio 2009, cofinanziato nell’ambito
dell’Accordo di Programma Regione Lombardia - Sisecamerale lombardo, che si propone di
utilizzare le esperienze di manager usciti dal mwercdel lavoro per supportare le PMI sul versante
dell'innovazione.

Infine, Paviasviluppo ha dedicato attenzione cnet&cal raccordo tra il mondo della scuola
e quello produttivo, una sfera di interesse istitnzle per il sistema camerale recentemente ridadit
e rafforzata dal decreto di riforma delle CamereCdimmercio. In questo ambito, nel 2009,
avvalendosi del cofinanziamento del Fondo di Peagigme Unioncamere, si € chiuso il progetto
“A scuola con l'impresa” e si € aperto - quale ldeprosecuzione - quello di promozione dei
Laboratori territoriali per il raccordo fra domanel®fferta di formazione e lavoro.

E proseguita anche la collaborazione con la Facbltagegneria dell'Universita di Pavia,
attraverso la realizzazione della quinta edizioeé abrso “Tecniche di gestione per il lavoro
autonomo”.

L’Azienda ha inoltre realizzato un’importante ricar socio — economica sul territorio
dell'Oltrepo Pavese, in collaborazione con il lec&AL.

Da segnalare in ultimo il Convegno organizzato’aeibito di un progetto regionale sulla
responsabilita sociale di impresa e due Concorsgie-nell’ambito della attivita del Punto Nuova
Impresa e l'altro per promuovere la diffusione defipirito imprenditoriale presso le scuole
superiori.

Occorre ricordare che Paviasviluppo € iscrittaAdtlo regionale dei soggetti accreditati per i
servizi di istruzione e formazione professionale.

Nel corso del 2009 I'Azienda ha svolto tutte le oazi necessarie per mantenere
I’Accreditamento della propria sede operativa augegdella modifica di denominazione da
“Paviaform” a “Paviasviluppo” e delle variazionasitarie (Decreto n. 733 del 30/1/2009 Direzione
Generale Istruzione, Formazione e Lavoro).

Come noto, tale accreditamento é requisito esdenzhfine di poter partecipare ai bandi
del Fondo Sociale Europeo, emanati dalla Regionéepattivita di formazione e orientamento.

Inoltre, I’Azienda ha provveduto ad aggiornarer&rimazioni inerenti la propria struttura
per 'anno formativo 2007/2008 (dati di dotazioogistica, bilancio, risorse umane, relazioni con il
territorio) come richiesto dal modello di Ratingebrato da Regione Lombardia, pena la revoca
dell'accreditamento.

Nel 2009 I'Azienda ha mantenuto la certificazionegdalita secondo la norma 1SO 9001,
confermando l'impegno di tutto il personale verswaggiungimento di obiettivi imperniati sul
miglioramento continuo.

E stato un anno di intensa attivita di revisionadeguamento dell'intero sistema qualita
dellAzienda alla nuova norma UNI EN ISO 9001:20@8mpianto documentale inoltre e stato
aggiornato con la nuova ragione sociale e sonoesalusi i convegni dal campo di applicazione
del sistema qualita.

Si é svolta in data 25 giugno 2009 la verifica pdida di mantenimento della certificazione
e, come si evince dai rapporti dell’auditor delterdi certificazione, non sono state riscontrate
“Non conformita”.



Nel rapporto di verifica l'auditor ha sottolineatbe “Il Rappresentante della direzione e |l
responsabile del sistema di gestione per la quadisicurano un attento presidio delle attivita e la
coesione del gruppo di lavoro. L’azienda ha inteapr alcune attivita scaturite da osservazioni
dell'audit precedente, dimostrando buona attenzaglieaspetti orientati alla gestione per la gaalit
dell’azienda e attuando con spirito critico i resjuiidella norma. Le aree di attenzione sono gestit
correttamente. Miglioramenti potrebbero esserenattecon l'introduzione nel sistema di gestione
dellanalisi di fattibilita economica relativa agkventi formativi da svolgersi in fase pre
contrattuale.”

Si ricorda che la certificazione di qualita, olreispondere all’esigenza di fornire all’'utenza
gualificati servizi di formazione e orientamento,céndizione necessaria per I'’Accreditamento
dell’Azienda presso la Regione Lombardia.

Il mantenimento della certificazione ha comporteti per € 2.377,80.
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Sul versante della promozione estera nel complesta@orso del 2009 sono state realizzate
iniziative di spessore, come la partecipazione aif@stazione internazionali considerate prioritarie
qguali Prowein, London Wine Fair e Anuga. Di part&e rilievo risulta, in tale contesto, la
realizzazione del progetto di promozione turistit&ermania di cui Paviasviluppo é stato capofila
regionale.

Questa iniziativa rafforza la scelta strategicattta negli ultimi anni dalla Camera di
Commercio, in accordo con Provincia di Pavia e Assmoni di categoria interessate, di focalizzare
I'azione promozionale - turistica nei Paesi di liagedesca. Cio nella consapevolezza che qualsiasi
azione di promozione é tanto piu efficace quandioepmirata e ripetuta nel tempo.

Si é privilegiata la scelta di concentrarsi suiative prioritarie, per evitare la dispersione di
risorse in eventi che possono essere consideragjimaéi o di nicchia e quindi di ridotto interesse
per le imprese, le Associazioni, i Consorzi.

Paviasviluppo ha proseguito il percorso gia traiccida Paviamostre, realizzando nel 2009
varie iniziative con la piena collaborazione sia sleggetti istituzionali chiamati a promuovere
I'ltalia all’estero - Camere di Commercio Italiar@l’estero, I'ICE, la Regione Lombardia,
Unioncamere Lombardia - sia di istituzioni localiadj Consorzi e Associazioni di categoria.

Fra le tante e importanti iniziative si segnalaltpua Monaco di Baviera (che fa seguito ad
un analogo progetto realizzato in Austria nel 2008)ativa al settore turistico ed agroalimentare,
che ha visto la Camera di Commercio di Pavia e &ailuppo assumere il ruolo di capifila
regionali.

Ma il ruolo di funzionale braccio operativo per pelitiche di sviluppo della Camera di
Commercio non e stato svolto da Paviasviluppo sotema di supporto alla internazionalizzazione
delle imprese. L’Azienda, infatti, nel 2009, hgposto con efficienza alle esigenze di attrazione de
programmi camerali anche per cio che concerne iBative di valorizzazione del sistema
economico locale e delle eccellenze produttive astygnomiche tipiche del nostro territorio.

E stato questo, tra l'altro, il caso dell'iniziai di Edilbiotecno che ha promosso, presso un
pubblico non solo di addetti ai lavori, la produmolegata alla bioedilizia, la bioarchitettura e le
biotecnologie applicate alle abitazioni e, soptattudella cinquantasettesima edizione di Autunno
Pavese che é ormai divenuta la manifestazionecatatella provincia per quanto concerne la
promozione della ricca produzione enogastronomasege.

Anche in questo caso, nonostante il ridotto omyam disposizione, I’Azienda é riuscita a
realizzare un evento che ha riscosso, come ridalta rilevazioni effettuate, un notevole successo
soddisfazione da parte delle numerose migliaiagiiatori provenienti non solo dalla provincia di
Pavia ma anche da Milano e dai territori limitrofi.



La specialita ed il livello di qualita ormai raggto dalla manifestazione, fanno di questa
iniziativa un evento tra i piu apprezzati a livalegionale, in questo ambito.

Anche da quest'ultima esperienza Paviasviluppdratio la consapevolezza non solo di
disporre di un buorknow how organizzativo e di particolari competenze ma anehe questo é
importante — di disporre della potenzialita perivate, nel prossimo futuro, un’azione di
miglioramento continuo per rendere sempre piu a&fficle proprie attivita nel campo della
promozione del territorio, della sua economia éedale eccellenze.

Di seguito, la descrizione sintetica delle primtipniziative in cui si & tradotta lattivita di
Paviasviluppo nel corso del 2009.

A. PROGRAMMA PROMOZIONALE ITALIA
INIZIATIVE REALIZZATE AL PALAZZO DELLE ESPOSIZIONI

CasA DoLce CasA — XllI edizione (26 — 30 marzo 2009)

La manifestazione, dedicata ai temi dell'arredaimed ai complementi per la casa, € stata
realizzata con la collaborazione dell'Agenzia Desvi2i. L'edizione ha avuto un notevole
successo: vi hanno partecipato oltre 130 espasiton un afflusso di oltre 15.000 visitatori.

L’'evento ha comportato costi per € 18.331,7Cauiper € 21.159,53.

GRANDE FIERA CAMPIONARIA — Il edizione (7 — 11 maggio 2009)

La manifestazione, realizzata in collaborazione Ickeare, ha visto la partecipazione di circa
100 espositori e I'afflusso di circa 15.000 visStat

L’evento ha comportato costi pari € 7.995,38 avigari a € 10.808,28.

EDILBIOTECNO — IV edizione (22 — 25 maggio 2009)

La manifestazione, giunta alla sua quarta edizibaeottenuto un positivo riscontro sia
presso gli espositori sia presso il pubblico deitatori. L'evento ha partecipato al circuito
ARTIGIANA, promosso da Unioncamere Lombardia peplamozione dell’eccellenza artigianale
lombarda.

La manifestazione ha comportato costi pari a €M¥B01 e ricavi pari a € 136.816,67.

AUTUNNO PAVESE DOC — LVII edizione (2 — 5 ottobre 2009)

“Autunno Pavese DOC”, manifestazione a rilevarggianale, € I'evento di punta per la
promozione dell’'alta qualita delle eccellenze ti@aell’enogastronomia pavese, meta di espositori
selezionati e di pubblico preparato ed esigente.

Questa edizione ha avuto un esito positivo, gralteesforzo congiunto e ben coordinato di
tutti i soggetti coinvolti e a una affluenza di plibo superiore alle edizioni degli ultimi anni. La
manifestazione ha visto I'ingresso di oltre 25.9&Xatori

Il costo dell'iniziativa pari a € 267.173,44 etstéinanziato da ricavi per € 185.613,11.

Nell’'ambito di “Autunno Pavese DOC” si & tenutocibnvegno “Mezzo secolo di DOC
Oltrepo Pavese — analisi del percorso da viniitgpigregiati all’attuale OCM” (4 ottobre 2009).

Il convegno, cui hanno preso parte numerosi gl@thae rappresentanti istituzionali ha
messo in evidenza le nuove direttive europee fimate a migliorare, per mezzo di una
collaborazione a livello comunitario, la competitvdelle produzioni locali.

L’iniziativa ha comportato costi per € 5.517,60.



GLI sPosI — XV edizione (23 — 26 ottobre 2009)

La manifestazione dedicata ai settori merceolaggicai servizi relativi al matrimonio e stata
curata da Dea Servizi. Notevole il numero degliosgpri (oltre 100) e di visitatori (circa 10.000),
rimasti entrambi invariati rispetto al 2008.

L'iniziativa ha comportato costi per € 10.657,980avi per € 13.813,72.

IN VETRINA PER NATALE — XIII edizione (19 — 23 novembre 2009)

L'evento, dedicato ai beni di consumo richiamantNatale, € stato organizzato con la
collaborazione di Ideare. Gli espositori sono statca 100, invariati rispetto all’edizione
precedente, cosi come i visitatori che sono stattlp18.000

| costi della manifestazione sono ammontati a.88%,33 ed i ricavi a € 22.110,77.

ORGANIZZAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE DI AZIENDE PAVESI A MANIFESTAZIONI
FIERISTICHE IN | TALIA .

BIT (Milano, 19 — 22 febbraio 2009)

La 29" edizione di BIT “Borsa Internazionale delrifmo”, si svolge da alcuni anni nel
Polo Fieristico di Rho-Pero ed e stata dedicatamecsempre, all’offerta turistica italiana e
internazionale.

Nel 2009 I'Azienda ha collaborato con la Provintiaitatamente alle attivita relative alla
gestione dei pass riservati al personale impegnalwco e alle autorita invitate, compreso I'onere
per I'acquisto dei medesimi.

L’iniziativa ha comportato costi per € 308,00.

VINITALY (Verona, 2 — 6 aprile 2009)

Anche nell'edizione 2009 si sono raggruppate lerade vitivinicole lombarde in un unico
grande padiglione dedicato esclusivamente alla lawdhé. L'iniziativa, sostenuta dal sistema
camerale lombardo, dall’'Unioncamere e dalla Regiommbardia, ha riscosso grande successo per
la completezza della organizzazione caratterizdatain’area espositiva allestita con materiale di
alto livello qualitativo. PAVIASVILUPPO ha parte@fo coordinando 44 aziende, occupando una
superficie di mg 836, fornendo assistenza spediileaimprese partecipanti

L'organizzazione di Vinitaly (finanziata anche ldalRegione e dall’'Unioncamere
Lombardia) ha comportato costi per € 226.748,66avr per € 205.155,11.

TUuTTOFOOD (Milano, 10 — 13 giugno 2009)

Dal 10 al 13 giugno 2009 si € svolta a Milano lanifesstazione internazionale “Tuttofood”,
dedicata al settore agroalimentare, alla quale dvgmeso parte una decina di aziende pavesi.

Paviasviluppo e Tuttitaliafood, hanno sovrinteia eealizzazione di un’area ristorante di
41 mq. ove poter preparare e offrire pietanze @ lo#s prodotti forniti dalle aziende espositrici
(come avvenuto in occasione dell’edizione del 2pbirdale ambito sono state gestite in sinergia sia
le degustazioni di piatti preparati da cuochi cle dni serviti da un sommelier, al fine di
promuovere al meglio i prodotti del territorio.

Tuttofood si & rapidamente affermata come vetdinprestigio per le produzioni di qualita
made in Italy ed é stata visitata da numerosi dpgrspecializzati provenienti dall’estero.

La visibilitd per i prodotti pavesi € stata inelticcentuata dalla presenza in fiera di un’area
istituzionale, presso un altro padiglione, gestita Regione Lombardia e dal Sistema Camerale
lombardo.

L’iniziativa ha comportato costi per € 18.139,30.



B. PROGRAMMA PROMOZIONALE ESTERO

PROWEIN — (Dusseldorf, 29 — 31 marzo 2009)

Prowein, principale fiera in Germania per il sedtenologico, si € svolta dal 29 al 31 marzo
2009 a Dusseldorf .

Prowein si e affermata quale manifestazione @i lalello internazionale visitata da esperti
del mondo della distribuzione, del settore alberghie della ristorazione; I'ltalia, con circa 600
espositori, & paese leader insieme a Germaniagigrarspagna.

La partecipazione e stata realizzata in collabor&z con il Consorzio di Tutela dei Vini
dell'Oltrepo Pavese ed hanno aderito all'iniziati®@ aziende (incluse quelle rappresentate dal
“Club del Buttafuoco” e dalla “Valle dei RieslingQlella provincia di Pavia, le quali hanno
presentato i loro prodotti in un’area opportunareeaitrezzata.

Lo stand dell'Oltrepd era ubicato in ottima posig nel padiglione italiano, in un’ area
“collettiva” di 60 metri quadrati con allestimenp@rsonalizzato, ed e stata attivata un’iniziativa
promozionale con la rivista di settore “Merum ”",nebé con il promotore web specializzato sul
vino “Wein-plus.de”.

Prowein € un’ importante vetrina per le aziend#@krepo che hanno I'opportunita di
avviare o consolidare rapporti commerciali con &r@ania, mercato primario per I'export italiano.

La manifestazione ha comportato costi pari a €238 e ricavi pari a € 24.933,00

LONDON WINE FAIR (Londra, 12 — 14 maggio 2009)

Dal 12 al 14 maggio 2009 si € svolta a Londra laifeatazione internazionale London
Wine Fair, dedicata al comparto enologico.

Il Regno Unito e divenuto il terzo mercato di destione dopo Germania e USA delle
esportazioni di vini italiani e “London Internat@nWine & Spirits”, giunta alla ventinovesima
edizione, & uno degli eventi fieristici piu impartaper il settore vinicolo in Europa.

| produttori dell’Oltrepo, accompagnati dall’Azida speciale della Camera, hanno gia
partecipato a tre precedenti edizioni all'internaudo stand condiviso con altre realta enologiche
lombarde quali Franciacorta, Lugana, Valcalepidl|iGtantovani.

Paviasviluppo ha organizzato in collaborazione &wn-Brixia (Azienda speciale della
Camera di Commercio di Brescia) la partecipazionena collettiva di aziende lombarde in uno
stand di 96 mq.

Probrixia ha svolto il ruolo di capofila regionalbanno aderito complessivamente 16
imprese lombarde di cui 7 di Pavia, 6 di Brescidi Blantova;

La partecipazione & avvenuta all'interno di uréawllettiva, prenotata e attrezzata con
cura; I'organizzazione congiunta con gli altri &t ha consentito di sfruttare importanti sinergie
sia in termini economici che di immagine, confer@da precisa identita all’area.

La manifestazione ha comportato costi pari a €&083 e ricavi pari a € 10.161,18.

PROMOZIONE DELL 'ATTRATTIVITA DEL MERCATO LOMBARDO - PROGETTO DI
ATTRAZIONE DEL TURISMO TEDESCO — (Monaco di Baviera, 18 giugno 2009)

Paviasviluppo ha realizzato, in qualita di soggea#onico attuatore a cio delegato dalla
Camera di Commercio di Pavia, capofila regionalé mtegetto, un’iniziativa di promozione
turistica nella citta di Monaco di Baviera.

Unioncamere Lombardia, difatti, ha segnalato @danera di Pavia, riconoscendone il ruolo
di soggetto attuatore, I'approvazione del Progdétgarte della Segreteria Tecnica dell’Accordo di
Programma fra Regione Lombardia e Sistema camévailbardo (hanno aderito le Camere di
Pavia, Bergamo, Varese e Brescia).



Come ricordato, la Camera di Commercio di Pavia sb@cessivamente delegato a
Paviasviluppo la realizzazione del progetto (al@nno preso parte oltre 17 imprese lombarde del
settore turistico).

Le iniziative realizzate nel corso della giorna@ 18 giugno sono state numerose ed
articolate (workshop con incontri d’affari, confeea stampa, presentazione dei prodotti del
territorio) ed hanno avuto un ottimo riscontro @ate degli operatori tedeschi, oltre ad essere stat
molto proficue ed apprezzate dalle imprese pardetip

La quota a carico della Regione e stata pari @.60D,00, quella a carico del sistema
camerale pari a € 22.639,45.

L'iniziativa, per Paviasviluppo ha comportato ¢gsari a € 34.168,85 e ricavi pari a €
42.500,00.

ANUGA (Colonia, 13 — 17 ottobre 2009)

Dal 13 al 17 ottobre 2009 si € svolta a Colonianknifestazione internazionale “Anuga”,
appuntamento biennale dedicato al settore agroalare alla quale hanno preso parte 6 aziende
del settore della provincia di Pavia, che hannamstspin postazioni individuali. Per I'occasione e
stato altresi allestito uno stand comune di ragptasiza, di mqg. 12,5, gestito da Paviasviluppo e
dal Consorzio Tuttitaliafood, in cui sono stati posti in degustazione e in visione le campionature
di una decina di aziende pavesi. La superficie desgiva occupata dalle nostre imprese e stata pari
amg. 112.

| costi complessivi sono stati anticipati dal Gamzgo Tuttitaliafood, che si e fatto carico di
liquidare in anticipo i fornitori e si & accolladirettamente una parte degli oneri.

| costi a carico di Paviasviluppo sono stati, pgidaa consuntivo, pari ad € 12.754,80.

INGOMING DI BUYERS IN VIGEVANO A MARGINE DELLA FIER A SIMAC - (15 — 17 ottobre
2009)

A Bologna, dal 13 al 15 ottobre 2010, si e svdtanhnifestazione Simac, dedicata al settore
dei macchinari per l'industria calzaturiera. Alrteéne della fiera, dal 15 al 17 ottobre, approfittan
della presenza in Italia di alcuni buyers cinasicollaborazione con Assomac, Paviasviluppo ne ha
curato l'ospitalita in Vigevano al fine della migte conoscenza delle eccellenze industriali italian
e vigevanesi in particolare.

Grazie alla compresenza di altri finanziamenti (J&&gione, Sistema camerale), i costi a
carico di Paviasviluppo, estremamente contenutio stati pari a € 252,00.

C. FORMAZIONE

PERCORSI FORMATIVI A CATALOGO

L’'area della formazione a mercato vede Paviasviupppegnata nella progettazione e
realizzazione di formule snelle, flessibili e pguite dalle aziende come immediatamente utili nella
gestione quotidiana.

In particolare la formazione interaziendale a cafal riveste un ruolo importante per
'Azienda e si concretizza nella proposta al mondgrenditoriale di una vasta gamma di
opportunita formative nelllambito di varie aree &iohe: qualitd, comunicazione, management,
risorse umane, amministrazione, contabilita, fimanzmarketing, produzione, logistica,
internazionalizzazione ed altri temi di attualita.

Seguendo una procedura ormai collaudata da diaarsj ogni iniziativa viene attivata solo
al raggiungimento di un numero minimo di iscrittper ogni corso e prevista, in linea di massima,
la durata di una o due giornate .



| costi vivi per la realizzazione di questi per¢oiermativi riguardano la docenza e la
predisposizione del materiale didattico; i ricasne rappresentati dalle quote di partecipazione,
comprese fra € 30,00 + IVA e € 180,00 + IVA, a st della durata dei corsi. E prevista una
riduzione del 25% per ogni iscritto, oltre al prinaella stessa azienda.

| docenti sono consulenti opportunamente seleziahat oltre ad una preparazione teorica,
forniscono ai partecipanti strumenti e orientamenditici e operativi sulle problematiche di volta i
volta trattate.

Nel 2009 Paviasviluppo ha organizzato 13 iniziatiméeraziendali e intersettoriali di
aggiornamento per titolari e dipendenti di PicceleMedie imprese che hanno coinvolto 152
partecipanti per un totale di 70 ore di formazidoe iniziative hanno riguardato soprattutto le aree
qualita, internazionalizzazione, marketing, amntia@one/contabilita.

| corsi realizzati nel 2009 hanno contabilizzatstcper € 10.304,97 e ricavi per € 5.520,00.

CORSI FINANZIATI

Si ricorda che I'Azienda dal 2003 vanta la ceréifione di qualita secondo la norma UNI
EN ISO 9001, cosi come richiesto dalle procedure lfscreditamento presso la Regione
Lombardia. Puo pertanto concorrere a tutti i baerdanati dalla Regione nell’ambito del Fondo
Sociale Europeo.

Nel corso del 2009 Paviasviluppo ha monitoratoi tgtt strumenti normativi per la
presentazione di progetti volti ad assicurare d#leoratrici e ai lavoratori opportunita di
gualificazione e sviluppo professionale al fine dccrescerne la stabilita occupazionale,
I'adattabilita ai cambiamenti tecnologici/organidizae sostenere la competitivita delle Piccole e
Medie Imprese.

In particolare, I'’Azienda ha ottenuto dalla Provandi Pavia il totale finanziamento di un
progetto formativo interaziendale dal titolo “Qualicontrollo dei costi, produttivita e ricerca muo
clienti: innovare le competenze dei lavoratori gaveer vincere la crisi”, a valere sul dispositivo
provinciale “Interventi di formazione a valerelaulegge 236/93 art. 9, commi 3 e 7”.

Le azioni formative realizzate da Paviasviluppsa@io svolte tra luglio e settembre 2009 e
hanno coinvolto 30 imprese, per un totale di 14&tdirformazione e 50 partecipanti.

Le azioni formative (in totale 5 corsi) sono state carattere interaziendale volte ad
alimentare una cultura locale favorevole all'innoeae, facendo leva sulla formazione delle
risorse umane per incentivare il processo di caméido e rilancio economico.

Attraverso le azioni previste si & cercato di datarimprese di strumenti idonei a supportare
I'attuale critico momento di mercato e di porreidelbasi da cui ripartire una volta superata la fas
piu acuta della crisi stessa.

Il progetto ha contabilizzato costi per € 8.6650@cavi per € 13.800,00.

CORSI DI FORMAZIONE OLTREPO

Nel mese di febbraio sono ripresi i corsi di forimoae interaziendali in collaborazione con
il GAL Oltrepo srl: “Crea la tua vetrina sul webQffice intermedio”;"ll rapporto banca-impresa”;
“Posta elettronica e-mail marketing”; "I motori dcerca a supporto della impresa” per un totale di
35 ore e quasi 50 partecipanti. | corsi sono teathin maggio 2009 e rientrano nelle attivita
previste dal progetto “Sviluppare l'imprenditortalie l'innovazione nell’Oltrepo orientale e
montano”, delegato dalla Camera di Commercio aleAda.

| costi sono stati pari a € 6.200,00 a fronte€ 8i629,87 di ricavi.

CORSI ABILITANTI
| corsi abilitanti, che rientrano nell’attivita foativa istituzionale della Camera di
Commercio, hanno I'obiettivo di porre i partecigamt grado di esercitare una professione per



I'accesso alla quale la normativa prevede spegqiigccorsi formativi. | programmi di massima, la
durata e I'articolazione di questi corsi vengorabsgiti dalla Regione Lombardia.
Complessivamente, nell’anno 2009, I'Azienda ha pigaato 5 corsi che hanno coinvolto
112 partecipanti, per un totale di 450 ore di fazimae.
Nel dettaglio:

Corsi per somministrazione e vendita di alimenti éoevande

Nel 2009 si e tenuta una edizione (la 32") del aosesticolato in 120 ore di lezione. Gli
iscritti sono stati 23; gli ammessi allesame f®&?2, di cui 18 sono risultati idonei. La quota di
partecipazione e stata fissata in € 448,71; glraipe gia abilitati che frequentano solo un modulo
di 30 ore del corso versano una quota pari a €198,7

| costi ammontano a € 6.194,01 e i ricavi a € 9,621

Corsi per agenti di affari in mediazione — settoremmobiliare

Nell’anno trascorso si sono tenute 2 edizioni (& 2la 28") del corso, articolato in 105 ore
di lezione. Gli iscritti sono stati complessivanmer7, di cui 34 hanno maturato, grazie alla
frequenza di almeno il 75% delle ore totali, lagibiita di accedere all’esame di idoneita previsto
dalla normativa nazionale. La quota di partecipagie stata fissata in € 348,19.

Sono stati rilevati costi per € 9.545,40 e ricaati $ 11.490,27.

Corsi per agenti e rappresentanti di commercio

Nel 2009 si sono tenute 2 edizioni del corso (l& 66la 67”), articolato in 108 ore di
lezione. Gli iscritti sono stati complessivameng ¢gli ammessi all’esame 39, tutti risultati idonei
La quota di partecipazione é stata fissata in €138

| corsi in esame hanno comportato costi diretti§&.559,91 e ricavi per € 14.899,15.

PROGETTI A CARATTERE SETTORIALE

Anche nel corso del 2009 I'Azienda ha proposto aigende del territorio iniziative
formative studiate sulla base di specifiche esigarutlegate a filiere produttive e/o di servizi.

| corsi hanno coinvolto quest’anno il settore @rltotrasporto, quello agrituristico e quello
degli Enti di formazione. In particolare sono staftiganizzati un corso sullo strumento del
tachigrafo digitale, un corso sul tema di interpet la promozione dell’azienda agrituristica e un
corso per 'adeguamento alla nuova norma I1SO pétrdl e le societa di formazione.

Complessivamente sono state erogate 18 ore di mom&a che hanno coinvolto 38
partecipanti.

Per questa iniziativa sono stati registrati cpsti€ 1.580,00 e ricavi per € 4.782,50.

CORSI SU COMMESSA

Si tratta di iniziative formative progettate suhigsta di una singola organizzazione
(azienda, associazione di categoria o altro), diimaala necessita di formare un certo numero di
persone su tematiche specifiche o di settore.

Nel 2009 la Camera di Commercio ha affidato a Pa#appo l'incarico di realizzare un
programma di aggiornamento delle competenze infochma del personale camerale in tema di
Sicurezza Informatica, Word, Excel, Access, InteenBower Point.

A seguito di un’attenta analisi dei fabbisogni fatnai, Paviasviluppo ha realizzato tra
marzo e giugno 2009 n. 15 corsi per un totale di &2 di formazione, che hanno coinvolto quasi
tutto il personale camerale, facendo registrarelewvato grado di soddisfazione.

L’iniziativa ha comportato costi per € 10.540,060avi per € 15.000,00.
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D. ORIENTAMENTO E ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO

PUNTO NUOVA IMPRESA

Nel 2009 il Punto Nuova Impresa ha continuato dg®re un servizio informativo rivolto a
coloro che si apprestano ad avviare un’impresastregdo un’eccezionale affluenza allo sportello
informativo, che ha visto raddoppiati gli utengpetto al 2008 (circa 1200 utenti contro un livello
medio annuo di 650 unita).

Anche quest'anno il PNI ha attivato giornate forwetivolte ad aspiranti imprenditori. Si
sono svolte 2 edizioni del seminario gratuito dentamento al mettersi in proprio “Imprenditori
Oggi” (77 partecipanti) e 2 edizioni del corso “@ra tua impresa in provincia di Pavia” con 14
partecipanti.

Paviasviluppo ha promosso i servizi del Punto Nutw@resa — punto di riferimento
centrale per i nuovi imprenditori- in piu contestin piu occasioni, anche attraverso la presedza a
eventi locali, quali ad aprile “Porte Aperte alteprese”, iniziativa organizzata nel mese di aprile
dal COR - Centro di ORientamento universitario avig.

L’attivita realizzata nel corso dell’anno ha evidexto costi per € 4.816,00 e ricavi per €
1.400,00.

CONCORSO PUNTO NUOVA IMPRESA E PREMIO SCUOLE CREATIVITA E INNOVAZIONE
UNIONCAMERE

Nel 2009 si sono svolte le attivita relative al Bandi concorso “Premio Impresa di
successo”, indetto dal Comitato Punto Nuova Impresa la finalita di promuovere storie di
impresa attraverso l'operato di imprenditori chebiabho saputo distinguersi per l'avvio e la
gestione delle loro imprese e che abbiano usufrdétioservizi offerti dalla rete regionale degli
Sportelli Punto Nuova Impresa dal 1994 ad oggi.

Il Bando prevedeva la premiazione di n. 12 Impréssuccesso, una per ogni provincia
lombarda, cui é stato concesso un premio di € 5000E&rano previsti due premi aggiuntivi, messi
a disposizione dalla Camera di Pavia per le imprdassificate al 2° e 3° posto, del valore
rispettivamente di 3.000,00 e 2.000,00 euro, ctersdisin un “pacchetto voucher” per I'acquisto di
servizi reali (formazione, assistenza personal&gzainsulenza, ecc..).

Al concorso sono state presentate per la providci®avia n. 7 domande di cui una
inammissibile per mancanza di requisiti.

Inoltre, nel 2009 Paviasviluppo ha gestito pertoatella Camera di Commercio la quinta
edizione del Premio “Scuola Creativita e Innovaeip promosso da Unioncamere e rivolto agli
studenti delle scuole medie superiori, al fine ehsbilizzare le giovani generazioni e il mondo
della scuola sui temi della ricerca e dell’innowam®, sviluppando la propensione al pensiero
creativo, condizione essenziale di crescita ecocamisociale.

Anche in questa edizione la Camera di CommerciBadiia ha deliberato di affiancare ai
premi nazionali messi in palio da Unioncamere ptemi “provinciali” dell'importo di  2.000,00
euro (1°classificato), 1.500,00 euro (2°classifiga 1.000,00 euro (3°classificato), da riparfiae
gli studenti partecipanti, mentre agli insegnantirdinatori dei tre progetti primi classificatstato
riconosciuto un compenso di 600,00 euro ciascuno.

Alla fase provinciale del Concorso hanno partecigaprogetti e i tre vincitori a livello
provinciale sono stati premiati durante la ceriraotiéi Benemeriti del Lavoro svoltasi a dicembre
20009.
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PROGETTO CRISALIDE - NASCITA, CRESCITA E SVILUPPO DELLE IMPRESE FEMMINILI -
FONDO DI PEREQUAZIONE UNIONCAMERE 2006

Nel mese di luglio 2009, é stato avviato da Unionege Lombardia con altre 8 CCIAA
lombarde il progetto di promozione dell'imprendisofemminile “Crisalide” che si concludera a
maggio 2010.

Il progetto, si pone l'obiettivo di favorire la ra e lo sviluppo dellimprenditorialita
femminile attraverso la sensibilizzazione e il smilgimento dei principali attori istituzionali e
locali sulle tematiche relative all'inserimento ldaflonne nella vita economica e sociale.

In particolare '’Azienda e stata incaricata di gpk attivita di orientamento, informazione,
formazione e assistenza per aspiranti e neo-imfrené per imprese femminili in via di sviluppo.

Nel mese di ottobre si e realizzata la rilevazianalisi dei fabbisogni formativi delle
operatrici addette, mentre a novembre e a dicesitseno svolti i 2 seminari previsti per aspiranti
imprenditrici della durata di 7 ore ciascuno (4it@apanti), seguiti dalle assistenze personalezzat

| costi contabilizzati sul progetto Crisalide sostati pari ad € 13.475,58, mentre il
finanziamento sara di € 15.338,00.

CORSO ACCADEMICO " TECNICHE DI GESTIONE PER IL LAVORO AUTONOMO "

Dopo le positive esperienze degli scorsi anni,rgigovata anche nel 2009 la collaborazione
con I'Universita degli Studi di Pavia , Facoltaldgegneria , attraverso lo svolgimento di una nuova
edizione del corso “Tecniche di gestione per iblavautonomo” (V edizione).

Il corso, della durata di 20 ore — progettato dizeato da Paviasviluppo — & inserito nel
percorso ufficiale accademico e si & svolto neligager marzo-aprile 2009 con |'obiettivo di
preparare il futuro laureato in ingegneria all\dté post-universitaria, in particolare fornendogli
strumenti e tecniche per impostare e scegliereopnio percorso professionale, per valorizzare le
competenze acquisite e per migliorare la proprimpetitivita nel mercato del lavoro, sia come
dipendente sia come lavoratore autonomo.

L’iniziativa nel corso degli anni ha suscitato unteresse crescente, confermato anche dal
numero degli studenti che ogni anno si iscrivomuesto percorso di studi (19 iscritti nel 2009).

L’iniziativa ha riscontrato costi € 2.000,00.

SOVVENZIONE GLOBALE PROGETTO SOSTES

Il progetto SOSTES, progetto di Innovazione e gpsieal capitale umano con priorita per il
settore del tessile-abbigliamento, rivolto allecpie e medie imprese lombarde, si € svolto da
febbraio a giugno 2009. L'iniziativa, inserita m&dicordo di Programma Regione Lombardia -
Sistema Camerale Lombardo, e stato realizzatocha @amera di Commercio di Milano, in
collaborazione con I'azienda speciale Formaper

Per la Provincia di Pavia, sono state presentatgegolate n. 15 domande sulla misura A
(imprese manifatturiere del tessile abbigliamernge) un totale di € 259.858,00. Sulla misura B
sono pervenute 2 domande da altrettante impresemeotiali che hanno successivamente
rinunciato al contributo assegnato.

L’Azienda, in quanto partner del progetto insieno@ gli altri Enti camerali lombardi, ha
svolto nel 2009 azioni di informazione, animaziogesensibilizzazione del territorio per la
promozione del Bando.

| costi contabilizzati sul progetto Sostes sonoti spari ad € 2.796,26, mentre |l
finanziamento sara, per I'annualita 2009, pari &8&70,00.

A SCUOLA CON L'IMPRESA: LA RETE LOMBARDA PER L 'ALTERNANZA SCUOLA -LAVORO
Fino a marzo 2009 sono proseguite le attivita faiveadel progetto “A scuola con
I'impresa”, cofinanziato a valere sul Fondo di RPgr@zione Unioncamere 2005.
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Scopo dell'iniziativa era quello di affermare e solidare la realizzazione di percorsi e
modelli di apprendimento in alternanza scuola-lavettraverso la realizzazione di un sistema
efficiente su tutto il territorio della Regione Lbardia.

Nel 2009 sono stati realizzati n. 12 workshopdldddurata di circa 2 ore ciascuno) di
orientamento al mondo del lavoro, e n. 19 incoditppreparazione e riflessione sull’esperienza di
alternanza svolta, che hanno coinvolto complessivaen 568 studenti appartenenti a 8 scuole
superiori pavesi: Cossa di Pavia, IPSIA Cremondavia, Bordoni di Pavia, Volta di Pavia,
Baratta-Maserati di Voghera, Casale e Castoldiigevano e Pollini di Mortara.

Ad inizio d’anno si e inoltre provveduto a rinnogait Protocollo di Intesa, allargandolo
all'Ufficio Scolastico Provinciale e ad altre dueusle pavesi per un totale di 10 scuole e 3
associazioni di categoria locali.

Nelllambito del progetto I'Azienda ha convocato @oinato 2 Tavoli di lavoro con le
Scuole e le Associazioni interessate, finalizzatiimpostare, definire e programmare i previsti
percorsi di sperimentazione dell'alternanza.

| costi sono pari ad € 6.152,00.

PROGETTO LABORATORI TERRITORIALI PER IL RACCORDO TR A DOMANDA E OFFERTA DI
FORMAZIONE E LAVORO

Nel mese di luglio & stato avviato con altre 9 Cenaéi Commercio lombarde il Progetto
“Laboratori territoriali” a valere sul Fondo di Rguazione Unioncamere 2006.

Il progetto intende rafforzare I'azione condottdl@l&amere lombarde in favore di un piu
efficace raccordo fra sistemi formativi e mondo keforo e dell’impresa, valorizzando a tal fine
I'esperienza e il sistema di relazioni costruiti guesti anni con lattivazione di percorsi di
alternanza scuola-lavoro e il ruolo acquisito datesna camerale con lo sviluppo del Sistema
informativo Excelsior.

Nel mese di ottobre si € realizzato un tavolo dota per la programmazione degli incontri
di orientamento al lavoro e di riflessione sull’egpnza svolta in azienda da parte degli studenti
pavesi, seguito a novembre da una prima mappatiraedvizi presenti sul mercato del lavoro
locale.

Inoltre nel 2009 sono stati realizzati n. 13 inciodi orientamento al lavoro per un totale di
n. 300 studenti e n. 3 incontri di preparazion&lessione sull’esperienza di alternanza svolta per
un totale di n. 54 studenti.

| costi relativi al progetto Laboratori Territoriadono stati pari ad € 3.776,80, mentre |l
finanziamento sara, per I'annualita 2009, pari 48&00,00.

E. CONVEGNI E PROGETTI SPECIALI

CONVEGNI

Per quanto concerne I'attivita congressuale, n@@2®zienda ha realizzato il convegno dal
titolo “Opportunita per le imprese e per il territb come favorire l'inclusione sociale dei cittadi
detenuti” (Pavia, 20 maggio 2009), organizzato'albito di un progetto regionale itinerante sul
territorio lombardo dal titolo “Responsabilita salei di impresa: lavoro, carcere e imprese” per la
promozione di interventi di inclusione sociale ditadini detenuti (Regione Lombardia —
Unioncamere Lombardia).
All'incontro hanno partecipato esponenti delle tistioni regionali, dellamministrazione
penitenziaria, del mondo imprenditoriale e assomatche hanno illustrato il progetto e gli
strumenti operativi, legislativi e amministrativepattuare gli inserimenti lavorativi di persone in
esecuzione di pena. Le testimonianze di operatonpeenditori del territorio sulle loro esperienze
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maturate in questo ambito, hanno delineato le pwéta e insieme I'efficacia della collaborazione
tra le istituzioni regionali e locali, il sistemaroerale, il mondo imprenditoriale e cooperativo.

| partecipanti al convegno sono stati circa 60.

L’Azienda inoltre nel corso del 2009 ha definitcauttettagliata ipotesi progettuale per un convegno
sul tema dell’Energia da realizzarsi nel prossiotaro.

SPORTELLO IMPRESA IN TRASFORMAZIONE (SIT)

Nel mese di luglio si & avviato il progetto “Spdididmpresa in Trasformazione” (SIT) che
terminera a maggio 2010, cofinanziato nell’ambigtl’4sse 1 dell’Accordo di Programma.

Lo sportello si pone I'obiettivo di sostenere isdgno di innovazione delle PMI, ricorrendo
al supporto di manager che, a causa della crisi@uaa, sono fuoriusciti dal mercato del lavoro.

Il servizio offre allimpresa la possibilita di hedere, selezionare e incontrare
gratuitamente un manager disponibile a collaborarazienda per un periodo da 1 a 3 mesi, con
modalita da concordare con I'azienda ospitante.

Il progetto e realizzato presso I'’Azienda, avvalesicanche di Formaper, azienda speciale
della CCIAA di Milano.

A ottobre si € tenuta la riunione preliminare cottet le associazioni di categoria locali, e la
presentazione pubblica dello sportello che ha V&sfwesenza di una quarantina di partecipanti.

Nel 2009 sono stati avviati 6 matching impresa-agen (sui 10 collaborazioni previsti
come obiettivo del servizio), mentre nell’apposstto regionale per la provincia di Pavia, si sono
iscritti 15 manager e 11 imprese.

PROGETTI SPECIALI .

Nel 2009 I'Azienda ha condotto in collaborazionen dbGAL Alto Oltrepo un importante
progetto di ricerca sulle prospettive di svilupp territorio dell'Oltrepo Pavese, sulla vivacital d
tessuto socio-economico locale e sulla capacisxitlippare forme di impresa funzionali al presidio
del territorio.

Il progetto, finanziato dalla Provincia di Pavia Assessorato alle attivita produttive,
formazione e lavoro, si & concluso con la presémazdela ricerca durante il Workshop “Attivita
produttive, formazione, lavoro e qualita della vitaDltrepo pavese” che si e tenuto il 23 settembre
a Varzi.

L’incontro, oltre a presentare i risultati emeralléhdagine, ha rappresentato un utile tavolo
di confronto che, a partire dalle indicazioni emeedsilla ricerca sul campo, ha voluto stimolare la
costruttiva discussione su possibili ipotesi pragat cui indirizzare le politiche di sviluppo ldea
in un territorio che presenta eccellenze e potéit&ziaon ancora valorizzate pienamente.

L’iniziativa ha prodotto costi per € 10.518,49 eani per € 15.000,00.

Pavia, 23 marzo 2010

Il Presidente del C.d.A.
F. to Giacomo de Ghislanzoni Cardoli
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