Camera di Commercio

( Pavia ,

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE N. ({5 DEL QF/ /50/ C»Y

SECONDA FASE PROGETTO “NETWORK COMUNICAZIONE UNICA” - AVVIO
PERCORSO DI MIGLIORAMENTO ORGANIZZATIVO

I Dirigente

visto lo Statuto camerale, approvato con deliberazione del Consiglio Camerale n. 2 del
17.9.2001;

preso atto che, con deliberazione n, 86 dell’1l giugno 2009, la Giunta camerale ha
approvato I'adesione della Camera al progetto di sistema denominato “Network Comunicazione
Unica™, promosso da Unioncamere con I'intento di favorire un processo di adeguamento
organizzativo degli uffici del Registro Imprese in prossimita dell’iniroduzione dell’obbligo di cui
all’art. 9 del D.L. n. 7/2007, convertito con modificazioni nella L. n. 40/2008;

richiamata la propria determinazione n.31 del 27 agosto 2009, con la quale - in linea con le
indicazioni di Unioncamere - erano stati affidati gli incarichi ad Infocamere e ad Assist SpA per
le attivitd previste nel suddetto progetto;

ricordato, in particolare, che Assist & una societd specializzata nell’applicazione delle
metodologie sottcse all’attuazione dell’iniziativa e ispirate ai principi del “Lean Management”,
consistenti in un insieme di tecniche di gestione otientate a potenziare ’efficienza facendo leva
sulla standardizzazione delle attivita;

preso atto che la prima fase del percorso di miglioramento - cofinanziata da Unioncamere -
si ¢ conclusa alla fine di scttembre con I'illustrazione dell’assessment del Registro Imprese, basato
sui risultati dell’analisi delle due dimensioni fondamentali che ne regolano il funzionamento:
organizzazione, ruoli ¢ modalita di gestione da un lato e processi operativi dall’altro;

verificato che tali risultati hanno evidenziato una serie di criticita , derivanti da soluzioni
organizzative meno efficicnti di quelle prospettate in base agli ottimali parametri di produttivita
suggeriti dalle tecniche di “Lean management”, che consentono di produrre di piu a parita di
risorsc, grazie alla standardizzazione delle attivita;

considerato che, in seguito a cid, & stata ipotizzata e proposta dalla stessa Assist SpA — che
dispene delle necessarie competenze professionali e delle conoscenze tecriche - una seconda fase.

orientata a favorire piu elevate performance del Registro Imprese di Pavia attraverso la concreta
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sperimentazione dei percorsi di miglioramento individuati nella prima fase e mirati al recupero di

efficienza;

esaminati i dettagli della suddetta proposta, allegata quale parte integrante del presente
provvedimento, che prevede - attraverso la modalita dell'affiancamento e della formazione “on the
job™ per un periedo di tre mesi - di trasferire al management del Registro Imprese le metodologie e
gli strumenti necessari al perseguimento delle logiche e dei criteri del miglioramento continuo per
rendere permanenti i benefici ottenuti e consentirne un ulteriore crescita nel tempo;

osservato che il progetto si propone in concreto di :
I) verificare sul campo la bonta delle soluzioni organizzative ipotizzate nella precedente fase
ricognitiva, testandole tramite un Team Pilota di 4-5 risorse
2) definire le modalita per estendere a tutta la struttura le soluzioni organizzative che risulteranno
vahde
3) acquisire la metodologia da adottare per individuare e realizzare in futuro ulteriori miglioramenti

preso atto  dei costi evidenziati nell’offerta economica, pari complessivamente a 15.900,00
euro (lva esclusa), di cui 1.700,00 euro per impostazione ed avvio del Team Pilota, 11.600,00 euro
per I"affiancamento del medesimo e 2.600,00 euro per reporting e relazione finale;

ritenuto di aderire alla proposta di Assist SpA, proseguendo il percorso suggerito da
Unioncamere per recuperare efficienza - e superare cosi in parte le criticitd strutturali e
organizzative del Registro Imprese collegate all’esiguita del numero degli addetti — garantendo le
migliori condizioni oggettive per affrontare I'introduzione della Comunicazione Unica;

visto il D.P.R. 254/2005 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e
finanziaria della Camera di Commercio™;

richiamata la determinazione del Segretario Generale n. 18 del 28.01.2009, che attribuisce
la competenza in ordine all’utilizzo delle risorse previste dal Budget direzionale 2009 per I’ Area dei
Servizi Istituzionali, nell’ambito della funzione istituzionale Anagrafe e Servizi di Regolazione del

Mercato:

determina

1. di affidare alla Societa Assist SpA di Milano 'incarico di fornire i servizi previsti nella
seconda fase del progetto denominato “Network Comunicazione Unica™ e descritti in
premessa , sccondo 'offerta dettagliata nel Progetto allegato, che prevede un costo pari a

15.700,00 euro (Iva esclusa);
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2, di porre la relativa spesa pari a € 19.080,00, Iva compresa, a carico del conto 325072 —

centro di costo B311 - del Budget direzionale per Pesercizio in corso, con storno di tale

importo dal conto 325050 del medesimo centro di costo, che presenta la necessaria

disponibilita

Pavia, .?}{ [o( Q?

IL DIRIGENTE AREA SERVIZI ISTITUZIONALI

(Dott.ss ia Cinzia Bargelli)
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