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CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI PAVIA

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE N(/(‘{ pEL & /u[,CO
FASE DI CONSOLIDAMENTO PROGETTO “NETWORK COMUNICAZIONE UNICA”

[l Dirigente

visto lo Statuto camerale, approvato con deliberazione del Consiglio Camerale n. 2 del
17.9.2001;

richiamata la propria determinazione n.31/2009, con la quale si & data attuazione alla
deliberazione n. 86/2009, che aveva approvato ’adesione della Camera al progetto nazionale
“Network Comunicazione Unica”, promosso da Unioncamere con I’intento di favorire un processo
di adeguamento organizzativo degli uffici del Registro Imprese in prossimita dell’introduzione
dell’obbligo della Comunicazione Unica d’Impresa (di cui all’art. 9 del D.L. n. 7/2007, convertito
con modificazioni nella L. n. 40/2008);

richiamata altresi la propria determinazione n. 45 del 27.10.2009, con la quale alla Societa
Assist SpA di Milano - gia scelta, in linea con le indicazioni di Unioncamere, per supportare il
suddetto progetto — era stato affidato I’incarico di dar seguito ai primi risultati emersi, fornendo
ulteriori  servizi orientati a favorire piu elevate performance del Registro Imprese di Pavia,
attraverso la concreta sperimentazione dei percorsi di miglioramento individuati nella prima fase e
mirati al recupero di efficienza;

preso atto che questa ulteriore tappa del percorso sopra tratteggiato si & conclusa alla fine
dello scorso mese di marzo con eccellenti risultati, che hanno consentito un miglioramento di
produttivita dell’ordine del 40% per il team pilota impegnato nella sperimentazione gestionale di
nuovi modelli organizzativi e processi operativi;

rilevata ora la necessitd di sviluppare - in continuita con il programma sperimentale
appena concluso - sia il consolidamento degli ottimali parametri di produttivita conseguiti dal team
pilota (costituito da un gruppo ristretto di persone), sia l’estensione dei risultati al resto del
personale del Registro Imprese, sia il trasferimento ai ruoli di responsabilita del Registro delle
competenze gestionali necessarie per garantire al Registro il mantenimento ¢ lo sviluppo delle
condizioni di efficicnza e produttivita;

ritenuto opportuno indirizzare la relativa proposta alla stessa societad Assist, che — oltre a

disporre delle necessarie competenze e conoscenze tecniche e professionali — ha accompagnato



CAMERA DI COMMERCIQO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI PAVIA

I’addestramento delle risorse del Registro Imprese in tutti i passaggi sperimentali delle due fasi
precedenti;

esaminati i dettagli dell’offerta pervenuta da Assist SpA (in atti di prot. CCIAA n.
8031/2010), allegata quale parte integrante del presente provvedimento, che prevede - attraverso la
modalita dell'affiancamenio e della formazione interattiva mediante meeting di cadenza
quindicinale per un periodo di nove mesi - di trasferire al personale dell’intero Registro Imprese e
del management del Registro Imprese le metodologie e gli strumenti necessari ad assicurare la
gestione a regime del Registro secondo le logiche e i criteri del miglioramento continuo, per rendere
permanenti 1 benefici ottenuti € consentirne un ulteriore crescita nel tempo;

preso atto dei costi evidenziati nell’offerta economica, pari complessivamente a 16.000,00
euro {Iva esclusa), di cui 8.000,00 per I’affiancamento dei Team (il Team pilota e quelli aggiuntivi,
che coinvolgono I'intero personale dell’ufficio), 2.000,00 euro per il training della dirigenza e
6.000,00 per la supervisionc e il project management;

ritenuto di aderire alla proposta di Assist SpA, completando in tal modo il percorso
suggerito da Unioncamere per recuperare efficienza - ¢ superare cosi in parte le criticita strutturali
e organizzative del Registro Imprese — garantendo le migliori condizioni oggettive per affrontare
I’introduzione della Comunicazione Unica;

visto il D.P.R. 254/2005 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e
finanziaria della Camera di Commercio™;

richiamata la determinazione del Segretario Generale n. 4 del 18 gennaio 2010, che
attribuisce la competenza in ordine all’utilizzo delle risorse previste dal Budget direzionale del
2010 per I’ Area dei Servizi Istituzionali nell’ambito della funzione istituzionale Anagrafe e Servizi
di Regolazione del Mercato;

determina

1. di porre la relativa spesa, pari a € 19.2000,00 Iva compresa, a carico del conto 325072 —
centro di costo B311 — del Budget direzionale per I’esercizio in corso, con storno di tale
importo dal conto 325050 del medesimo centro di costo, che presenta la necessaria

disponibilita

Pavia, 9,(’2{&‘/(«9 IL DIRIGENTE AREA SERVIZI ISTITUZIONALI
VISTO TN (Dott.s?mi Magia Cinzia Bargellj
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LA PRESENTE D’:TCRWNAZIONE E' STAR

IL SEGH ARIO
(Dr. Alegs accllerd),
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