-

Hels 467/93,9 10

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI' PAVIA

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE N. 4 DEL JE-PQ,l Lo

RELATIVA AL SERVIZIO DI DATA ENTRY PER UFFICIO REGISTRO IMPRESE -
INCARICO AD ICOUTSOURCING ANNO 2010

It Dirigente

visto lo Statuto camerale, approvato con deliberazione del Consiglio Camerale n. 2 del
17.9.2001;

richiamata la propria determinazione n. 39 del 19.9.2008 che — alla luce del contesto di
strutturale sottodotazione organica del Registro Imprese, fortemente condizionante la tempestiva
evasione delle pratiche telematiche ¢ cartacee, e della necessita di migliorare processi gestionali e
tempi di lavoro — aveva introdotto I’acquisizione di un servizio di data entry per le pratiche di
minore complessitd oggettiva;

ricordato che tale servizio - consistente nell’attivita di apertura, protocollazione, istruttoria,
gestione ed cvasione tramite Copernico dei modelli 85, UL, 11 ¢ 12 - ¢ stato erogato da
I.C.Outsourcing, appositamente incaricata dalla Camera secondo modalita, condizioni ¢ termini
condivisi e formalizzati;

considerato che il servizio richiesto ¢ stato fornito nel 2008 ¢ nel 2009 con contenuti
attuativi ¢ metodologici rispettosi degli accordi intercorsi, che hanno consentito di assicurare sia
’aderenza normativa sia la funzionalita nella gestione delle pratiche;

rilevata ora la centralita e la prioritd di attenzione riservata all’introduzione obbligatoria
della Comunicazione Unica che dal prossimo mese di aprile coinvolgera anche le pratiche
esternalizzate ad 1.C.Outsourcing e gestite da quest’ultima presso i propri centri;

sottolineata la conseguente opportunita di prevedere - dal mese di febbraio ¢. a. - il rientro
progressivo e temporanco di tali pratiche presso il Registro Imprese di Pavia, per procedere
direttamente alle opportune verifiche di tipo qualitativo che devono necessariamente accompagnare
i primi mesi di concreta applicazione di un’innovazione amministrativo-tecnico-gestionale di tale
complessita e portata;

preso atto dell’offerta presentata per il 2010 da I.C.Qutsourcing (in atti prot. CCIAA
n.2233/2010} che propone il medesimo servizio di data entry, relativo all’apertura, protocollazione,
istruttoria, gestione ed evasione tramitec Copernico delle pratiche in questione ai seguenti costi :

modelli S5 € 4,80 ( pitti.v.a.) apratica ( a fronte di € 5,00 nel 2009)
modelli UL-T1-12 € 4,30 ( piti.v.a.) apratica ( a fronte di € 5,00 nel 2009)
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rilevato che il costo complessivo del servizio offerto, stante il previsto rientro temporaneo
presso gli uffici camerali delle attivitd di lavorazione ed evasione delle suddette pratiche, sara
sensibilmente inferiore a quello sostenuto nel 2009, relativo alla gestione di circa 4600 pratiche;

visto 11 D.P.R. 254/2005 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e
finanziaria delle Camere di Commercio™;

vista la determinazione del Segretario Generale n. 4 del 18 gennaio 2010, che attribuisce la
competenza in ordine all’utilizzo delle risorse previste dal Budget direzionale del 2010 per I’Area
dei Servizi Istituzionali nell’ambito della funzione istituzionale Anagrafe e Servizi di Regolazione
del Mercato,

determina

1. di confermare per il 2010 I'incarico a 1.C.Outsourcing per la gestione del servizio di
istruttoria ¢ di evasione delle pratiche Rea relative ai modelli S5, I1, 12 e UL, con la
riserva di prevedere in corso d’anno un progressivo e temporaneo rientro delle medesime
presso gli uffici del Registro Imprese di Pavia per 1 motivi specificati in premessa;

2. di porre la spesa complessiva - stimata per I’anno in corso in € 12.500,00 piu i.v.a. per la
gestione di circa 2500 pratiche correnti — a carico delle risorse assegnate al centro di
costo B311- conto 325050 - del Budget direzionale per I’esercizio in corso che presenta
la necessaria disponibilita.

Pavia, [ 3,{1;1,0

IL DIRIGENTE AREA SERVIZI ISTITUZIONALI
(Dott. ria Cinzia Bargelli)
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