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DETERMINAZIONE DEL VICE SEGRETARIO GENERALE N,,/( @ pEL 30 / g;/ A

ACQUISTO SERVIZIO INFOCAMERE “CERT’O” PER LA GESTIONE DELLE
RICHIESTE DEI CERTIFICATI DI ORIGINE DELLE MERCI

I1 Vice Segretario Generale

visto lo Statuto camerale, approvato con deliberazione del Consiglio Camerale n. 2 del
17.9.2001 e successive modifiche e integrazioni;

richiamato I’art. 13 del Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi approvato
con deliberazione del Consiglio Camerale n. 4 del 22.5.2000;

richiamata altresi la deliberazione della Giunta Camerale n. 27 del 26.3.2009;

ricordato che I’ufficio Commercio Estero — nell’intento di incentivare lo snellimento
amministrativo e I’innovazione anche in materia certificativa - ha attivato dall’inizio del 2011 una
sperimentazione volta a favorire le richieste di rilascio dei certificati di origine per via telematica;

considerato che per tale sperimentazione I’ufficio Commercio Estero ha utilizzato la
funzionalitd di un software Infocamere denominato Cert’O per la gestione delle istanze, sia
cartacee sia telematiche, di tali richieste sia cartacee sia telematiche;

rilevato che tale prodotto, in uso gia in varie Camere, ¢ oggetto di una attivita di progressivo
sviluppo da parte di Infocamere, sulla base delle esperienze ed esigenze delle Camere stesse;

ricordato che nel corso del 2011 la Camera ha organizzato attivita di informazione e
formazione per promuovere 1’utilizzo del servizio sperimentale presso un campione significativo di
imprese esportatrici della provincia;

considerato che - dopo un congruo periodo di sperimentazione con le aziende che hanno
aderito alle proposte formative della Camera per I’utilizzo dello sportello telematico ai fini delle
richieste certificative - 6 hanno effettivamente collaborato con la Camera, riscontrando una

fruizione soddisfacente del nuovo servizio;
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ritenuto pertanto opportuno formalizzare con Infocamere 1’acquisizione del software Cert’O,

al fine di consolidare il servizio garantendone la prosecuzione e la possibilita di estensione ad ogni
impresa interessata;

preso atto dell’offerta pervenuta da Infocamere (agli atti prot. 11087 del 31.5.2011) e del costo
di Cert’O a listino che prevede una spesa una tantum per avviamento di 1.800,00 euro + IVA e un
canone annuo di 2.100,00 euro + IVA;

ricordato che tale programma consente la gestione telematica unicamente per le istanze di
rilascio, in quanto il rilascio telematico dei certificati di origine incontra notevoli difficolta per le
resistenze opposte da molti Paesi extracomunitari destinatari delle merci;

ritenuto peraltro opportuno assicurare alle imprese richiedenti la possibilita di recapito presso
la propria sede di un plico inviato con raccomandata postale, prevedendo a titolo di rimborso spese

la cifra forfettaria di 5,00 euro per ogni spedizione;
determina

1) diacquistare per un anno — dal 1° ottobre 2011 al 30 settembre 2012 - il servizio Cert’O di
Infocamere descritto in premessa;

2) di imputare la relativa spesa di 3.900,00 euro + IVA al conto 325050, centro di costo C413,
che presenta la necessaria disponibilita;

3) di fissare in 5,00 il rimborso spese dovuto dalle imprese per ogni invio tramite posta

raccomandata dei documenti richiesti attraverso lo sportello telematico.

Pavia, 30 settembre 2011
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