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CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI PAVIA

DETERMINAZIONE DEL SEGRETARIO GENERALE N. L{[{ .
DEL 7 APRILE 2010

APPROVAZIONE RISULTATI DI ATTIVITA’- ANNO 2009.

Il Segretario Generale,

visto il Regolamento di Organizzazione degli Uffici ¢ dei Servizi, approvato con
deliberazione del Consiglio camerale n. 4 del 22 maggio 2000,

visto lo Statuto camerale, approvato con delibera del Consiglio camerale n. 2 del 17
settembre 2001;

ricordato l’intervento formativo di S5 giomi (due moduli rivolti alle Posizioni

Organizzative ed ai Responsabili d’Ufficio e 3 moduli rivolti alle sole Posizioni

Organizzative), svoltosi nei primi mesi dell’anno 2009, incentrato sulla valutazione, intesa

come strumento di sviluppo ¢ miglioramento organizzativo, che presuppone un sistema

gestionale orientato ai risultati;
ricordato che nel corso degli incontri con il Comitato di Coordinamento, avvenuti
nei primi mesi dell’anno 2009, si & ribadita I’esigenza:

— di una gestione orientata ai risultati che non pud prescindere dalla definizione di obiettivi
rilevanti, precisi e misurabili, tali da determinare un significativo mighoramento della
qualita e quantita dei servizi erogabili;

— di coerenza fra obiettivi gestionali - operativi e obiettivi strategici;

— di declinare con chiarezza e precisione gli obiettivi da raggiungere, che devono essere
concordati € condivisi tra i responsabili di Posizione organizzativa e d’ufficio e i propri
collaboratori in termini di criteri di misura;

— di corrispondenza tra obiettivi e risultati, verificabile attraverso indicatori qualitativi ¢
quantitativi chiari e concreti, tali da poter dimostrare un effettivo miglioramento dei
servizi offerti e della competenza dei dipendenti;

rilevato che non sono mai state sollevate obiezioni metodologiche o concettuali da
parte delle Posizioni Organizzative e dei Responsabili d’Ufficio, nell’ambito dell’attuazione

del percorso suddetto;
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nichiamato I’art. 37 del CCNL 22.01.2004, che disciplina le modalita di erogazione
dei compensi volti ad incentivare la produttivita ed il miglioramento dei servizi evidenziando
in particolare che:

— icompensi possono essere corrisposti soltanto al termine del processo di valutazione delle
prestazioni e dei risultati nonché in base al conseguimento degli obiettivi predefiniti nei
piani di attivita e sulla base delle risultanze accertate dal competente servizio di controllo
interno;

— i compensi incentivanti sono strettamente correlati a risultati apprezzabili ed aggiuntivi
della prestazione lavorativa, risultati che devono quindi tradursi in effettivi incrementi
della produttivita e miglioramenti quali-quantitativi dei Servizi. Il concetto di produttivita
non pud pertanto essere ricondotto ai normali risultati dell’attivita lavorativa;

visto I'art. 5 del CCNL 31.07.2009, che conferma la vigente disciplina dei compensi
per produttivita ribadendo, altresi, la necessitd di valutare I’apporto partecipativo dei
lavoratori coinvolti;

rilevato che con determinazione del Segretario Generale n, 85 dell’11 giugno 2009,
sono stati approvati gli obiettivi di attivita dei Servizi e degli Uffici camerali, per I’anno

2009, determinati sulla base delle linee definite nella pianificazione strategica e nella

programmazione finanziaria, relativamente all’anno di riferimento;

rilevato, sulla base delle valutazioni oggettive effettuate dai responsabili di

Posizione Organizzativa in collaborazione con i responsabili d’Ufficio, il grado di

raggiungimento degli obiettivi programmati e prestabiliti, anche sulla scorta dei risultati del

controllo di gestione;

sottolineato che il grado di raggiungimento degli obiettivi ¢ evidenziato nelle singole
Schede Obiettivi 2009, depositate agli atti del competente Ufficio;

visto I’art. 31 del CCNL 22.01.2004, che disciplina i criteri di determinazione

annuale delle risorse decentrate e le modalita di utilizzo delle medesime risorse, per il

finanziamento degli oneri destinati ai compensi previsti dai vigenti CCNL, secondo le

previsioni della contrattazione decentrata;

visto I’art. 17 de]l CCNL 01.04.1999;

richiamato 1’art. 5 del CCID per il personale della Camera di Commercio di Pavia,
sottoscritto in data 20.02.2006, nonché I’art. 3 del CCID 22.01.2008, per quanto concerne in
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particolare i criteri di erogazione dei compensi diretti ad incentivare la produttivita ed il
miglioramento dei servizi;

visto il CCID — annualita economica 2009 — sottoscritto in data 19 marzo 2010,

determina

1. diapprovare gli obiettivi di attivita dei Servizi e degli Uffici per I’anno 2009, come risulta

dalle Schede Obiettivi, per le ragioni dettagliamene esposte in premessa;

2. di dare atto che le premesse esposte in narrativa sono da intendersi qui interamente

richiamate quali parti integranti e sostanziali della presente determinazione.

Pavia, 7 Aprile 2010

IL SEGRETARIO GENERALE
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