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Sono presenti i Signori:
	PRESIDENTE
	Francesco Bettoni, Presidente Unioncamere Lombardia e Camera di Commercio di Brescia


	COMPONENTI
	Giovanni Paolo Malvestiti, Presidente della Camera di Commercio di Bergamo
Gian Domenico Auricchio, Presidente della Camera di Commercio di Cremona
Carlo Zanetti, Presidente della Camera di Commercio di Mantova
Alessandro Zucchetti, Presidente della Camera di Commercio di Lodi

Giacomo de Ghislanzoni Cardoli, Presidente della Camera di Commercio di Pavia

Emanuele Bertolini, Presidente della Camera di Commercio di Sondrio
Bruno Amoroso, Presidente della Camera di Commercio di Varese
Arnaldo Redaelli, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Lecco

Vittorio Boselli, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Lodi
Alberto Righi, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Mantova
Carlo Alberto Panigo, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Milano
Giovanni Brugnoli, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Varese


Sono inoltre presenti i Signori:
	
	Emanuele Prati, Segretario Generale della Camera di Commercio di Bergamo
Massimo Ziletti, Segretario Generale della Camera di Commercio di Brescia
Massimo Dester, Segretario Generale della Camera di Commercio di Cremona

Marco Zanini, Vice Segretario Generale Vicario della Camera di Commercio di Mantova

Pier Andrea Chevallard, Segretario Generale della Camera di Commercio di Milano e Direttore di Unioncamere Lombardia
Renato Mattioni, Segretario Generale della Camera di Commercio di Monza Brianza

Enzo Rodeschini, Direttore Operativo di Unioncamere Lombardia
Antonella Valery, Presidente del Collegio dei Revisori dei Conti di Unioncamere Lombardia
Roberto Fedegari, Revisore dei Conti di Unioncamere Lombardia
Fabrizio Giola, Revisore dei Conti di Unioncamere Lombardia

Annamaria De Vivo, Dirigente di Unioncamere Lombardia


Sono assenti giustificati i Signori:

	
	Paolo De Santis, Presidente della Camera di Commercio di Como
Vico Valassi, Presidente della Camera di Commercio di Lecco
Carlo Sangalli, Presidente della Camera di Commercio di Milano

Carlo Edoardo Valli, Presidente della Camera di Commercio di Monza Brianza
Angelo Carrara, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Bergamo

Carlo Massoletti, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Brescia
Giovanni Carmignani, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Como
Cesare Pasquali, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Cremona

Marco Accornero, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Milano
Dario Visconti, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Monza Brianza
Piero Maccarini, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Pavia
Paolo Bassi, Membro di Giunta della Camera di Commercio di Sondrio

Giuliano Caramella, Segretario Generale della Camera di Commercio di Como
Rossella Pulsoni, Segretario Generale della Camera di Commercio di Lecco

Federica Pasinetti, Segretario Generale della Camera di Commercio di Lodi
Cinzia Bargelli, Segretario Generale f.f. della Camera di Commercio di Pavia
Marco Bonat, Segretario Generale della Camera di Commercio di Sondrio

Mauro Temperelli, Segretario Generale della Camera di Commercio di Varese
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Constatata la presenza del numero legale assume la Presidenza il Presidente Francesco Bettoni, Segretario è il dottor Pier Andrea Chevallard Direttore di Unioncamere Lombardia, assistito dalla dottoressa Annamaria De Vivo.
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Prima di dare avvio ai lavori del Comitato Direttivo il Presidente esprime, a nome dell’intero Comitato Direttivo, sentite congratulazioni al Presidente della Camera di Commercio di Sondrio, dottor Emanuele Bertolini, per la sua recente nomina a Vice Presidente dell’Unione Italiana, auspicando che anche in questa sede sappia rappresentare al meglio le esigenze del Sistema camerale lombardo.

La Presidente Bertolini, ringraziando per le cortesi espressioni ricevute, assicura il suo impegno in tale senso. 

[image: image13.png]


  [image: image14.png]


  [image: image15.png]


  [image: image16.png]



	ORDINE DEL GIORNO
	Numero

Delibera
	Numero

Pagina
	Numero Allegato

	1
	Approvazione verbale precedente seduta – 22 marzo 2011
	7
	4
	

	2
	Relazione sulla attività svolta nel 2010: proposta per Consiglio Generale 
	8
	4
	1-2

	3
	Consuntivo 2010: proposta per Consiglio Generale
	9
	5
	3-4

	4
	Fondo di Perequazione 2009-2010
	10
	7
	

	
	QUOTE ASSOCIATIVE E CONTRIBUTI
	
	
	

	5
	Richiesta di adesione a Digicamere Scarl della Camera di Commercio di Lodi 
	11
	13
	

	6
	Fondazione nazionale CRS – Centro Studi Nazionale per il controllo e la gestione dei rischi aziendali: adesione in qualità di sostenitori istituzionali 
	12
	14
	

	
	AMMINISTRAZIONE
	
	
	

	7
	Registrazione Emas Unioncamere Lombardia: rinnovo 2011-2013 
	13
	16
	5

	8
	Documento Programmatico Sicurezza Privacy: approvazione 
	14
	18
	6

	
	VARIE ED EVENTUALI
	
	
	


· [image: image17.png]


  [image: image18.png]


  [image: image19.png]



1) APPROVAZIONE VERBALE PRECEDENTE SEDUTA 

	DELIBERA N. 7


Il Presidente riferisce che in data 29 marzo 2011 si è provveduto a trasmettere copia del verbale della seduta di Comitato Direttivo tenutasi lo scorso 22 marzo 2011 per il benestare o per conoscere eventuali osservazioni. 

Non emergendo osservazioni, il Comitato Direttivo all’unanimità:

delibera

· di approvare il verbale della seduta del 22 marzo 2011.

2) RELAZIONE SULL’ATTIVITA’ SVOLTA NEL 2010: PROPOSTA PER CONSIGLIO GENERALE
	DELIBERA N. 8


Il Presidente riferisce che come previsto dallo Statuto, il Comitato Direttivo è chiamato a presentare al Consiglio Generale, per l’approvazione, la Relazione sull’attività svolta dall’Unione Regionale durante ogni esercizio. Per l’esercizio 2010 tale adempimento è previsto nel Consiglio Generale del prossimo 3 maggio 2011. 
Ciò premesso, passa alla illustrazione di una serie di slides di sintesi inerenti l’attività svolta, così come risulta dall’allegato 1, riferendo che la Relazione sull’attività svolta nel 2010 – allegato 2, si articola in tre sezioni: 
· una sintesi complessiva dei risultati;
· i principali risultati per Linea strategica di attività;
· le principali attività di sistema svolte nell’anno.

Dopo la pesante crisi congiunturale del 2009, il 2010 s’è caratterizzato per la faticosa e lenta svolta congiunturale, soprattutto nella seconda parte dell’anno. Le stime sul PIL lombardo indicano un +1,7%, trascinato dalle esportazioni, a fronte di una domanda interna ancora debole, con i consumi condizionati dalla diminuzione del potere d’acquisto, dalle incertezze e da un andamento dell’occupazione ancora critico.

In questo quadro le politiche in tema di sviluppo hanno pagato in misura rilevante gli effetti della manovra di contenimento della spesa pubblica, in particolare a seguito della sensibile riduzione delle risorse destinate alle Regioni con dirette conseguenze, nel caso lombardo, sui progetti in Accordo di Programma che hanno subito un parziale ridimensionamento rispetto al programma di attività iniziale.
Nonostante questi aspetti sfavorevoli, l’attività di Unioncamere Lombardia ha portato a risultati positivi per il “Sistema Lombardia” e le sue imprese, su fronti diversi:

· realizzazione di 113 progetti per un valore complessivo di oltre 10,1 milioni di Euro (attraverso risorse prevalentemente da partner esterni, Regione Lombardia in primis);
· attivazione dell’iniziativa “SbloccaCrediti”, di cui viene presentata una tabella di sintesi dello stato di avanzamento, per consentire alle imprese lombarde (attraverso un Fondo rotativo di 10 milioni di Euro) di riscuotere i crediti verso i Comuni bloccati dal Patto di Stabilità;
· coordinamento delle azioni in Accordo di Programma con l’attivazione di 40 progetti per un valore complessivo di quasi 36 milioni di euro;
· rafforzamento delle attività coordinate fra le Camere di Commercio lombarde, con la progettazione e l’avvio di attività di fatto associate;
· relazioni sempre più organiche con Regione Lombardia, con le Associazioni di rappresentanza di livello regionale e con partner istituzionali come ANCI Lombardia (coinvolta direttamente sia nell’iniziativa “SbloccaCrediti” che nelle complesse attività di avvio dei SUAP telematici).
L’attività 2010 dell’Accordo di Programma con Regione Lombardia è stata fortemente condizionata, come già richiamato, non tanto dalla tornata amministrativa che ha coinvolto la Regione (in quanto il Programma di attività dell’AdP era già stato approvato anticipatamente a dicembre 2009) e dalla conseguente limitazione delle attività non ordinarie per alcuni mesi, quanto dagli effetti della manovra nazionale per il contenimento della spesa, con drastica riduzione delle risorse destinate alle Regioni, Lombardia compresa. 

Nonostante ciò, sono stati approvati nel corso del 2010 più di 40 interventi per un valore complessivo di quasi 36 milioni di Euro, di cui 21,3 da Regione, 14 dal Sistema camerale e 0,5 da altri soggetti.

Quasi il 50% degli interventi ha riguardato le priorità in materia di innovazione e internazionalizzazione ed un ulteriore 36% è stato destinato a progetti per le micro e piccole imprese, anch’essi legati alle stesse priorità strategiche.
L’insieme delle attività svolte nel 2010 conferma in sintesi sia la piena coerenza degli interventi con le Linee di Attività ed il Programma Operativo deliberati dal Consiglio Generale e dal Comitato Direttivo, sia un grado di realizzazione ottimale da parte della struttura di Unioncamere Lombardia, nonostante le richiamate difficoltà connesse alla situazione congiunturale ed al venir meno di risorse importanti sul fronte della partnership con Regione Lombardia.
Alla luce dei risultati raggiunti, il Comitato Direttivo è invitato ad esprimere il proprio parere sulla Relazione presentata ed alla quale si rimanda per maggiori dettagli - allegato 2. 

Il Presidente propone l’approvazione della Relazione sulla attività svolta nel 2010.

In considerazione di quanto sopra, il Comitato Direttivo all’unanimità:

· tenuto conto delle Linee programmatiche dell’attività per il 2010, approvate dal Consiglio Generale;

· vista la relazione allegata – allegato 2;
· valutata positivamente l’attività sviluppata dall’Unione nel corso del 2010;

delibera

· di approvare la proposta di Relazione sull’attività svolta nel 2010, da sottoporre alla approvazione del prossimo Consiglio Generale, così come risulta dall’allegato 2, che forma parte integrante del presente provvedimento
3) CONSUNTIVO 2010: PROPOSTA PER CONSIGLIO GENERALE

	DELIBERA N. 9


Il Presidente riferisce che in vista della riunione di Consiglio Generale, prevista per il prossimo 3 maggio 2011, si sottopone al Comitato Direttivo la proposta di Conto Consuntivo 2010.

Al riguardo per l’illustrazione del Consuntivo 2010 cede la parola al Direttore che presenta una serie di slides di sintesi – allegato 3 - rinviando per maggiori dettagli all’esame della documentazione allegata - allegato 4 – Conto Consuntivo 2010, nota integrativa e relazione sulla gestione.

Sinteticamente i principali elementi del Consuntivo 2010 risultano essere:

· il consuntivo 2010 presenta entrate totali per € 14.396.826 (di cui il 39%, pari a € 5.685.753, da quote associative) e costi totali per la gestione operativa per € 14.462.522, con un risultato operativo negativo di € 65.697. Aggiungendo i proventi finanziari e quelli straordinari per complessivi € 644.835, il risultato finale ante imposte porta un utile di € 579.139. Tenendo conto di imposte calcolate per € 146.595, il risultato finale d’esercizio indica un avanzo di € 432.544.
· rispetto all’anno precedente, a fronte di minori entrate (derivanti in particolare da Regione Lombardia e Camere di Commercio) per € 473.379, i costi per la realizzazione dell’attività dei progetti sono diminuiti di quasi il doppio (€ 844.315) in parte per la mancata realizzazione di alcuni progetti in partnership con Regione Lombardia, in parte grazie ad un attenta gestione delle risorse attribuite dal Programma Operativo. 

· si ricorda inoltre che Unioncamere Lombardia dal 2006 è impegnata nelle attività connesse all’Accordo di Programma per la competitività con Regione Lombardia e si evidenzia che tutte le attività correlate, con il costante impegno di gestione delle relazioni tra enti finanziatori e beneficiari che le stesse comportano, non trovano evidenza contabile nei dati di consuntivo. Attraverso l’Accordo di Programma nell’anno 2010 sono state avviate 40 iniziative, per un valore complessivo di 35,9 milioni di euro;
· i costi di funzionamento ammontano ad € 4.360.556 ed il consuntivo rileva una costante contrazione dei costi connessi al funzionamento uffici, derivante dall’attenzione posta nel selezionare i fornitori e dall’ottimizzazione degli acquisti stessi; le spese per il personale rappresentano la componente più significativa e dedicata al perseguimento degli obiettivi strategici, alla realizzazione dei progetti e alla fornitura di servizi qualificati a supporto delle Camere. Rispetto all’anno precedente il costo è aumento del 9,3%, in quanto sono state effettuate operazioni straordinarie non prevedibili in fase di preventivo; 
· a fronte della entrata per quote associative pari a € 5.686.000 le spese di funzionamento pari a € 4.360.556, hanno pertanto consentito di destinare € 1.325.444 per interventi a favore delle Camere lombarde;

· la gestione finanziaria ha dato un contributo positivo al risultato d’esercizio, con entrate per € 611.395, evidenziando un incremento rispetto all’anno precedente pari ad € 152.941, derivante principalmente dal rendimento delle polizze finanziarie di capitalizzazione sottoscritte all’inizio dell’anno. 

Sentita la premessa, il Comitato Direttivo all’unanimità:
· udita la relazione del Presidente e visto il Conto Consuntivo 2010, corredato dalla nota integrativa e dalla relazione sulla gestione - allegato 4;
· preso atto dei positivi risultati di Consuntivo 2010;
delibera

· di approvare la proposta di Conto Consuntivo 2010, da sottoporre alla approvazione del prossimo Consiglio Generale, così come risulta dall’allegato 4, che forma parte integrante del presente provvedimento.
4) FONDO PEREQUATIVO 2009-2010
	DELIBERA N. 10


Il Presidente riferisce che a seguito delle decisioni degli Organi di Unione Italiana e della sottoscrizione dell’Accordo di Programma con il Ministero dello Sviluppo Economico (avvenuta il 10 dicembre 2010), sono stati definiti i contenuti e i tempi di presentazione dei progetti su Fondo Perequativo.

a) Progetti previsti dall’Accordo di Programma tra il Ministero dello Sviluppo Economico e Unioncamere Nazionale

Il Comitato di Gestione appositamente istituito ha definito il Regolamento per la gestione dei progetti ed i prototipi relativi alle seguenti tre linee di attività:

1. servizi avanzati di IT e banda larga, risparmio energetico e trasferimento tecnologico, suddiviso in tre azioni di intervento (sviluppabili anche separatamente):

a. promozione dei servizi ICT avanzati resi disponibili dalla banda larga;

b. risparmio energetico;

c. facilitazione e accompagnamento delle PMI nella progettualità in materia di ricerca e innovazione e nella collaborazione con enti di ricerca e partner istituzionali.

2. il microcredito per le imprese innovative, femminili, giovanili e sociali, la promozione di nuova imprenditorialità ed il sostegno all'occupazione, articolato in due distinte linee progettuali:

a. promozione di nuova imprenditorialità e sostegno all’occupazione;

b. microcredito per le nuove imprese innovative, femminili, giovanili e sociali.

3. le reti di impresa, articolato in due attività (che possono essere scelte in alternativa od in combinazione):

a. creazione e sviluppo delle reti di impresa;

b. creazione e sviluppo delle reti di impresa per favorire l’internazionalizzazione. 

Il Regolamento fissa al 30 aprile 2011 la scadenza per la presentazione dei progetti e stabilisce l'ammissibilità alla rendicontazione per le spese sostenute a partire dall'11 dicembre 2010 e fino al 30 aprile 2012. 

Ciascuna Camera di Commercio o Unione Regionale potrà presentare al massimo un progetto per ciascuna linea d'intervento. 

Per rispettare la scadenza del 30 aprile 2011 è necessario che vengano definiti al più presto gli argomenti di interesse comune sui quali far convergere eventuali proposte progettuali che si intendono sviluppare su scala regionale, coordinati da Unioncamere Lombardia con l’adesione di almeno 10 Camere.
Ogni Camera aderente dovrà poi approvare il provvedimento d’adesione nella prima seduta utile di Giunta prima del 30 aprile ed inviare copia della delibera ad Unioncamere Lombardia, che provvederà a trasmetterla all’Unione Italiana.

b) Progetti su linee prioritarie e progetti di sistema su FP 2009-2010

Il Comitato esecutivo dell’Unioncamere, nella riunione del 23 marzo 2011, ha approvato i prototipi di progetto coerenti con le linee strategiche del Fondo di Perequazione 2009-2010 e deliberato di fissare al prossimo 31 maggio 2011 il termine per la presentazione dei progetti relativi alle linee prioritarie (art. 4, c. 1, lett. a del nuovo regolamento). 
In base ai prototipi approvati, i progetti che possono essere presentati dalle singole Camere di Commercio o da più Camere coordinate dalle Unioni Regionali (art. 4, c. 1, lett. a, del nuovo Regolamento), riguardano:

1. internazionalizzazione delle PMI, attrazione di talenti e investimenti diretti dall'estero; 

2. qualità del made in Italy e sviluppo integrato dell'offerta turistica; 

3. sviluppo delle infrastrutture e efficienza delle catene logistiche; 

4. green economy, blue economy e sviluppo sostenibile.

Le risorse disponibili per il finanziamento di tali progetti ammontano ad oggi a poco più di  11,1 milioni di Euro.

Il Comitato ha altresì approvato i prototipi di progetto per gli interventi riservati in via esclusiva alle Unioni Regionali (art. 4, c. 1, lett. b, del nuovo Regolamento):

1. osservatori e monitoraggio dell'economia in ambito regionale; 

2. gestione in ambito regionale di competenze e servizi comuni intercamerali;

3. sviluppo dell'Osservatorio sulla normativa regionale. 

Per tali interventi il Comitato ha destinato un ammontare di risorse pari a 2,16 milioni di Euro. 

Ciascuna Camera di Commercio o Unione Regionale non può presentare più di 5 progetti.
Per i progetti coordinati dalle Unioni Regionali con oltre 3 Camere di Commercio associate è necessaria la partecipazione di oltre il 50% delle Camere; per la Lombardia significa la partecipazione di almeno 7 Camere.

Il Regolamento prevede inoltre la possibilità, per le Camere di Commercio con oltre 100.000 imprese iscritte (Milano e Brescia, ma anche Bergamo in quanto sono considerate anche le unità locali di imprese con sede fuori provincia), di partecipare esclusivamente ai progetti presentati dalle Unioni Regionali e ai progetti di sistema coordinati dall’Unione Italiana. 

Per rispettare la scadenza del 31 maggio 2011, è necessario che vengano definiti al più presto gli argomenti di interesse comune sui quali far convergere le proposte progettuali coordinate da Unioncamere Lombardia. 
Ogni Camera aderente dovrà approvare i progetti in Giunta prima del 31 maggio (o con Determinazione del Presidente entro tale data) ed inviare copia della delibera ad Unioncamere Lombardia che provvederà a trasmetterla all’Unione Italiana. 

A seguito di un primo confronto nel Comitato del Segretari Generali dello scorso 5 aprile, sono emerse le prime proposte di massima da condividere con le Camere lombarde come di seguito riportato.
Proposte di progetto da presentare sull’Accordo di Programma tra il Ministero dello Sviluppo Economico e Unioncamere Nazionale, tenendo conto che è necessaria l’adesione di almeno 10 Camere per ciascun progetto:

1) “START - Diffusione della cultura imprenditoriale e sostegno allo start up”

Progetto da presentare come Unione Regionale sulla linea 2.a: Promozione di nuova imprenditorialità e sostegno all’occupazione.

Gli obiettivi generali del progetto, già presentato lo scorso anno a valere sul FdP Accordo di Programma MISE-UI 2010, risiede nel mettere in atto azioni finalizzate a favorire la diffusione di cultura imprenditoriale e supportare lo start-up e lo sviluppo di nuove imprese, attraverso un sistema integrato di servizi (informazione, orientamento, formazione, mentoring, assistenza personalizzata, consulenza, affiancamento alla gestione nei primi anni di vita, ecc..) e contributi economici per la copertura delle spese di avvio e di investimento nella nuova impresa.

Poiché la complessità del progetto ha richiesto tempistiche che sono andate oltre il 30 luglio 2010 (data prevista per la chiusura della rendicontazione sulla passata annualità ed il relativo riconoscimento dei costi), il progetto che si intende presentare all’Unione Italiana riguarda le azioni che non si sono realizzate entro il 30 luglio 2010 e legate all’erogazione dei contributi alle neo imprese costituite, ossia:

· Azione A4: contributo a fondo perduto alle neo imprese giovanili che si sono costituite in forma societaria entro il 29 ottobre 2010, che abbiano fatto domanda di contributo e che abbiano rendicontato entro il 31 marzo 2011;

· Azione A5: assistenza personalizzata per la predisposizione della documentazione contabile-amministrativa necessaria per la rendicontazione delle spese entro il 31 marzo 2011;

· Azione A8: attività di istruttoria per domande di contributo e rendicontazione imprese.

2) Dalla collaborazione al contratto di rete

Progetto da presentare come Unione Regionale sulla linea 3.a: Creazione e sviluppo delle reti di impresa. 

Il tema delle reti – intese come aggregazioni e forme di collaborazione che aumentano le capacità di innovazione e competizione delle piccole imprese – è diventato di grande attualità perché è la risposta più diretta ad una sfida: quella di arricchire il prodotto/servizio che le imprese forniscono alla filiera di appartenenza, ossia al committente industriale o al consumatore finale.

Per arricchire il prodotto/servizio fornito al cliente, tuttavia, la singola impresa non può muoversi isolatamente: la sua competenza specializzata è in genere troppo insufficiente per fornire le abilità, le idee, le capacità produttive che servono allo scopo. 

Obiettivo del progetto è quello di rilevare, attraverso una specifica analisi territoriale, le reti collaborative informali esistenti e attraverso una intensa azione di sensibilizzazione, formazione e accompagnamento riuscire a costituire delle aggregazioni formali (attraverso la forma del contratto di rete), stabili e affidabili tra imprese lombarde.
Proposte di progetto da presentare sulle linee prioritarie e strategiche per il Sistema camerale su FP 2009-2010:
1) Lombardia Export Trade (LET) (progetto coordinato da UCL con l’adesione di almeno 7 Camere)

Linea strategica: internazionalizzazione delle PMI, attrazione di talenti e investimenti diretti dall'estero.
Le finalità del progetto sono legate alla costituzione di un network di sostegno e supporto alla creazione di processi “eccellenti” per l’internazionalizzazione di imprese “matricola” che si affacciano per la prima volta su mercati esteri.

La rete, attraverso l’apporto e la qualificata esperienza in azienda di Export Temporary Manager, affiancati da mirate azioni informative, formative e promozionali messe a disposizione dalle Istituzioni camerali lombarde e da qualificati esperti, permetterà ad imprese lombarde di piccole dimensioni, ma in possesso di requisiti e strutture adeguate, un approccio corretto e programmato a nuovi mercati di sbocco.

2) Qualificazione delle strutture ricettive (rifugi alpini e ostelli) e monitoraggio grandi eventi sportivi (progetto coordinato da UCL con l’adesione di almeno 7 Camere)

Linea strategica: qualità del made in Italy e sviluppo integrato dell'offerta turistica

Il progetto integra l’azione condotta dalle Camere lombarde per l’innalzamento qualitativo delle strutture ricettive della Lombardia. Nel corso degli anni le Camere, attraverso il marchio di qualità Ospitalità Italiana di ISNART hanno favorito la diffusione della qualità nelle strutture ricettive tradizionali (hotel, ristoranti, agriturismi, B&B…). Nel 2011 si prevede di estendere tale qualificazione anche agli ostelli ed ai rifugi alpini, anche a supporto delle azioni che Regione Lombardia sta realizzando sul territorio per garantire un’offerta ricettiva “low cost” per giovani e famiglie (es. interventi per la ristrutturazione degli ostelli e dei rifugi alpini) anche in previsione di Expo 2015.

Inoltre, a supporto delle politiche di Regione Lombardia per la valorizzazione dei grandi eventi sportivi che si svolgono sul territorio regionale, si prevede la realizzazione di un osservatorio turistico di monitoraggio dell’impatto economico e della soddisfazione del cliente che visita la Lombardia in occasione degli stessi grandi eventi sportivi.

Proposte di progetto da presentare a valere su progetti riservati in via esclusiva alle Unioni Regionali e che non richiedono l’adesione formale delle Camere:
1) Monitoraggio del sistema economico lombardo 
Linea strategica: osservatori e monitoraggio dell'economia in ambito regionale 

Il riferimento alle funzioni di osservatorio e di monitoraggio dell’economia regionale attribuite alle Unioni Regionali delle Camere di Commercio nella legge di riforma della 580/93 consolida ulteriormente il ruolo che di fatto è tradizionalmente attribuito a Unioncamere Lombardia e, più in generale, al Sistema camerale lombardo, attraverso lo sviluppo di attività di analisi dell’andamento congiunturale dell’economia lombarda, di previsione dei trend evolutivi e di interpretazione dei principali fenomeni economici. 

Il progetto verrà sviluppato secondo alcune linee di azione legate, in alcuni casi, alle attività già sviluppate nell’ambito del monitoraggio del sistema economico lombardo ed orientate ad una logica di miglioramento della qualità di lettura ed interpretazione delle informazioni economiche territoriali. 

In particolare, le azioni saranno rivolte a:

-
valorizzare e potenziare ulteriormente le analisi congiunturali nei diversi settori attraverso azioni formative e di approfondimento con gli Uffici Studi camerali, iniziative di confronto con i diversi attori coinvolti (Associazioni di categoria, Regione Lombardia, mondo accademico) finalizzate alla lettura integrata delle risultanze congiunturali nei diversi settori ed attività di collaborazione con l’Ufficio studi nazionale al fine di abbattere il carico di risposta per le imprese lombarde nell’ambito delle analisi congiunturali e di pervenire ad un set di informazioni confrontabile con il dato nazionale prodotto da Unioncamere ed i dati regionali;

-
sviluppare e consolidare il sistema di analisi e di monitoraggio delle evoluzioni congiunturali e strutturali del mercato del lavoro;

-
realizzare rapporti settoriali e/o di approfondimento in grado di fornire un quadro di riferimento delle diverse realtà economiche.

2) Servizi connessi a “Vicini alle imprese” 
Linea strategica: gestione in ambito regionale di competenze e servizi comuni intercamerali.
“Vicini alle Imprese” nasce in risposta ad una serie di indicazioni normative che riconoscono il Sistema camerale come protagonista del percorso di semplificazione del rapporto con le imprese e per la necessità di razionalizzare la rete di sportelli e servizi camerali di consulenza e supporto alle imprese (Lombardia Point, Sportelli CSR, Punti Nuova Impresa etc.).

“Vicini alle Imprese” pertanto si caratterizza per essere il punto unico di contatto per le imprese di tutti i servizi offerti delle Camere con la caratteristica di essere anche geograficamente vicino agli utenti attraverso la costituzione di una rete di partenariato territoriale.

La rete, partendo dalla Camere, si rivolge alle imprese attraverso una serie di soggetti esterni, in grado di diffondere in maniera più capillare la conoscenza delle iniziative e dei servizi proposti dalle Camere di Commercio, avvicinando un numero più elevato di imprese alle opportunità offerte. Alle rete possono aderire alcune tipologie di soggetti privati convenzionati, in primis le Associazioni di categoria, in quanto tali o tramite le “Agenzie per le imprese”, per la loro natura istituzionale e per la presenza ed il radicamento nel territorio. Altri punti della rete potrebbero essere rappresentati dai professionisti (commercialisti, avvocati, etc.) con Ordine professionale riconosciuto. Il beneficio per i soggetti aderenti alla rete “vicini alle imprese” è rappresentato dalla possibilità di aumentare il numero dei servizi offerti agli utenti.

Le fasi del progetto si possono sintetizzare nelle seguenti:

· identificazione e definizione dei servizi gestiti e coordinati dalle Camere di Commercio o dalle Aziende Speciali che possono entrare a far parte del “pacchetto” offerto in rete;
· studio e creazione del marchio identificativo dello strumento (Vicini alle Imprese), su cui impostare l’immagine e la comunicazione coordinati;
· definire un’ipotesi di convenzione/contratto (modello franchising) da sottoporre ai soggetti che intendono far parte della rete. La convenzione/contratto dovrebbe contenere ed identificare non solo i servizi del “pacchetto”, ma le modalità di gestione quali: utilizzo del marchio, caratteristiche del luogo fisico dove vengono erogati i servizi, standard tecnologico ed informatico indispensabile, livello professionale degli addetti, obblighi formativi;
· verifica della fattibilità tecnica della piattaforma informatica di supporto alla rete e dell’integrazione con quella già utilizzata dal Sistema camerale.
3) Sviluppo dei servizi di videoconferenza 
Linea strategica: gestione in ambito regionale di competenze e servizi comuni intercamerali.
Nell’ambito dei servizi sviluppati da Unioncamere Lombardia per il Sistema camerale lombardo rientrano i servizi legati al sistema di videoconferenza e di webconference che permettono di collegare via Internet Unioncamere Lombardia con le Camere di Commercio lombarde, con la sede di Bruxelles, Unioncamere nazionale o enti collegati.

Il progetto sarà sviluppato attraverso:

-
ricognizione delle necessità di utilizzo di videoconferenza ed individuazione dei più opportuni strumenti e metodi rispondenti alle necessità emerse;
-
acquisizione strumentazione video conferenza e servizi annessi;
-
potenziamento e aggiornamento strumentazione webconference e servizi annessi;
-
formazione servizi tecnico-informatici delle CCIAA finalizzata all’acquisizione delle competenze necessarie alle Camere stesse per l’utilizzo delle diverse modalità di videoconferenza.

In considerazione dei tempi ristretti per la presentazione dei progetti di massima illustrati, è opportuno delegare il Presidente e la Direzione alla presentazione su Fondo Perequativo 2009-2010 dei progetti che saranno condivisi da un numero sufficiente di Camere lombarde, oltre che dei progetti autonomi di Unioncamere Lombardia, una volta sviluppati e maggiormente dettagliati.
Sentita la premessa il Comitato Direttivo all’unanimità:
· preso atto delle Linee prioritarie e del Regolamento definite dall’Unione Italiana per la presentazione di progetti da parte del Sistema camerale (Camere di Commercio ed Unioni Regionali) a valere su Fondo di Perequazione - Accordo di Programma tra Ministero dello Sviluppo Economico e Unioncamere Nazionale e su Fondo Perequazione 2009-2010 (scadenze presentazione progetti 30 aprile 2011 e 31 maggio 2011);

· valutate positivamente le proposte progettuali illustrate sinteticamente in narrativa; 

· dato atto che il prossimo incontro di Comitato Direttivo è previsto in data successiva al 31 maggio e che in caso di approvazione da parte dell’Unione Italiana, i progetti esecutivi saranno sottoposti al Comitato Direttivo per il loro inserimento nel Programma Operativo 2011;

delibera

· di delegare al Presidente e alla Direzione la presentazione, entro le scadenze previste del 30 aprile e del 31 maggio 2011, dei progetti a valere sul Fondo di Perequazione – Accordo di Programma tra il Ministero dello Sviluppo Economico e Unioncamere Nazionale e su Fondo di Perequazione 2009-2010, delle seguenti proposte progettuali:
· a valere su sull’Accordo di Programma tra il Ministero dello Sviluppo Economico e Unioncamere Nazionale (previa adesione di almeno 10 Camere lombarde):

· Start – Diffusione della cultura imprenditoriale e sostegno allo start up;

· Dalla collaborazione al contratto di rete 

· a valere sulle Linee prioritarie e strategiche per il Sistema camerale (previa adesione di almeno 7 Camere):

· Lombardia Export Trade;

· Qualificazione delle strutture ricettive (rifugi alpini e ostelli) e monitoraggio grandi eventi sportivi (previa adesione di almeno 7 Camere)

· a valere su progetti riservati in via esclusiva alle Unioni Regionali:

· Monitoraggio del sistema economico lombardo;
· Servizi connessi a “Vicini alle imprese”;

· Sviluppo dei servizi di videoconferenza.

5) RICHIESTA DI ADESIONE A DIGICAMERE SCARL DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI LODI

	DELIBERA N. 11


Il Presidente riferisce che nel marzo 2009 la Camera di Commercio di Milano ha proceduto, unitamente alla Camera di Commercio di Monza e Brianza ed alla società consortile Infocamere, alla costituzione di nuova società consortile denominata Digicamere S.con.r.l.

Scopo della società è (art. 3 dello statuto). “….. approntare, organizzare e gestire nell’interesse e per conto dei consorziati e con criteri di economicità gestionale, l’automazione dei servizi e delle attività connotate da organizzazione imprenditoriale che i consorziati medesimi svolgono per il conseguimento dei propri compiti istituzionali o per incarichi ad essi conferiti, o in adempimento di convenzioni con altri soggetti pubblici o privati, o a supporto dei problemi delle imprese”. 

Successivamente alla costituzione hanno aderito alla società consortile oltre ad Unioncamere Lombardia (con delibera n. 40 di Comitato Direttivo del 10 novembre 2009 mediante l’acquisizione del 2% - € 20.000,00 - del capitale sociale pari a €1.000.000,00) anche le Camere di Commercio di Bergamo, Como, Pavia e Varese.

Ad oggi soci di Digicamere Scarl e la relativa partecipazione azionaria, risultano essere:

· Camera di Commercio di Milano – 63%

· Camera di Commercio di Monza e Brianza – 14%

· Infocamere scpa – 14%

· Camera di Commercio di Bergamo 1%

· Camera di Commercio di Como 1%

· Camera di Commercio di Varese – 2%

· Camera di Commercio di Pavia – 2%

· Unioncamere Lombardia – 2%

· Ecocerved 1%

Ciò premesso, con nota del 30 gennaio 2011 Digicamere Scarl ha comunicato che il proprio Consiglio di Amministrazione nella seduta del 25 marzo 2011, nel rispetto dei vincoli statuari, ha deliberato di sottoporre alla approvazione della prossima assemblea, prevista per il 27 aprile 2011, la domanda di ammissione in qualità di socio presentata dalla Camera di Commercio di Lodi, con l’acquisizione dell’1% del capitale sociale. Infocamere scpa ha manifestato la propria disponibilità a cedere l’1% della propria partecipazione per soddisfare la richiesta avanzata.

Pertanto nella prossima assemblea verrà posto in approvazione l’allargamento della compagine sociale.

Sentita la premessa il Comitato Direttivo all’unanimità:

· vista la comunicazione di Digicamere Scarl circa la richiesta di adesione alla società di nuove realtà camerali;

· valutato positivamente che la nuova compagine societaria si allarga a sette Camere di Commercio lombarde: Bergamo, Como, Lodi, Milano, Monza  Brianza, Pavia, Varese, oltre Infocamere ed Ecocerved;








delibera

· di esprimere parere favorevole all’allargamento della compagine societaria, dando mandato al rappresentante di Unioncamere Lombardia di riportare tale parere alla prossima assemblea di Digicamere Scarl. 

6) Fondazione nazionale C.s.r. – Centro Studi Nazionale per il controllo e la gestione dei rischi aziendali: adesione in qualità di sostenitori istituzionali
	DELIBERA N. 12


Il Presidente riferisce che con nota del 28 gennaio scorso il Presidente della Fondazione nazionale C.S.R. – dottor Elvio Sonnino - ha comunicato che lo scorso 21 dicembre è stato sottoscritto l’Atto Costitutivo della Fondazione di Partecipazione “Centro Studi nazionale per i controllo e la gestione dei rischi aziendali”, in breve Fondazione C.S.R., sorta anche a fronte dei diversi stimoli provenienti dalla ricerca, “Il risk management nelle aziende bresciane”, promossa e realizzata, su proposta della Camera di Commercio di Brescia, a valere sull’Asse 1 – Innovazione - del’Accordo di Programma 2010 e presentata anche in occasione di un convegno per la promozione del volume “Il risk managemet Teoria e pratica” svoltosi lo scorso 7 febbraio, presenti oltre al Presidente Bettoni, anche il Presidente dell’Unione Italiana, Dardanello. 

Con la stessa nota il Presidente della Fondazione nazionale C.S.R. ha chiesto di valutare l’opportunità che anche Unioncamere Lombardia partecipi alla stessa.

La gestione dei rischi aziendali (ambientali, finanziari, patrimoniali, gestione delle informazioni, risorse umane, illeciti amministrativi, ecc. ) è un tema di rilevante importanza e rappresenta uno strumento indispensabile per l’impresa che intende consolidare la propria posizione competitiva, migliorare i rapporti con i partner industriali e finanziari e, in definitiva, creare valore durevole.

Ciò ha assunto particolare rilievo negli ultimi anni, quando il livello di rischiosità aziendale è cresciuto per effetto di numerosi fattori esogeni che hanno coinvolto tutti i settori e le imprese indipendentemente dalla loro dimensione. 

In tale contesto, emerge la necessità di un profondo rinnovamento culturale ed operativo delle aziende italiane, chiamate a mantenere le caratteristiche di imprenditorialità efficienza e determinazione che ne hanno consentito la nascita e lo sviluppo, sia a dotarsi di sistemi di governo e di gestione trasparenti, in grado di esprimere correttamente le potenzialità e gestire eventuali aree di criticità. 

La Fondazione C.S.R. ha come principali obiettivi la promozione degli studi a riguardo dei sistemi di governo, controllo e prevenzione dei rischi nelle aziende (private e pubbliche) industriali, agrarie e di servizi, nonchè la predisposizione della corrispondente attività di formazione, l’individuazione delle modalità di trasferimento tecnologico alle aziende per il supporto all’attuazione.

Fra le attività che la Fondazione si propone di sviluppare, si possono citare, a titolo esemplificativo, le seguenti:

· svolgere attività di ricerca, di formazione e di diffusione scientifica e culturale;

· organizzare e gestire congressi convegni e seminari e in generale iniziative di carattere culturale e scientifico, anche in collaborazione con Università e centri di ricerca in Italia ed all’estero, promuovere interscambi professionali anche aderendo a reti di associazioni italiane ed internazionali;

· favorire la conoscenza delle tematiche inerenti la pianificazione, il controllo, la governante e la gestione del rischio aziendale, anche attraverso la segnalazione e la messa a disposizione di pubblicazioni, libri e altra documentazione;

· raccogliere e divulgare le informazioni relative al settore (anche attraverso la creazione di un osservatorio permanente);

· costituire, ovvero partecipare, a società di capitali che svolgano in via strumentale ed esclusiva attività diretta al perseguimento delle finalità istituzionali.

Lo statuto (art. 10) della Fondazione CSR prevede diverse tipologie di partecipanti:

Fondatori Promotori: sono i soggetti che hanno sottoscritto l’atto costitutivo, ovvero coloro che hanno contribuito alla ricerca “Il risk management nelle aziende bresciane” e deciso di partecipare alla Fondazione contribuendo al Fondo di Dotazione.

I Fondatori Promotori della Fondazione CSR sono: Ubi-Banco di Brescia; AGN-Serca, Franchini Acciai, Feralpi Holding, Studio Valore. 

Fondatori: sono i soggetti che si uniscono ai Fondatori Promotori e contribuiscono al Fondo di Dotazione.

Ad oggi Engineering s.p.a è aderente in qualità di Fondatore.

Aderenti: sono i soggetti che condividono gli scopi del Centro Studi e decidono di aderire ad esso.

Sostenitori: sono i soggetti che, condividendo le finalità della Fondazione, contribuiscono alla vita della medesima e alla realizzazione dei suoi scopi mediante contributi nelle diverse forme previste.

Sostenitori Istituzionali: sono i soggetti istituzionali che condividono gli scopi del Centro Studi e intendono sostenerlo. 

I Sostenitori Istituzionali sono ammessi con delibera inappellabile del Consiglio Direttivo. 

Per i Sostenitori istituzionali non è prevista alcuna contribuzione obbligatoria. 

Ad oggi aderente Sostenitore Istituzionale è già il Cineas (Consorzio Universitario per l’ingegneria nelle assicurazioni del Politecnico di Milano). 

Ciò premesso il Presidente, dati gli obiettivi della Fondazione C.S.R. e la valenza delle attività previste, propone l’adesione di Unioncamere Lombardia alla stessa in qualità di Sostenitore Istituzionale, senza oneri economici a carico dell’Unione Regionale. 

Sentita la premessa il Comitato Direttivo all’unanimità:

· valutati positivamente gli obiettivi e le attività previste dalla Fondazione C.S.R.;

· vista la richiesta di adesione pervenuta dal Presidente della Fondazione;

· preso atto che la partecipazione alla Fondazione C.S.R. in qualità di Sostenitori Istituzionali non comporta oneri a carico di Unioncamere Lombardia;







    delibera

· di approvare l’adesione di Unioncamere Lombardia in qualità di Sostenitore istituzionale della Fondazione di Partecipazione “Centro Studi nazionale per i controllo e la gestione dei rischi aziendali”, in breve Fondazione C.S.R.;

· di dare mandato al Direttore Operativo, dottor Enzo Rodeschini, a perfezionare e sottoscrivere gli atti necessari a formalizzare la partecipazione di Unioncamere Lombardia alla Fondazione medesima. 

7) Registrazione Emas Unioncamere Lombardia: rinnovo 2011-2013
	DELIBERA N. 13


Il Presidente riferisce che Unioncamere Lombardia ha ottenuto nel 2005, dal parte del Comitato per l’Ecolabel e l’Ecoaudit del Ministero dell’Ambiente, la registrazione EMAS secondo il regolamento Comunitario n. 761/2001 (abrogato dall’attuale regolamento n. 1221/2009) e la certificazione ISO14001, successivamente rinnovate nel 2008 per il triennio 2008-2010.

Tale iniziativa è stata realizzata nell’ambito di un Protocollo d’Intesa tra Regione Lombardia - DG Qualità dell’Ambiente e Unioncamere Lombardia per favorire il  miglioramento delle prestazioni ambientali delle imprese lombarde individuate con il criterio della sperimentalità e della replicabilità.

Dal 2005 ad oggi sono triplicate, passando da 413 a 1263, le organizzazioni registrate EMAS a livello nazionale. In Lombardia sono passate da 58 a 137 di cui 11 Pubbliche Amministrazioni e le restanti aziende produttive o di servizi “strutturati”; ancora nessuna altra organizzazione del tipo di Unioncamere Lombardia risulta registrata EMAS (anche a livello nazionale). 

A questo incremento ha contribuito anche l’attività di Unioncamere Lombardia nella promozione e incentivazione presso le imprese lombarde dei sistemi di gestione ambientale nell’ambito di iniziative cofinanziate da Regione Lombardia e Camere di Commercio lombarde.

Si ricorda che la registrazione EMAS è un processo che l’organizzazione adotta volontariamente, finalizzato al miglioramento continuo e progressivo delle prestazioni ambientali, secondo tempi e criteri adeguati alla esigenze e capacità dell’organizzazione stessa.

Lo strumento attraverso cui questo processo si attua è il Sistema di Gestione Ambientale che sulla base del monitoraggio continuo delle attività dell’organizzazione che hanno un impatto sull’ambiente esterno (es: emissioni in atmosfera, gestione rifiuti, rumori, ecc.) definisce obiettivi di miglioramento e azioni per il loro conseguimento.

Per il rinnovo della registrazione EMAS per il prossimo triennio 2011-2013, Unioncamere Lombardia è tenuta ad aggiornare ed approvare il documento di  Politica Ambientale, che stabilisce la strategia e gli obiettivi generali di Unioncamere Lombardia a favore della sostenibilità ambientale (allegato 5).
Al fine di perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali, Unioncamere Lombardia ha individuato nuovi Obiettivi di miglioramento ambientale da implementare nel prossimo triennio:

· introduzione di requisiti ambientali nell’organizzazione degli eventi presso la sede di Unioncamere Lombardia;
· adozione e promozione di sistemi di green procurement nell’acquisizione di beni e servizi;

· prosecuzione del miglioramento energetico dello stabile con sostituzione della caldaia e l’istallazione di impianto fotovoltaico;

· prosecuzione con la sensibilizzazione dei dipendenti di Unioncamere Lombardia sul sistema di Gestione Ambientale e sugli obiettivi da raggiungere e l’adozione di comportamenti ambientalmente sostenibili;
· prosecuzione nell’attività di supporto alle imprese lombarde per lo sviluppo di comportamenti sostenibili, favorendo in particolare la diffusione di sistemi di qualità e gestione ambientale UNI EN ISO 14001/2004 e regolamento EMAS, per il contenimento della produzione dei rifiuti e delle emissioni in atmosfera e l’uso razionale delle risorse. 
Tali obiettivi rientrano nel Programma Operativo 2011 di Unioncamere Lombardia approvato dal Comitato Direttivo con delibera n. 44/2010.

Il regolamento EMAS prevede inoltre la nomina del Rappresentante della Direzione il quale, come responsabile del Sistema di Gestione Ambientale, svolge le seguenti attività:

· monitorare l’attuazione ed il mantenimento del Sistema di Gestione Ambientale;

· riferire alla Direzione sulle prestazioni del Sistema di Gestione Ambientale;

· proporre alla Direzione gli interventi di miglioramento e le modifiche al Sistema di Gestione Ambientale.

Al fine di ottenere il rinnovo, Unioncamere Lombardia è tenuta a realizzare entro giugno 2011 le seguenti attività:

· verifica del Sistema di Gestione Ambientale tramite auditor esterno qualificato;

· verifica ispettiva del Sistema di Gestione Ambientale tramite Ente terzo di certificazione accreditato.

Sentita la premessa, il Comitato Direttivo all’unanimità:

· richiamata la propria delibera n. 44/2010 con cui approva il Programma  Operativo 2011 di Unioncamere Lombardia che ricomprende gli Obiettivi di miglioramento ambientale per il triennio 2011-2013;

· preso atto dell’impegno di Unioncamere Lombardia a perseguire nel miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali;

delibera
· di approvare il documento Politica Ambientale 2011- 2013 - allegato 5 - ai fini del rinnovo della registrazione EMAS e certificazione ISO14001 di Unioncamere Lombardia;

· di dare mandato alla Direzione a compiere tutti gli atti necessari per dare attuazione ai contenuti di tale documento;

· di dare mandato alla Direzione ad individuare e nominare il Rappresentante della Direzione per il Sistema di Gestione Ambientale di Unioncamere Lombardia. 

8) DOCUMENTO PROGRAMMATICO SICUREZZA PRIVACY: APPROVAZIONE

	DELIBERA N. 14


Il Presidente riferisce che il Decreto Legislativo n. 196 del 2003 denominato Codice della Privacy, prevede a carico dei titolari del trattamento dei dati personali, l'obbligo di dotarsi - nell'ambito delle misure minime di sicurezza previste dallo stesso Codice - di un Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS) quale documento in grado di attestare l'adeguamento della struttura alle misure poste a tutela della privacy. 

Il Documento, che deve essere predisposto sia da enti pubblici, fra cui le Camere di Commercio, sia da soggetti privati, rappresenta un manuale di pianificazione della sicurezza dei dati aziendali. Scopo del Documento è quindi quello di descrivere analiticamente la situazione relativa al trattamento dei dati personali, ai rischi, alla distribuzione dei compiti, alle misure approntate, alle responsabilità degli organi preposti al trattamento dei dati e più in generale al percorso scelto dall'ente per adeguarsi alla normativa sulla privacy, attraverso un'attenta valutazione della situazione aziendale ed il censimento dei trattamenti effettuati.

Il Documento illustra inoltre, accanto ad una catalogazione dei trattamenti eseguiti, le misure di sicurezza da osservare al fine di evitare la perdita accidentale o la divulgazione non autorizzata dei dati personali oggetto di tutela. Una copia del DPS deve essere custodita presso la sede di Unioncamere Lombardia e deve essere esibita in caso di controlli. Unioncamere Lombardia ha approvato il DPS per la prima volta nel 2005 provvedendo in seguito a successivi interventi di revisione annuali, come richiesto dalla normativa.

A seguito del mutamento della struttura organizzativa di Unioncamere Lombardia  e delle conseguenti modifiche intervenute nella catalogazione dei trattamenti effettuati da Unioncamere Lombardia, si rende necessario procedere - anche per il corrente anno - ad una revisione del documento.

Sentita la premessa il Comitato Direttivo, all’unanimità:

- preso atto della necessità di procedere alla revisione del Documento Programmatico sulla Sicurezza per le ragioni esposte in premessa;

-  visti l’articolo 34 e l'articolo 19 allegato B del D. Lgs 196/2003

delibera

· di approvare ed adottare per il corrente anno il Documento Programmatico sulla Sicurezza nella versione allegata – allegato 6.
Esaurito l’esame degli argomenti all’ordine del giorno la seduta ha termine alle ore 13.00.

        IL SEGRETARIO






   IL PRESIDENTE

(Pier Andrea Chevallard)





         (Francesco Bettoni)

Milano, 19 aprile 2011
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Attivita 2010 ]

Le difficolta del contesto

« Una lenta e faticosa svolta congiunturale:
+1,7% il PIL regionale, trascinato da export;
ancora deboli domanda interna e consumi;
critico 'andamento dell’occupazione

« Una manovra di contenimento della spesa
pubblica che ha fortemente ridotto le
risorse per le Regioni, con effetti anche sul
Programma di Azione dell’AdP
Competitivita
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Attivita 2010

Nonostante le difficolta:

realizzati 113 progetti (oltre 10,1 m.ni €, con
risorse prevalentemente di partner esterni, in
primis Regione Lombardia)

attivato SbloccaCrediti: 10 m.ni € per i crediti
delle imprese nei confronti dei Comuni
avviati in AdP 40 progetti, per circa 36 m.ni €
rafforzate le azioni di coordinamento fra le
Camere, con l’avvio di attivita di fatto
associate

relazioni sempre piu organiche con Regione,
Associazioni e altri partner istituzionali (quali
Anci Lombardia: SbloccaCrediti e SUAP)

Attivita 2010

ioncamergiombardia

L’AdP con la Regione nel 2010

40 iniziative approvate, per circa 36 m.ni €
(21,3 da Regione; 14,0 da Camere; 0,5 altri)

forte priorita ai temi dell’innovazione e
dell’internazionalizzazione (circa il 50%
delle risorse approvate), anche per le MPMI
(ulteriore 36%)
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L’AdP: distribuzione per Assi

Risorse
approvate % su
Asse nel 2010 totale
(m.ni €)
1. Competitivita delle imprese 16,825 46,9%
2. Attrattivita e competitivita dei
territori 5,970 16,6%
3. Microimpresa e artigianato 13,043 36,4%
Azioni di accompagnamento 0,030 0,1%
TOTALE 35,868, 100,0%
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In sintesi, nonostante le difficolta:

di Attivita e il Programma Operativo

» piena coerenza degli interventi con le Linee

- grado di realizzazione ottimale da parte
della struttura di Unioncamere Lombardia
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1. SINTESI GENERALE

	L’articolazione della relazione


	La relazione sull’attività svolta nel 2010 è articolata in tre capitoli:

1. Una sintesi complessiva dei risultati

2. I principali risultati per Linea strategica di attività

3. Le principali attività di sistema svolte nell’anno



	Un 2010 difficile, ma caratterizzato dall’inversione di tendenza della congiuntura economica
	Dopo la pesante crisi congiunturale del 2009, il 2010 s’è caratterizzato per la faticosa e lenta svolta congiunturale, soprattutto nella seconda parte dell’anno. Le stime sul PIL lombardo indicano un +1,7%, trascinato dalle esportazioni, a fronte di una domanda interna ancora debole, con i consumi condizionati dalla diminuzione del potere d’acquisto, dalle incertezze e da un andamento dell’occupazione ancora critico.

In questo quadro le politiche in tema di sviluppo hanno pagato in misura rilevante gli effettivi della manovra di contenimento della spesa pubblica, in particolare a seguito della sensibile riduzione delle risorse destinate alle Regioni con dirette conseguenze, nel caso lombardo, sui progetti in Accordo di Programma che hanno subito un parziale ridimensionamento rispetto al programma di attività iniziale.




	Scenario Lombardia

(variazioni % annue)
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	prev
	prev
	Prev
	prev

	Prodotto Interno Lordo (PIL)
	1.7
	1.5
	1.5
	1.8
	2.2

	Domanda interna

(al netto variazioni scorte)
	1.4
	1.3
	1.5
	1.7
	1.9

	Spese per consumi famiglie
	1.0
	0.9
	1.1
	1.3
	1.6

	Investimenti fissi lordi
	3.9
	3.3
	3.6
	3.4
	3.6

	Importazioni dall’estero
	9.9
	6.6
	6.2
	5.3
	5.7

	Esportazioni verso l’estero
	6.1
	8.1
	6.4
	5.9
	6.0

	
	
	
	
	
	

	Valore aggiunto 

(prezzi base):
	
	
	
	
	

	- agricoltura
	-8.9
	-6.7
	-2.8
	-1.0
	-0.5

	- industria
	5.5
	3.2
	2.8
	2.8
	3.0

	- costruzioni
	-2.0
	0.0
	0.5
	1.0
	1.2

	- servizi
	1.1
	1.1
	1.2
	1.6
	1.7

	- totale
	1.7
	1.5
	1.6
	1.8
	2.0

	*Previsioni a cura di Prometeia
	
	
	
	
	


	Indicatori strutturali

(1.1.2010)
	Lombardia
	% su Italia
(o dato Italia)

	Popolazione residente (migliaia) 
	9.826,1
	16,3

	Occupati (migliaia)
	4.300,0
	18,7

	Persone in cerca di occupazione (migliaia)
	244,0
	12,5

	Forze di lavoro (migliaia)
	4.544,0
	18,1

	
	
	

	Tasso di disoccupazione
	5,4
	(7,8)

	Tasso di attività (pop. 15-64) (%)
	69,6
	(62,4)

	
	
	

	Prodotto interno lordo (mld di €)
	310,9
	20,4

	Consumi interni delle famiglie (mld di €)
	172,2
	18,8

	Investimenti fissi lordi (mld di €) (2007)
	66,9
	20,4

	Importazioni (mld di €)
	96,3
	32,7

	Esportazioni (mld di €)
	82,0
	28,3

	Reddito disponibile per le famiglie (mld di €) (2008)
	209,5
	19,3

	
	
	

	Indicatori per abitante (migliaia di €):
	
	

	- Prodotto interno lordo
	31,7
	(25,2)

	- Consumi interni 
	17,7
	(15,3)

	- Reddito disponibile
	29,1
	(22,8)

	


	Imprese in Lombardia

(1.1.2011)
	Lombardia
	% su Italia
(o dato Italia)

	Registrate
	956.268
	15,6

	Iscrizioni
	65.502
	16,0

	Cancellazioni
	64.250
	16,5

	Attive
	823.620
	15,6

	Imprese artigiane attive
	264.467
	18,1

	Artigiane attive / totale attive (%)
	32,1
	(27,6)

	Imprese attive per settore (%):
	
	

	- agricoltura, caccia e pesca
	6,3
	(16,1)

	- industria
	13,1
	(10,3)

	- costruzioni
	17,9
	(15,7)

	- commercio
	29,7
	(33,4)

	- altri servizi
	32,6
	(24,1)

	Imprese attive per forma giuridica (%):
	
	

	- società di capitale
	26,3
	(17,6)

	- società di persone
	20,0
	(17,2)

	- ditte individuali e altre forme giuridiche
	53,8
	(65,2)

	
	
	

	Imprese attive per 1000 abitanti
	84,1
	(87,5)

	Imprese attive per Kmq
	34,6
	(17,5)

	*Elaborazioni Unioncamere Lombardia su dati Movimprese e ISTAT


	Popolazione e demografia

(2009)
	Lombardia
	% su Italia
(o dato Italia)

	Popolazione residente (migliaia)
	9.826,1
	16,3

	Incremento medio annuo 1991-2001 (%)
	0,37
	(0,42)

	Incremento medio annuo previsto 2001-2010 (%)
	1,3
	(0,6)

	Popolazione straniera residente (migliaia)
	982,2
	23,2

	Stranieri residenti / totale residenti (%)
	9,9
	(7,0)

	
	
	

	Indici:
	
	

	- vecchiaia (65 anni e più / <15 anni)
	141,9
	(144,0)

	- dipendenza (pop. 0-14 + 65 e oltre /pop.in età lavoro)
	52,0
	(52,2)

	- ricambio pop. attiva (60-64 anni / 15-19 anni)
	140,5
	(124,3)

	
	
	

	Tasso di natalità (x 1.000 ab.)
	10,1
	(9,5)

	Tasso di mortalità (x 1.000 ab.)
	9,2
	(9,8)

	Tasso di immigrazione (x 1.000 ab.)
	38,6
	(30,7)

	Tasso di emigrazione (x 1.000 ab.)
	31,0
	(25,5)

	*Elaborazioni Unioncamere Lombardia su dati ISTAT


	I risultati più significativi
	Nonostante questi aspetti sfavorevoli, l’attività di Unioncamere Lombardia ha portato a risultati positivi per il “sistema Lombardia” e le sue imprese, su fronti diversi:

· Realizzazione di 113 progetti per un valore complessivo di oltre 10,1 milioni di Euro (attraverso risorse prevalentemente da partner esterni, Regione Lombardia in primis)

· Attivazione dell’iniziativa “SbloccaCrediti” per consentire alle imprese lombarde (attraverso un fondo rotativo di 10 milioni di Euro) di riscuotere i crediti verso i Comuni bloccati dal Patto di Stabilità

· Coordinamento delle azioni in Accordo di Programma con l’attivazione di 40 progetti per un valore complessivo di quasi 36 milioni di euro

· Rafforzamento delle attività coordinate fra le Camere di commercio lombarde, con la progettazione e l’avvio di attività di fatto associate

· Relazioni sempre più organiche con Regione Lombardia, con le Associazioni di rappresentanza di livello regionale e con partner istituzionali come ANCI Lombardia (coinvolta direttamente sia nell’iniziativa “SbloccaCrediti” che nelle complesse attività di avvio dei SUAP telematici).



	
	I risultati specifici delle singole linee strategiche di intervento sono evidenziati nella seconda parte della relazione, linea per linea. Si sintetizzano comunque i più rilevanti:

· Semplificazione e modernizzazione della P.A.: intensa attività di confronto e raccordo con le Camere, con Regione e ANCI Lombardia, con il sistema camerale nazionale e Infocamere; in particolare si è concluso il progetto di semplificazione affidato a Digicamere per l’interoperabilità fra sistemi informatici regionale e camerale 

· Internazionalizzazione ed Innovazione: su queste due linee strategiche si sono concentrate le risorse attivate in AdP e attraverso la Convenzione Artigianato, oltre al rafforzamento continuo delle “reti” e degli sportelli che nel territorio favoriscono le attività delle imprese su questi due fattori strategici di competitività, trovando anche un equilibrio negli interventi a favore delle micro e piccole imprese e quelli verso progetti più impegnativi delle medie imprese o di aggregazioni di MPMI

· Credito: l’attività di Confiducia è stata prorogata fino a fine marzo 2011, anche sull’onda dei notevoli risultati ottenuti fino a fine 2010: circa 12.000 pratiche di controgaranzia per finanziamenti complessivi che hanno sfiorato i 900 milioni di euro; è inoltre partita a fine 2010 la già richiamata iniziativa “SbloccaCrediti” con il “fondo rotativo” di 10 milioni di Euro messi a disposizione per l’anticipazione dei crediti fino a 15.000 Euro più IVA verso i Comuni lombardi

· Valorizzazione del capitale umano e monitoraggio del mercato del lavoro: con il progetto START (gestito in AdP e Fondo perequativo) si è avviato un positivo intervento per favorire la nascita di nuove imprese (in particolare giovanili, femminili e promosso da lavoratori coinvolti da crisi aziendali) supportate da un’attenta attività di preselezione delle idee imprenditoriali e dall’assistenza alle imprese nei primi due anni di vita; contemporaneamente, d’intesa con ARIFL e Regione, si sono ulteriormente affinate le attività di monitoraggio dell’evoluzione del mercato del lavoro, valorizzando sia i dati di flusso derivanti dalle comunicazioni obbligatorie sia i dati di stock ricavati dagli archivi INPS.



	I risultati dell’AdP


	L’attività 2010 dell’Accordo di Programma con Regione Lombardia è stata fortemente condizionata, come richiamato in premessa, non tanto dalla tornata amministrativa che ha coinvolto la Regione (in quanto il Programma di attività dell’AdP era già stato approvato anticipatamente a dicembre 2009) e dalla conseguente limitazione delle attività non ordinarie per alcuni mesi, quanto dagli effetti della manovra nazionale per il contenimento della spesa, con drastica riduzione delle risorse destinate alle Regioni, Lombardia compresa. 

Nonostante ciò, sono stati approvati nel corso del 2010 più di 40 interventi per un valore complessivo di quasi 36 milioni di Euro, di cui 21,3 da Regione, 14 dal Sistema camerale e 0,5 da altri soggetti.

Quasi il 50% degli interventi ha riguardato le priorità in materia di innovazione e internazionalizzazione e un ulteriore 36% è stato destinato a progetti per le micro e piccole imprese, anch’essi legati alle stesse priorità strategiche.




ività delle


46,

	
	2. Attrattività e competitività dei territori

	5,970

	16,6%


	3. Microimpresa e artigianato

	13,043

	36,4%


	    Azioni di accompagnamento

	0,030

	0,1%


	TOTALE

	35,868

	100,0%



	
	

	In sintesi
	L’insieme delle attività svolte nel 2010 conferma in sintesi sia la piena coerenza degli interventi con le Linee di Attività ed il Programma Operativo deliberati dal Consiglio Generale, sia un grado di realizzazione ottimale da parte della struttura di Unioncamere Lombardia, nonostante le richiamate difficoltà connesse alla situazione congiunturale e al venir meno di risorse importanti sul fronte della partnership con Regione Lombardia.




	Accordo di programma 2010-2015 per lo sviluppo economico e la competitività del sistema lombardo fra Regione Lombardia e Sistema camerale lombardo


	Obiettivi

	“Regione Lombardia e Sistema camerale lombardo, condividendo la necessità di massimizzare l’efficacia dei propri interventi a favore dello sviluppo competitivo del sistema economico lombardo, si pongono l’obiettivo di costruire un quadro strategico-programmatorio comune al fine di incrementare le sinergie nonché di realizzare una addizionalità delle risorse messe a disposizione dai rispettivi sistemi, per ottimizzare la capacità di intervento e l’attrazione di risorse esterne” (Articolo 1)


	Durata

	L’accordo rimane in vigore sino al 31 dicembre 2015


	Organi

	Collegio di indirizzo e di sorveglianza: presieduto dal Presidente della Giunta regionale e composto “dagli Assessori regionali competenti e dai 12 Presidenti delle Camere di Commercio lombarde” (art.5) è l’organo di governo dell’Accordo

	Segreteria tecnica: composta da un massimo 6 rappresentanti della Regione e 6 del Sistema camerale lombardo, opera a supporto delle funzioni di indirizzo e sorveglianza del Collegio e si avvale dei Comitati tecnici di gestione (art.6)

Comitati Tecnici di gestione: uno per ogni Asse, composti dai responsabili d’Asse e da rappresentanti dei due sistemi, supportano la Segreteria Tecnica sia in fase preparatoria che di gestione e monitoraggio delle iniziative (art.7)


	Piani finanziari 2006-2010 (milioni di Euro)

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Totale

	Regione 
	35,150
	38,000
	33,120
	46,118
	35,115
	187,503

	Sist.camerale
	26,150
	29,000
	28,550
	31,188
	30,665
	145,553

	Altri soggetti
	1,500
	1,500
	6,000
	2,128
	0,220
	11,348

	Totale
	62,800
	68,500
	67,671
	79,433
	66,000
	344,404


	Assi di intervento: attuazioni 2006-2010 (milioni di Euro)

(31 dicembre 2010)

	Assi
	Risorse su iniziative approvate
	% di attuazione

	1 – Competitività delle imprese
	188,449
	82,1%

	2 – Attrattività e competitività dei territori
	58,296
	87,9%

	3 – Microimpresa e artigianato
	47,849
	99,5%

	Azioni di accompagnamento
	0,030
	6,0%

	Totale
	294,625
	85,5%


2. LINEE STRATEGICHE

2.1 Semplificazione e modernizzazione della P.A.

	Gli interventi a favore della semplificazione amministrativa per le imprese


	Il quadro normativo attuale, in termini legislativi e regolamentari, ha introdotto significativi cambiamenti in materia di semplificazione amministrativa per le attività economiche, inducendo a ripensare i modelli di accompagnamento delle imprese e di sviluppo dell’innovazione della pubblica amministrazione.

Molte iniziative sono state attivate proprio nel 2010, con l’andata a regime di ComUnica e la piena applicazione delle più recenti normative in tema di Sportello Unico per le Attività Produttive (SUAP) e Segnalazione Certificata di Inizio Attività (SCIA).

Le Camere di Commercio lombarde e l’Unione Regionale hanno svolto un ruolo attivo, stimolando - sia sul versante regionale che nazionale - processi di semplificazione non solo per lo start up d’impresa, ma anche per l’ordinaria gestione degli adempimenti burocratico-amministrativi che ricadono sulle imprese operative.

In quest’ottica, Unioncamere Lombardia ha sottoscritto con Regione Lombardia e ANCI Lombardia un protocollo d’intesa per la semplificazione delle procedure e degli strumenti SUAP, che prevede una molteplicità di interventi coordinati, tra cui:

· costante adeguamento della normativa

· ridefinizione dei processi amministrativi in ambito territoriale

· promozione di accordi interistituzionali

· completamento/adeguamento dell’infrastruttura tecnologica.

Con le Camere lombarde, inoltre, sono state realizzate sul territorio attività di sensibilizzazione e informazione sul progetto nazionale di riordino della disciplina SUAP, nonché azioni di supporto ai Comuni e ai soggetti dei singoli territori per individuare i modelli organizzativi più efficaci rispetto agli obiettivi della semplificazione.




2.2 Internazionalizzazione

	Linee strategiche, principali interventi e risultati


	Il 2010 ha evidenziato primi segnali di ripresa nell’attività economica, guidata primariamente dall’apertura internazionale dell’economia lombarda: così come le imprese della nostra regione sono state tra le prime a percepire i segnali negativi, queste ora stanno rapidamente posizionandosi per sfruttare le opportunità di sviluppo all’estero.

Per sostenere e affiancare le imprese, l’attività di Unioncamere Lombardia è giunta nel 2010 a condividere, coordinare e finanziare iniziative di supporto all’internazionalizzazione delle PMI lombarde per oltre 12 milioni di Euro, principalmente nell’ambito dell’Accordo di Programma (AdP), che hanno fatto da leva per più di 18 milioni di investimenti complessivi. Un’azione, questa, sviluppata attraverso una pluralità di strumenti (bandi per l’assegnazione di contributi, progetti speciali, azioni coordinate di sistema all’estero) e che ha fortemente caratterizzato l’impegno di Unioncamere Lombardia come facilitatore e integratore di sistema, dando omogeneità all’azione camerale sul territorio, portandola a fattore comune e favorendo la concreta traduzione delle strategie in azioni coerenti ed efficaci. Le imprese sono state incoraggiate a fare “massa critica” nelle loro azioni sui mercati esteri con tre bandi per contributi a voucher (multiservizi, missioni all’estero, fiere internazionali all’estero), due bandi per l’aggregazione (seguiti del Bando per Micro Macro progetti e un nuovo Bando Aggregazioni per l’Estero) e la prosecuzione del bando per contributi a voucher per la partecipazione a fiere internazionali in Lombardia. Il successo di questi strumenti ha portato, nel corso dell’anno, al loro rifinanziamento, per soddisfare le numerose richieste pervenute.

	Bandi per la internazionaliz-zazione: il supporto alle imprese


	L’AdP Competitività ha fatto da contenitore per le politiche e attività di sostegno all’internazionalizzazione condivise tra Sistema camerale e Regione; in particolare:

· Il Bando aggregazioni per l’estero ha assegnato oltre 2 milioni di Euro a 214 imprese per la realizzazione dei 16 progetti approvati (la media di valore progettuale di € 252.000 ha erogato contributi medi di 9.200 Euro per impresa); questi fondi sono stati raddoppiati da analoghe risorse aziendali per le prescrizioni del Bando, per un impatto degli interventi all’estero superiore ai 4 milioni di Euro complessivi.

· Il Bando Missioni all’estero ha assegnato 1.274 voucher aziendali per oltre 2,5 milioni di Euro, erogati alle imprese per la partecipazione in forma aggregata a missioni commerciali all’estero (con un minimo di 5 imprese per evento). L’utilizzo dei fondi stanziati in AdP da Camere e Regione è stato del 93% (su un totale di 2,74 milioni di Euro disponibili, compresi i rifinanziamenti) organizzando ben 154 eventi con una media di 8,3 imprese partecipanti per missione.

· il Bando Multiservizi ha assegnato 890 voucher alle imprese, per oltre 2,3 milioni di Euro, pari al 97% di utilizzo dei fondi, compresi i rifinanziamenti sino a febbraio 2011.

Particolarmente rilevante è stata anche l’azione di supporto alle PMI lombarde sviluppata con il Bando fiere internazionali all’estero: 1.789 voucher e quasi 3,6 milioni di Euro assegnati. I contributi a voucher per la partecipazione a fiere internazionali all’estero in forma collettiva hanno permesso l’organizzazione di 61 padiglioni lombardi ad altrettante fiere estere, con una media di 13 aziende partecipanti, pagando 794 voucher per più di 2 milioni di Euro (91% di utilizzo dei fondi disponibili). Il sostegno individuale per partecipare a fiere estere in forma singola ha visto assegnare contributi a 995 imprese per un valore di circa 1,6 milioni di Euro (utilizzando l’86% dei fondi camerali e regionali). In totale, sui 4 milioni di Euro stanziati sul bando nel 2010, ne sono stati spesi più di 3,5 (pari all’88,6%), con i residui disponibili per imprese sino a marzo 2011.

Sempre a valere sull’AdP, sono state inoltre realizzate azioni specifiche rivolte al Mediterraneo (Forum Euro Mediterraneo), all’America Latina (Venezuela) e alla Cina (valorizzazione della presenza lombarda alla Expo di Shanghai con facilitazioni alle imprese).



	Iniziative di internazionaliz-zazione nell’artigianato e micro impresa


	Le iniziative a favore dell’internazionalizzazione delle imprese artigiane hanno riguardato tre azioni, collegate da un unico filo conduttore: beneficio diretto alle imprese attraverso il ruolo svolto dagli attuatori (Camere di Commercio, o loro aziende speciali, e Associazioni di categoria), con il compito di aggregare e accompagnare le micro e piccole imprese nel percorso di internazionalizzazione; in particolare:

· il bando per contributi per la partecipazione a manifestazioni fieristiche in Italia e all’estero, come nel 2009, si è svolto in due finestre temporali (marzo e settembre), per avvicinare la presentazione dei progetti alla realizzazione delle manifestazioni e ridurre al minimo le rinunce; sono stati approvati 54 progetti, con la partecipazione di 612 imprese e 7 consorzi. I progetti in maggioranza (28) hanno interessato manifestazioni all’estero, e di queste 24 in Europa e 4 in paesi extra europei. Rispetto a uno stanziamento pari a 1,2 milioni di Euro, sono stati impegnati poco meno di 1,6 milioni (la differenza è stata coperta con le economie delle annate passate); l’incremento della partecipazione di imprese sul 2009 è stato del 21%

· finanziamento di 12 progetti di internazionalizzazione per le imprese artigiane e micro e piccole imprese, presentati dal Sistema camerale per un valore complessivo di € 840.000. L’iniziativa - prevista dall’art. 17 della legge regionale 17/1990 - è confluita nell’Asse 1 dell’AdP; i progetti prevedono prevalentemente la realizzazione d’iniziative di “incoming” e “outgoing” e interessano circa 800 imprese

· il bando per la presentazione di progetti per percorsi di internazionalizzazione tra imprese aggregate, pubblicato a dicembre 2010; le risorse disponibili sono pari a 1,5 milioni di Euro, con scadenza per la presentazione dei progetti al 28 febbraio 2011.

Si sono inoltre conclusi, nel 2010, gli effetti del bando straordinario per contributi alle Piccole e Micro Imprese lombarde per la partecipazione diretta a Fiere Internazionali in Lombardia, cofinanziato sull’Accordo di Programma, che ha erogato quasi 2 milioni di Euro alle micro e piccole imprese lombarde.



	LombardiaPoint


	Nel 2010 la rete istituzionale LombardiaPoint di supporto alle imprese per l’internazionalizzazione - gestita dal Sistema camerale lombardo in sinergia con Regione Lombardia, Ministero, ICE, SACE e SIMEST - ha dato riscontro oggettivo alla ripresa in corso. LombardiaPoint ha oggi circa 15.000 utenti iscritti e registrati (con un aumento del 10% sul 2009), con 36.000 contatti on line e quasi mezzo milione di pagine consultate nel 2010. La distribuzione dei servizi erogati dalla rete rispecchia il peso territoriale e sono state evase nell’anno 1.594 richieste (con ulteriori 321 quesiti tramite Infoexport – anche qui l’incremento sul 2009 è stato del 10%).

La rete ha inoltre organizzato 7 Giornate Paese nelle province di Bergamo (3), Brescia (1), Como (2) e Lodi (1) con il coinvolgimento di 211 imprenditori lombardi; si è svolto il percorso formativo di aggiornamento professionale per funzionari e addetti dei Lombardiapoint (articolato in cinque incontri ai quali hanno partecipato 31 funzionari camerali). E’ stata completata la revisione del portafoglio servizi per la piattaforma informatica, per facilitarne l’utilizzo, oltre alla messa a punto del social network “Lombardiabusiness.net” sperimentando modalità web 2.0 per l’internazionalizzazione.



	Supporto alle Camere e progetti di rete


	Nel 2010 Unioncamere Lombardia, in collaborazione con le Camere lombarde, ha realizzato 34 seminari sui temi dell’internazionalizzazione ai quali hanno aderito 2.496 imprese.

Si è anche proseguito nella assistenza diretta di esperti in tematiche internazionali e nel supporto tecnico alle Camere per contrattualistica, dogane, trasporti e fiscalità internazionale, sperimentando i nuovi servizi sulla tutela della proprietà intellettuale e industriale e gli appalti internazionali, il sito Mercato Globale (www.mglobale.it), la newsletter telematica Newsmercati e il portale www.infoexport.it.

Il 2010 ha visto il completamento di tre progetti di rete a supporto dell’internazionalizzazione:

· Appalti internazionali, che ha visto la redazione di due guide pratiche sugli appalti internazionali finanziati dalle Banche Multilaterali di Sviluppo e dall’Unione (per fornitori di beni e lavori e per consulenti e società di servizi); le guide sono state distribuite a tutte le Camere lombarde e presentate alle imprese in un seminario seguito in streaming “on line” da oltre 250 imprenditori

· Strumenti per l’internazionalizzazione on-line, che ha portato alla realizzazione della versione aggiornata telematica della “Guida all’export”, pubblicata e fruibile gratuitamente tramite www.lombardiapoint.it e sui siti delle Camere di Commercio in versione personalizzata, e all’aggiornamento dei “modelli di contratto” di agenzia, di vendita e di distribuzione, redatti nelle versioni bilingui italiano/inglese e italiano/francese

· Tutorial di crescita per le Camere lombarde, tramite la realizzazione del Laboratorio di confronto sui servizi camerali per l’estero in Europa, con interventi di “benchmark” dei sistemi camerali olandese, spagnolo e francese e di Eurochambres, svoltosi il 7 ottobre presso Unioncamere.

Accanto a questi progetti, inoltre, è stato sviluppato il progetto di sistema Sostegno integrato all’internazionalizzazione delle PMI, per il coordinamento di strumenti e iniziative camerali e l’ampliamento dei servizi reali di supporto in tema di internazionalizzazione della proprietà intellettuale e certificazioni per l’estero. Presentato a valere sul Fondo di Perequazione, il progetto è coordinato da Unioncamere Lombardia e vede la partecipazione di 8 Camere lombarde (Como, Cremona, Lecco, Milano, Monza e Brianza, Pavia, Sondrio e Varese). Realizzate nel 2010 le attività relative ai servizi certificativi e promozionali, il progetto nel 2011 proseguirà con riguardo ai servizi innovativi di confine tra internazionalizzazione e tutela internazionale di marchi e brevetti (IPR).



	Sostegno al comparto Eno-Agroalimentare all’estero


	Sono proseguite, nel 2010, le azioni di sostegno allo sviluppo e alla promozione all’estero del comparto eno-agroalimentare lombardo, con iniziative quali:

· il programma pilota per la promozione dell’eno-agroalimentare in Nord America (USA e Canada), realizzato da Unioncamere Lombardia, Regione Lombardia, Buonitalia Spa e – in qualità di soggetti attuatori dell’iniziativa – da Promos e Retecamere; l’iniziativa ha coinvolto 107 imprese lombarde del settore, sperimentando un’innovativa collaborazione inter-istituzionale volta a promuovere in modo coordinato e concreto i prodotti lombardi in NordAmerica

· la realizzazione, con il coordinamento di Unioncamere Lombardia e Regione, del padiglione Vini di Lombardia a Vinitaly, iniziativa giunta all’11° edizione e che ha raggiunto numeri da record, con la partecipazione di tutti i territori vinicoli lombardi e circa 1.000 etichette (5 DOCG, 14 DOC e 14 IGT), 236 partecipanti di cui 211 aziende vitivinicole (rispettivamente +6,3% e +5% sul 2009), una superficie lorda di 7.000 mq di cui 4.000 allestiti (+ 3 % e +7% rispetto al 2009) e l’attrazione di vasto pubblico di addetti ai lavori

· l’ulteriore sviluppo del sito www.Buonalombardia.it, punto di riferimento per la promozione dei prodotti enogastronomici di qualità e delle valenze turistiche ed economiche del territorio lombardo; aggiornato costantemente nei contenuti, il sito è stato oggetto di un’indagine di “customer satisfaction”, per adeguarlo alle necessità di promozione dei prodotti tipici lombardi, e di ampliamenti alle sezioni in lingua tedesca e francese, in vista di Expo 2015.




	Commercio estero nel 2009

(valori assoluti in mld di Euro)
	Lombardia
	% su Italia 
(o dato Italia)

	Importazioni
	96,3
	32,7

	Esportazioni
	82,0
	28,3

	Saldo (esportazioni-importazioni)
	-14,3
	(-4,1)

	Grado di copertura (export/import*100)
	85,2
	(98,6)

	Export macchine e apparecchi meccanici 
	33,6
	(110,8)

	Export prodotti chimici e farmaceutici
	11,2
	(29,9)

	Export tessile, abbigliamento, calzature
	8,1
	(32,8)

	% Import da Unione Europea (27 paesi)
	67,0
	(56,9)

	% Import dai Paesi extra UE
	33,0
	(43,0)

	% Export verso Unione Europea (27 paesi)
	54,9
	(57,1)

	% Export verso Paesi extra UE
	45,1
	(42,9)

	Esportazioni per occupato industria

(migliaia di €)
	53,7
	(43,2)

	Grado apertura sui mercati esteri

(import+export) / valore aggiunto*100
	60,1
	(41,4)

	Investimenti diretti netti in entrata(1) (2008)
	6,3
	(20,7)

	Investimenti diretti netti in uscita(2) (2008)
	12,4
	(24,5)

	
	
	

	(1) Saldo dato dalla differenza tra investimenti e disinvestimenti effettuato ogni anno da operatori esteri in Italia

	(2) Saldo dato dalla differenza tra investimenti e disinvestimenti effettuati ogni anno da operatori italiani all’estero

	Elaborazioni Unioncamere Lombardia su dati ISTAT e Banca Italia-UIC


2.3 Marketing territoriale e rete infrastrutturale

	Monitoraggio infrastutturale e attrattività turistica


	Le attività del 2010 sono state fortemente finalizzate alla promozione del territorio e delle sue opportunità nei confronti di imprese e consumatori, con azioni e progetti mirati in tema di infrastrutture e – soprattutto – di attrattività turistica.

Tra le attività e i progetti definiti nelle linee programmatiche si rileva uno scostamento rispetto alle previsioni poiché alcune attività in partnership con Regione Lombardia non si sono potute realizzare completamente per mancanza di risorse sul versante regionale. 

Sul fronte delle infrastrutture per la mobilità, nel 2010 è proseguita l’attività di monitoraggio attraverso l’aggiornamento periodico dei contenuti del sistema informativo dei trasporti, della mobilità e della logistica TRAIL Lombardia, in collaborazione con le Camere di Commercio, e del sistema degli indicatori del trasporto aereo lombardo, per il monitoraggio dei livelli di accessibilità, i cui risultati dell’ultimo decennio sono stati presentati in un convegno durante la Mobility Conference.

Per quanto concerne l’attrattività turistica, gli impegni si sono concentrati principalmente su:

· lo sviluppo dell’Osservatorio turistico regionale, focalizzato su aspetti congiunturali (prenotazioni e presenze), soddisfazione del cliente e ricadute economiche sul territorio della spesa turistica; dati e analisi dell’Osservatorio, riferiti alla specificità del contesto lombardo, sono stati resi disponibili sul sito web di Unioncamere Lombardia e hanno visto un crescente utilizzo da parte di Camere e Regione, anche in sede di specifica programmazione; sono state inoltre rafforzate le azioni di comunicazione rivolte alla stampa

· l’avvio, a fine 2010, del progetto FIT 2, volto a incrementare la funzionalità e fruibilità del Monitor delle filiere turistiche, strumento di monitoraggio economico-statistico a supporto dell’attività di programmazione delle filiere interessate; il progetto, che verrà completato nel 2011, prevede anche la messa a punto, la sperimentazione e il monitoraggio di azioni di filiera di territori che vi partecipano per la prima volta

· la prosecuzione, nell’ambito dell’Accordo di Programma - Asse 2, delle attività di promozione turistica sui mercati esteri (incontri B2B, educational tour, iniziative editoriali, manifestazioni fieristiche), realizzate attraverso le strutture del Sistema camerale lombardo e finalizzate alla promozione di segmenti quali: turismo congressuale, cicloturismo, golf, montagna, laghi e fiumi

· il completamento del progetto triennale di sostegno alla qualificazione e diffusione di sistemi di certificazione delle strutture e dei servizi di accoglienza e delle destinazioni turistiche; in quest’ambito, in particolare, l’impegno si è focalizzato sulla promozione della certificazione delle aziende agrituristiche lombarde, per l’ottenimento del marchio di qualità Q-Ospitalità Italiana, promosso dal Sistema camerale lombardo in collaborazione con ISNART (Istituto Nazionale Ricerche Turistiche); complessivamente, nel triennio 2008/2010, sono state effettuate 540 verifiche ispettive, con il rilascio del marchio Q-Ospitalità italiana a 248 aziende agrituristiche.



	Turismo sostenibile


	Sempre in tema di turismo, è stato sviluppato il progetto europeo CAST – Camere attive per il Turismo Sostenibile – per la definizione di procedure e strumenti, di immediata applicazione per le PMI turistiche, atti a minimizzare l’uso delle risorse energetiche e idriche e ridurre la produzione dei rifiuti. Avviato nel 2009, il progetto nel 2010 ha portato a:

· realizzare 3 pubblicazioni (studio comparato sulle pratiche ambientali delle PMI turistiche in 6 regioni europee; linee guida per Camere e partners che intendono accompagnare le imprese turistiche alla gestione ambientale; pieghevole per PMI turistiche con 10 eco-suggerimenti facili da attuare)

· sperimentare in 25 hotel lombardi il disciplinare Q-Ospitalità Italiana di ISNART, integrato con i parametri di qualità ambientale del marchio Ecolabel

· svolgere 2 workshop (a Varese e Brescia) sul tema Turismo e ricettività sostenibili, per presentare alle imprese ricettive e agli stakeholder del comparto turistico il progetto CAST, l’esperienza di imprese certificate Ecolabel e gli esiti della sperimentazione Q-Ecolabel, nonché alcune soluzioni tecniche per l’efficienza e il risparmio energetico e idrico.



	Artigiana 2010


	Tra aprile e settembre 2010 si è svolta la quarta edizione di Artigiana, iniziativa di valorizzazione e promozione dell’artigianato promossa da Regione e Unioncamere Lombardia, con la partecipazione delle Associazioni di categoria dell’artigianato e delle Camere di Commercio lombarde. Articolata in un calendario di 12 eventi (2 convegni e 10 tavole rotonde, organizzati e gestiti in collaborazione con le Camere lombarde), l’edizione del 2010 ha visto l’adesione della rappresentanza di Milano della Commissione Europea e del Ministero dello Sviluppo Economico, che hanno patrocinato l’iniziativa. 

Il tema conduttore scelto per il 2010 è stato lo Small Business Act (SBA), la Comunicazione della Commissione Europea adottata nel 2008 e che, ispirandosi all’idea-guida “Pensare anzitutto al piccolo”, contiene orientamenti e proposte di azioni e politiche da attuare a favore delle micro e piccole imprese europee. 

I 10 principi dello SBA sono stati ricondotti a tre macro-temi - innovazione, aggregazione e sviluppo delle reti d’impresa, credito e finanza - che hanno rappresentato l’oggetto di approfondimento del ciclo di tavole rotonde organizzate sul territorio, costruite in modo da stimolare dibattito e produrre/formulare proposte concrete. Artigiana 2010, dunque, è stato un “laboratorio” che ha coinvolto in primo luogo gli imprenditori e le associazioni di categoria, creando occasioni di dialogo con le istituzioni, il mondo politico, la scuola e la formazione professionale.

Il contributo degli esperti e dei relatori ha permesso la realizzazione del Manifesto Artigiana 2010, documento contenente una serie di proposte e progetti concreti da tradurre in specifiche azioni legislative o iniziative a favore delle imprese, da realizzarsi con gli strumenti a disposizione di Regione Lombardia e del sistema delle Camere di Commercio lombarde.

Il Manifesto di Artigiana 2010 rappresenta il risultato del dibattito e del confronto tra gli imprenditori, le associazioni di categoria e le istituzioni e proprio questo sistema è alla base della proposta di prosecuzione delle attività del progetto. Artigiana ha permesso a un grande numero di addetti ai lavori e di cittadini lombardi di conoscere i principi dello SBA e agli imprenditori la possibilità di discutere e confrontarsi su questi principi, permettendo loro di sentirsi parte attiva nel processo di attuazione delle politiche a favore delle imprese.




	Infrastrutture in Lombardia
	

	
	

	Km di rete ferroviaria per 100 kmq di superficie (2009) 
	7,0

	Km di autostrade per 100 kmq di superficie (2008) 
	2,5

	Km di autostrade per 10.000 abitanti (2008)
	0,6

	Veicoli circolanti (2009)
	7.571.445

	- di cui autovetture (%) 
	75,7

	- di cui automezzi pesanti (%)
	10,5

	Veicoli circolanti per 1.000 abitanti (2009)
	777,1

	Autovetture circolanti per 1.000 abitanti (2009)
	588,4

	Merci trasportate su strada (migliaia di Tonn.) (2007)
	296.618

	Passeggeri imbarcati e sbarcati negli aeroporti (2010)
	35.086.122

	Merci caricate e scaricate negli aeroporti in Tonn. (2010)
	549.135

	Elaboraz. Unioncamere Lombardia su dati ISTAT, FFSS, ANAS, ACI, Assoaeroporti


2.4 Innovazione e trasferimento tecnologico

	Una spinta permanente all’innovazione come leva di competitività

	Le attività condotte in favore dell’innovazione e del trasferimento tecnologico si sono sviluppate nel 2010 riservando particolare attenzione ai temi della sostenibilità e del supporto alle imprese nel dialogo con i soggetti del mondo della ricerca.

Molto significativi – in particolare – sono stati gli impegni assunti nell’ambito dell’Accordo di Programma, con la realizzazione di numerosi bandi per le micro, piccole e medie imprese lombarde, in ambiti strategici quali energia, mobilità sostenibile, sicurezza e ambiente. Un fronte di lavoro, questo, che ha confermato il ruolo di “facilitatore” svolto da Unioncamere Lombardia per le Camere lombarde, anche nella gestione dei bandi; in particolare:
· Bando Innovazione 2006: si è conclusa la fase di erogazione dei contributi a 709 imprese, con l’assegnazione di 19,5 milioni di Euro rispetto ai 27,4 milioni di Euro disponibili

· Bando Innovazione Sicurezza, Energia ed Ambiente: è stata avviata la fase di erogazione dei 17,4 milioni di Euro di contributi alle 163 imprese a cui è stato approvato il progetto
· Bando Innovaretail 1: finalizzato a supportare le piccole imprese commerciali nei processi di innovazione dei modelli gestionali e di commercializzazione, promozione e marketing, ha visto erogare contributi per 3 milioni di Euro a 478 imprese
· Bando Innovaretail 2: è stata avviata la fase di erogazione dei contributi alle 1.231 imprese, per 7,7 milioni di Euro

· Bando Innovaretail 3: si è conclusa la fase di presentazione delle domande di contributo; le imprese richiedenti sono state 566, a cui sono state assegnate risorse per 4,5 milioni di Euro

· Bando Reach: il bando ha avuto due edizioni; alla prima hanno partecipato 154 imprese, con una richiesta di contributi pari 1,3 milioni di Euro; alla seconda hanno richiesto contributi 117 imprese per 1,04 milioni di Euro
· Bando servizi innovativi: è stata avviata l’attività di erogazione dei contributi per 1,8 milioni di Euro a 62 progetti
· Bando voucher per l’innovazione: le imprese che hanno presentato richiesta di contributo sono state 497, con l’assegnazione di 4,5 milioni di Euro.



	Innovazione nell’artigianato


	Ad ottobre 2010 è scaduto il termine per la presentazione dei progetti relativi al bando dedicato alla progettualità territoriali e di filiera. Rispetto alle precedenti edizioni, il bando si è distinto per tre innovazioni significative: l’inserimento, fin dalla presentazione della proposta progettuale, dell’elenco delle imprese beneficiarie del progetto; l’eliminazione della fase di progettazione esecutiva, per consentire il più rapido avvio dei progetti; l’informatizzazione di tutte le procedure di bando. 

Sono stati approvati e finanziati 21 progetti su un totale di 27 proposte presentate, per un finanziamento complessivo pari a circa 1,9 milioni di Euro. I progetti ammessi risultano equamente distribuiti sul territorio regionale e prevedono iniziative di innovazione tecnologica, valorizzazione della filiera e processi di consolidamento, sviluppo e accrescimento

Anche per il 2010 si è sviluppato il bando “Salvambiente”, per la concessione di contributi alle imprese artigiane che ottengono certificazioni ambientali e di prodotto (ISO 14001, EMAS,ECOLABEL), realizzano impianti innovativi per la produzione di energia da fonti rinnovabili, introducono tecnologie innovative nel ciclo produttivo per ridurre le emissioni (d’aria, acqua, rifiuti, scarti di lavorazione, sostanze pericolose), riducono il peso degli imballaggi e ne incrementano la possibilità di riutilizzo. Si tratta di un’iniziativa, ormai consolidata, che ha consentito di sostenere interventi di salvaguardia ambientale nel processo produttivo, con una crescente sensibilità verso questa tematica da parte delle imprese artigiane. L’edizione del 2010 ha visto la presentazione di 130 progetti, di cui 125 ammessi e 45 finanziati per un totale di 1,9 milioni di Euro, con il pieno utilizzo delle risorse previste a bando e con risorse aggiuntive derivanti da economie delle edizioni precedenti.



	Networking for Innovation


	Sul fronte dello sviluppo e il consolidamento dei servizi camerali, è proseguita nel 2010 l’attività di informazione e assistenza alle imprese in tema di innovazione, attraverso il progetto Networking for Innovation, realizzato da Unioncamere Lombardia in collaborazione con Innovhub (Azienda Speciale delle Camera di Commercio di Milano) e finalizzato in particolare a promuovere le opportunità di finanziamento in materia di innovazione, aumentando il coinvolgimento delle Camere di Commercio.



	Sviluppo sostenibile


	Nel 2010 è stata confermata l’attualità e la qualità dei temi trattati dal Network Sviluppo Sostenibile, con:

· l’effettuazione di 2 incontri di approfondimento sulle nuove disposizioni in tema di rifiuti (SISTRI e gestione dei RAEE)

· la realizzazione della Giornata dell’ambiente, promossa dalla Camera di Commercio di Lecco e con approfondimenti in tema di Eco-edilizia, efficienza energetica e fonti rinnovabili, e del workshop “La cucina italiana di qualità come leva dell’economia made in Italy”, promosso dalla Camera di Commercio di Bergamo

· la promozione del progetto La sostenibilità come percorso di qualità per le aziende turistiche del Parco del Ticino, con le Camere di Milano, Pavia e Varese, finalizzato a migliorare l’attrattività turistica del territorio del Parco Ticino

· la cura di specifiche produzioni editoriali (4 newsletter su PlanetworkNews, gestione della banca dati sulla normativa ambientale e del sito www.networksvilupposostenibile.it)

Sono inoltre proseguite le attività del progetto Green Public Procurement (GPP), attraverso:

· la sottoscrizione dell’Accordo Volontario GPP da parte di Unioncamere Lombardia

· la stesura di un quinto allegato tecnico, relativo alla ristorazione collettiva

· la realizzazione di azioni di comunicazione, quali la campagna regionale di promozione dell’Accordo e l’organizzazione del convegno La diffusione degli acquisti verdi in Lombardia: ricerche e strumenti di governo, svoltosi presso la Camera di Commercio di Milano e che ha visto la presenza di enti locali, associazioni di categoria ed enti di ricerca.

Sempre in tema di sostenibilità, infine, si è concluso il secondo ciclo triennale di validità della registrazione ISO14001/Emas di Unioncamere Lombardia. Gli obiettivi di miglioramento ambientale raggiunti nel triennio hanno riguardato principalmente il risparmio energetico dell’edificio, grazie a interventi sugli impianti che hanno limitato i consumi di energia elettrica (installazione di temporizzatori per i fancoil e per l’illuminazione delle parti comuni dello stabile); inoltre, sono state realizzate verifiche tecniche ed economiche per la sostituzione della caldaia e l’installazione dell’impianto fotovoltaico.




2.5 Valorizzazione del capitale umano e funzionamento del mercato del lavoro

	Il capitale umano come fattore di sviluppo


	Il capitale umano costituisce una risorsa essenziale per lo sviluppo di un sistema socio-economico, in quanto ad esso sono legate le capacità di esprimere e “produrre” innovazione, internazionalizzazione produttiva, qualità e attrattività del territorio, così come la possibilità di disporre di qualificate risorse umane in un periodo di crisi come quello che ha caratterizzato l’economia lombarda dalla fine del 2008. Questa considerazione è alla base delle attività sviluppate nella linea strategica legata al mercato del lavoro lombardo, con un impegno - in termini di risorse e di lavoro dedicato - particolarmente importante rispetto agli anni passati. Nello specifico, due sono le direttrici di intervento:

· realizzare strumenti informativi e di analisi in grado di fornire i dati necessari a leggere i cambiamenti che la crisi economica ha determinato sul mercato del lavoro lombardo, sia in termini più congiunturali che in termini strutturali. In particolare, in questo ambito, sono stati sviluppati i progetti Monitoraggio mercato del lavoro e Sistema informativo SMAIL nell’ambito dell’Osservatorio del mercato del lavoro, oltre all’analisi Specula sull’incontro tra domanda e offerta di profili universitari

· favorire adeguate politiche di sostegno allo sviluppo dell’imprenditorialità, con particolare riferimento a quella giovanile. Il particolare momento di crisi, infatti, ha fatto sentire i propri effetti soprattutto sui livelli occupazionali dei giovani. In questo contesto, sono state avviate iniziative finalizzate al sostegno della microimprenditorialità, della creazione di nuovi posti e opportunità di lavoro, con particolare attenzione ai progetti innovativi e che coinvolgono i giovani, attraverso il progetto START; il progetto ha visto il coinvolgimento delle 12 Camere di Commercio lombarde e di Regione Lombardia, con importanti risorse non previste dal budget 2010.



	Osservatorio mercato del lavoro


	Al fine di fornire informazioni utili all’adozione di efficaci politiche del lavoro e formative, è stato sviluppato e consolidato il sistema di analisi e monitoraggio delle evoluzioni congiunturali e strutturali del mercato del lavoro, in collaborazione anche con ARIFL – Agenzia Regionale per l’Istruzione, la Formazione ed il Lavoro, all'interno dell'Osservatorio Federato del Mercato del lavoro istituito dalla DG Istruzione, Formazione e Lavoro di Regione Lombardia. Due sono i filoni di attività sviluppate:

· sistema di monitoraggio e di analisi congiunturale del mercato del lavoro, rivolto a una corretta interpretazione dei fenomeni relativi al mercato del lavoro e che tende non solo a rilevare la situazione/struttura di un determinato contesto territoriale, ma anche a valutarne la dinamica e le tendenze, e a coglierne tutte le sfaccettature. A tal fine, è stato sviluppato un sistema di lettura integrata e informata di tutte le fonti disponibili sul mercato del lavoro lombardo, attraverso opportune attività di raccolta, monitoraggio e interpretazione dei dati disponibili a livello lombardo e territoriale e la costruzione di appositi indicatori congiunturali. L’approccio di analisi adottato è stato orientato alla comparazione della situazione regionale rispetto alle principali tendenze europee, nazionali e di altre regioni italiane. I risultati delle analisi sono stati diffusi attraverso newsletter trimestrali contenenti le evidenze regionali e 12 schede provinciali

· sistema informativo sulle imprese e sull’occupazione, in grado di fornire un quadro sistematicamente e tempestivamente aggiornato sul tessuto economico e sull’occupazione della regione nel suo insieme e delle sue province. Si tratta di uno strumento informativo costruito sulla base dei dati occupazionali INPS e del loro incrocio con il Registro delle Imprese, in grado di garantire un’efficace fotografia degli stock occupazionali per territorio, per settori economici e per variabili qualitative delle imprese e dell’occupazione. Lo strumento ha consentito di mettere a disposizione una utiliy web che permette l’interrogazione dei database regionale e provinciali con possibilità di analisi dei dati anche in serie storica.

Accanto a queste analisi, è proseguito lo sviluppo del progetto Specula, il cui obiettivo risiede nel realizzare un’attività di analisi dei dati relativi all’incontro tra la domanda e l’offerta di profili universitari, partendo dalla consapevolezza che, da un lato, l’alta qualificazione delle risorse umane svolge un ruolo strategico per il sistema delle imprese e, dall’altro, tra le professioni richieste e quelle disponibili permane un divario. I risultati sono stati diffusi in un rapporto annuale e presentati nell’ambito di un convegno.



	START - Diffusione della cultura imprenditoriale e sostegno allo start-up


	Nell’ambito dell‘Accordo di Programma, Asse 3 – Microimpresa, è stato avviato nel 2010 il progetto START, importante iniziativa pluriennale che vede la collaborazione di Regione Lombardia (DG Giovani e Sport) e del Sistema camerale lombardo (che, per la parte di propria competenza, ha presentato il progetto a valere sul Fondo di Perequazione straordinario AdP MISE e Unioncamere Nazionale). Il progetto intende integrare organicamente e potenziare le azioni che il Sistema regionale e camerale attuano per la promozione dell’imprenditorialità, con particolare riguardo a quella innovativa e giovanile.

Scopo del progetto è infatti quello di favorire la diffusione di cultura imprenditoriale e supportare lo start-up e lo sviluppo di nuove imprese attraverso strumenti efficaci che permettano di rafforzare il “capitale umano” degli aspiranti e micro-imprenditori e soprattutto delle neo-imprese giovanili, facendo riferimento a sistemi integrati di servizi (informazione, orientamento, formazione, mentoring, assistenza personalizzata, consulenza, affiancamento alla gestione nei primi anni di vita ecc.) e contributi economico-finanziari per la copertura delle spese di avvio e di investimento nella nuova impresa. Fra i principali risultati conseguiti si segnalano:

· la realizzazione di 43 seminari di orientamento “idea imprenditoriale” (1.253 partecipanti) e 35 corsi di formazione (646 partecipanti), oltre all’erogazione di più di 3.000 ore di assistenza alla redazione del Business Plan

· la presentazione di 336 Business Plan (di cui 108 da parte di giovani under 30 anni) e la costituzione di circa 100 imprese, 80 delle quali in forma societaria e ammesse a contributo.



	Crisalide


	Nel primo semestre del 2010 si sono concluse le azioni previste dal progetto Crisalide, nascita crescita e sviluppo delle imprese femminile, presentato da Unioncamere Lombardia a valere sul Fondo di Perequazione 2006 con la partecipazione di 8 Camere lombarde (Bergamo, Brescia, Cremona, Mantova, Milano, Monza, Pavia e Sondrio). Il progetto si è concretizzato con la realizzazione di iniziative di formazione, percorsi di orientamento e attività di consulenza specialistica alle imprenditrici, neo imprenditrici e aspiranti tali attuata attraverso la rete regionale degli sportelli gratuiti di orientamento e informazione per le nuove imprese, Punto Nuova Impresa.

Sono stati realizzati circa 60 corsi di formazione e orientamento per oltre 620 ore, che hanno visto la partecipazione di 925 utenti e oltre 1000 ore di affiancamento e assistenza consulenziale personalizzata (organizzati in pacchetti da 4 o 6 ore) erogate a 204 imprese.



	Laboratori territoriali


	A supporto dell’azione condotta dalle Camere in favore di un più efficace raccordo fra sistemi formativi e mondo dell’impresa e del lavoro, è stato realizzato – a valere sul Fondo di Perequazione – il progetto Laboratori territoriali, con la partecipazione di 9 Camere lombarde (Bergamo, Brescia, Como, Cremona, Mantova, Milano, Monza-Brianza, Pavia e Sondrio). Il progetto ha portato allo sviluppo di:

· iniziative di formazione, orientamento ed esperienze di scuola-lavoro, nei territori, per gli studenti delle scuole superiori

· approfondimenti sul mercato del lavoro locale, specie per i giovani, finalizzati all’attivazione dei Laboratori, tavoli locali di lavoro in cui offrire a istituzioni e parti sociali sedi dedicate di confronto, valutazione e proposta in tema formazione e lavoro

· attività di formazione e assistenza, per il personale delle Camere, a supporto dell’attivazione dei Laboratori.




	Mercato del lavoro 2009

(forze di lavoro – v. ass. in migliaia)
	Lombardia
	% su Italia 
(o dato Italia)

	Popolazione attiva
	8.333
	16,2

	Persone in cerca di occupazione
	244
	12,5

	Tasso di attività (pop. 15-64)
	69,6
	(62,4)

	Tasso di disoccupazione (pop. 15-64)
	5,4
	(7,8)

	Occupati totali
	4.300
	18,7

	- donne (%)
	41,8
	(40,1)

	- dipendenti (%)
	77,3
	(75,0)

	- indipendenti (%)
	22,7
	(25,0)

	- agricoltura (%)
	1,7
	(3,8)

	- industria (%)
	35,6
	(29,2)

	- servizi (%)
	62,7
	(67,0)

	Elaborazioni Unioncamere Lombardia su dati ISTAT


	Istruzione (2009)
	Lombardia
	% su Italia 
(o dato Italia)

	Diplomati ogni 100 diciannovenni
	64,5
	(72,8)

	Iscritti ai corsi di laurea
	244.779
	13,7

	di cui: 
	
	

	- donne (%)
	54,8
	(57,0)

	- I anno (%)
	32,3
	(26,7)

	Laureati
	48.419
	16,5

	 - di cui donne (%)
	55,9
	(57,9)

	Elaborazioni Unioncamere Lombardia su dati ISTAT, MIUR


2.6 Monitoraggio del sistema economico per la competitività

	La centralità della funzione di monitoraggio dell’economia locale


	Il rafforzamento e il perfezionamento delle funzioni di analisi e monitoraggio del sistema economico lombardo costituisce un elemento portante delle linee strategiche di Unioncamere Lombardia e del Sistema camerale lombardo. L’obiettivo principale delle attività ad esso correlate risiede nel produrre e diffondere l’informazione economica necessaria ai policy makers per l’interpretazione della realtà locale e delle sue dinamiche.

A tal fine, nel corso del 2010 le attività sono state orientate a:

· rafforzare ulteriormente la lettura sistemica del quadro economico lombardo, attraverso le analisi dei principali andamenti economici generali e dei diversi settori. Come previsto dal Programma di attività per il 2010, sì è giunti a coprire tutti i settori di attività, con un costante monitoraggio della congiuntura specifica dei vari comparti e dell’evoluzione strutturale

· sviluppare modalità di diffusione, presentazione e condivisione dei principali risultati delle analisi e delle informazioni statistiche prodotte, favorendo così le connessioni tra le funzioni di monitoraggio e i soggetti deputati all’adozione di politiche di sviluppo per il sistema economico lombardo.



	Analisi congiunturali e territoriali


	Il progetto costituisce il fulcro delle attività di monitoraggio del sistema economico lombardo e la crisi economica esplosa a fine 2008 ne ha reso ancor di più necessari la realizzazione ed il costante impegno di condivisone dei risultati con i diversi attori istituzionali.

Il progetto si sviluppa principalmente attraverso le indagini congiunturali trimestrali, svolte in partnership con Regione Lombardia e le Associazioni imprenditoriali dell’Industria e dell’Artigianato, sui settori dell’industria, artigianato, commercio, costruzioni e servizi.

La metodologia, affinata sempre più nel tempo e basata su una rilevazione campionaria, ha coinvolto ogni trimestre circa 6.000 imprese appartenenti ai diversi settori e ha consentito di delineare il quadro completo dell’andamento economico congiunturale della Lombardia e delle sue province, monitorando costantemente l’andamento delle principali variabili che lo hanno determinato. Non da ultimo, l’importante serie storica di tali variabili e sulle aspettative di breve periodo degli imprenditori ha consentito di ottenere ottimi risultati sulle valutazioni e sulle stime di tipo previsionale che derivano dall’elaborazione del modello previsivo ormai consolidato.

Accanto alle tradizionali indagini congiunturali, nel 2010 è proseguita la sperimentazione di analisi sulla congiuntura nell’agricoltura lombarda, in collaborazione con la DG Agricoltura di Regione Lombardia e le Associazioni dell’Agricoltura. Data la peculiarità del settore primario, infatti, non possono essere applicate le stesse modalità adottate per gli altri settori. L’analisi è stata condotta attraverso interviste quali-quantitative a un panel di aziende particolarmente rappresentative e a testimoni privilegiati del mondo agricolo organizzato e integrata attraverso un apparato informativo completo sull’andamento del settore agricolo in tutti i suoi aspetti, anche grazie a una collaborazione nazionale con ISMEA – Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare.

I risultati delle analisi nei diversi settori sono stati presentati e diffusi attraverso conferenze stampa trimestrali, rapporti di analisi nei diversi settori, reportistica statistica di sintesi e iniziative di confronto con i diversi attori coinvolti (associazioni di categoria, Regione Lombardia, mondo accademico), finalizzate alla lettura integrata delle risultanze congiunturali nei diversi settori.



	Annuario Statistico Regionale della Lombardia


	L'Annuario Statistico Regionale (ASR) della Lombardia costituisce uno strumento utile per una maggiore e più efficace conoscenza della realtà socio-economica territoriale. Frutto di una consolidata collaborazione con Regione Lombardia e Istat regionale, l’Annuario mette a disposizione informazioni statistiche sulle tematiche socio-economiche in modo strutturato, completo e semplice, al fine di rispondere alle esigenze informative espresse dalle diverse tipologie di utenza. Il sistema permette di fruire di dati statistici sia a livello regionale, provinciale e comunale per la Lombardia, sia a livello di regioni italiane e di principali regioni europee.

Nel 2010 è stata conclusa la fase di revisione dell’Annuario, orientata allo sviluppo del sito web dell’ASR con un’interfaccia utente e modalità di interrogazione graficamente rinnovate per facilitarne l’utilizzo. Il sito web è infatti il fulcro dell'attività e il cuore del progetto (circa 300.000 accessi/anno) sul quale il programma di attività 2010 si è concentrato maggiormente in termini di risorse professionali e finanziarie. Le attività legate al rinnovamento grafico e delle modalità di consultazione e di gestione dell’ASR web hanno portato allo sviluppo di nuove funzionalità, che consentono anche una più immediata e veloce consultazione delle informazioni di sintesi e territoriali e nuove modalità di ricerca delle informazioni.

Per quanto concerne l’attività di aggiornamento dell’Annuario, sono stati realizzati:

· l’aggiornamento di 24 graduatorie regionali e 16 indicatori tematici Lombardia/Italia, nonché l’aggiornamento mensile delle 2000 tavole e 250 carte e grafici

· 11 newsletter mensili e pubblicazioni cartacee.

E’ stata inoltre garantita continuità alle consolidate attività di generazione degli Annuari Statistici Provinciali, a partire dalle banche dati dell’ASR, consentendo alle 12 Camere lombarde un significativo risparmio di risorse umane e finanziarie.



	Ricerche di approfondimento e osservatori


	Il monitoraggio del sistema economico per la competitività richiede l’approfondimento di alcune tematiche di interesse legate all’evoluzione di fenomeni economici di particolare interesse.

Attraverso il progetto Sistema di monitoraggio delle tariffe e dei prezzi, avviato nell’ambito dei progetti regionali finanziati dal Fondo di Perequazione 2006, il Sistema camerale ha avviato un’attività di rilevazione e di analisi sulle tariffe riguardanti i servizi di approvvigionamento di energia elettrica, ciclo idrico e smaltimento rifiuti, finalizzato a favorire una maggiore trasparenza economica in relazione ad alcune voci di costo che gravano sulle imprese. Il progetto ha portato alla realizzazione di mercuriali dei prezzi dell’energia elettrica e dei repertori amministrativi delle tariffe sui servizi idrici integrati e smaltimento rifiuti. I risultati delle analisi sulle informazioni raccolte sono stati diffusi attraverso tre rapporti di analisi sui singoli servizi.

Il progetto di Osservatorio economico sulle filiere suinicole sostiene lo sviluppo della competitività della suinicoltura lombarda e delle diverse filiere ad essa connessa (salumi Dop e non Dop, carne fresca), in un’ottica di sostenibilità economica, sociale e ambientale. Il progetto consente di disporre di dati sull’andamento del mercato e dei prezzi del comparto suinicolo e informazioni sulle relazioni verticali ed orizzontali nelle filiere interessate, superando le carenze informative del settore e migliorando la capacità di analisi del mercato e previsionali. 

Nel 2010 sono stati realizzati:

· rapporto annuale sul comparto delle carni suine, presentato a Milano nel mese di dicembre 2010

· rapporti congiunturali trimestrali presentati sui territori di Brescia, Cremona e Mantova

· produzione e diffusione agli operatori e stakeholder di settore di una newsletter telematica con cadenza mensile.




2.7 Credito e finanza per l’impresa

	Confiducia


	L’intervento per favorire l’accesso al credito rappresenta una costante strategica delle politiche camerali a favore, soprattutto, delle micro e piccole imprese. Nella situazione di questi anni, in cui le difficoltà di accesso al credito e le politiche restrittive adottate dalle banche hanno messo in difficoltà il sistema delle micro e piccole imprese, le Camere di Commercio hanno messo in campo iniziative e risorse significative, promuovendo, oltre a diverse iniziative locali, il progetto regionale del fondo di garanzia Confiducia. 

Il fondo ha una dotazione di risorse di 31 milioni di Euro del Sistema camerale, a cui si sono aggiunti 20 milioni di Regione Lombardia, e proprio nel 2010 ha raggiunto il massimo della sua operatività. L’intervento, come la gran parte di quelli realizzati sul territorio, si è realizzato in stretta connessione con i Consorzi di garanzia fidi. Nel novembre 2010, il Comitato Direttivo di Unioncamere Lombardia ha prorogato la scadenza di Confiducia, portandola dal 31 dicembre 2010 al 31 marzo 2011, salvo raggiungimento anticipato del plafond massimo di finanziamenti concedibili. Analoga decisione è stata adottata dalle Camere di Commercio, da Federfidi Lombarda e da Regione Lombardia.

La successiva tabella riporta la situazione a fine anno delle pratiche e dei finanziamenti erogati a valere su Confiducia, evidenziando il successo dell’iniziativa e, tenuto conto della proroga della scadenza, la concreta possibilità di superare l’ambizioso obiettivo del miliardo di finanziamenti garantiti. La stessa diffusione sul territorio, pur con qualche differenza, testimonia l’impatto dell’iniziativa sull’intera regione, configurando Confiducia come un successo di tutto il Sistema camerale lombardo. Dopo qualche difficoltà iniziale, netto è stato anche l’apprezzamento espresso dai Confidi e delle Associazioni, che – a fronte della prossima scadenza – ne auspicano una possibile riedizione.

	
	Provincia

N° pratiche

Finanziamenti (Euro)

Bergamo

1.791

123.540.000

Brescia

1.147

101.370.000

Como

815

59.389.000

Cremona

258

19.597.000

Lecco

128

13.648.000

Lodi

165

4.759.000

Mantova

543

36.201.000

Milano

2.048

201.616.000

Monza e Brianza

436

38.072.000

Pavia

468

34.818.000

Sondrio

196

15.167.000

Varese

3.773

230.849.000

TOTALE

11.768

879.026.000

Su un totale di oltre 879 milioni di Euro di finanziamenti, 474,7 milioni (pari al 54%) fanno riferimento alla Misura 1, cioè a finanziamenti con durata massima di 60 mesi, mentre i rimanenti 404,3 milioni (pari al 46%) fanno riferimento alla Misura 2, cioè anticipazioni con durata massima di 12 mesi rinnovabili fino a 24 mesi.

Le pratiche in sofferenza, al 31 dicembre 2010, risultano essere 24 (0,2% delle pratiche approvate), con un rischio a carico del fondo camerale, senza considerare la parte di competenza regionale, pari a € 886.040. Si tratta delle pratiche segnalate dai Confidi come insolute in banca. A tutt’oggi, per una sola di tali pratiche è stato chiesto il rimborso, che la Camera interessata ha provveduto ad effettuare per un totale di € 30.400. E’ estremamente difficile ipotizzare come questa situazione evolverà nel corso dei prossimi anni, tenendo conto che i fondi accantonati resteranno “bloccati” fino al completamento dei piani di rientro e cioè:

· fino a marzo 2016 per i finanziamenti a 5 anni (Misura 1)

· fino a marzo 2013 per i finanziamenti a 2 anni (Misura 2)

E’ del tutto evidente che si tratta di una situazione iniziale, destinata a un probabile peggioramento con l’avanzare del periodo di ammortamento dei finanziamenti concessi. Va comunque rilevato che, tenuto conto della pesante crisi economica nella quale ha operato Confiducia (2009 e 2010), la situazione è migliore rispetto alle aspettative.



	SbloccaCrediti


	Nel dicembre 2010 ha preso avvio il progetto SbloccaCrediti, con il quale il Sistema camerale lombardo ha messo a disposizione delle micro e piccole imprese lombarde un fondo di rotazione di 10 milioni di Euro, per anticipare senza costi di interessi, spese e commissioni i crediti scaduti nei confronti dei Comuni lombardi.

Nato in collaborazione con Unicredit e ANCI Lombardia, il progetto ha scadenza il 31 dicembre 2012. Le micro e piccole imprese hanno la possibilità di anticipare, per ciascuna operazione, una o più fatture per un ammontare massimo di € 15.000 +IVA. Unicredit ha inoltre messo a disposizione una sua provvista a costo convenzionato per l’anticipazione di importi superiori. 

Le prime settimane di operatività hanno consentito di verificare l’estrema semplicità e rapidità del meccanismo messo in atto e la grande efficienza e professionalità con cui l’operazione viene gestita dalla banca. E’ ancora troppo presto per una prima valutazione dei risultati, pur potendo già segnalare circa un centinaio di domande presentate per un impegno del fondo di circa 1 milione di Euro, pari al 10% della dotazione complessiva.



	Rapporto Confidi 2010
	Il 14 gennaio 2011 è stato presentato il Rapporto Confidi lombardi 2010, realizzato in collaborazione con il Consorzio camerale per il credito e la finanza. Nel corso degli anni, Unioncamere Lombardia ha seguito, monitorato e analizzato l’evoluzione del sistema regionale delle garanzie e, al tempo stesso, ha costituito un network con Camere di Commercio, Associazioni, Confidi che si è arricchito nella preparazione di questa edizione dell’apporto di ABI, Banca d’Italia, Fondo centrale di garanzia.




3. ATTIVITA’ DI SISTEMA

	Il ruolo di servizio di Unioncamere Lombardia


	L’azione di supporto alla crescita del Sistema camerale lombardo, sul terreno della rappresentanza istituzionale, delle funzioni di servizio e del raccordo di rete fra le Camere lombarde, costituisce in sintesi la mission dell’Unione regionale, secondo una direttrice di impegni che ha interessato l’insieme delle azioni condotte da Unioncamere Lombardia nel 2010, con elementi di specifica evidenza per quanto concerne:

· l’azione di rappresentanza condotta nelle sedi istituzionali del partenariato regionale (dalla Conferenza regionale delle Autonomie, ai rapporti con il Consiglio regionale; dal Patto per lo Sviluppo ai diversi tavoli tematici delle Direzioni Generali regionali), ambiti nei quali la costante attenzione posta a valorizzare ruolo e funzioni dell’autonomia funzionale camerale lombarda ha avuto ulteriori riscontri nel positivo avvio dei lavori del Consiglio delle Autonomie Locali (CAL), il nuovo organo regionale di consultazione delle Autonomie lombarde previsto dallo Statuto regionale e che conta fra i propri membri 6 rappresentanti del Sistema camerale lombardo (il Presidente di Unioncamere Lombardia e 5 Presidenti delle Camere lombarde)

· lo sviluppo di nuove e importanti partnership istituzionali, quale l’intesa sottoscritta a dicembre con Regione e ANCI Lombardia per la semplificazione amministrativa nelle attività di impresa

· l’attuazione dell’Accordo di Programma con la Regione, in una logica propriamente “di sistema” che, entro un quadro strategico forte, coeso e mirato alle priorità di crescita dell’intero sistema lombardo, è stata capace di valorizzare l’autonoma iniziativa di ogni realtà camerale

· l’azione di coordinamento e supporto svolta in tutte le attività che implicano il coinvolgimento delle Camere lombarde: dai progetti sul Fondo Perequativo ai Gruppi di lavoro intercamerali, dai servizi di rete – a forte componente info-telematica – alla comunicazione di sistema

· la rappresentanza delle istanze del Sistema camerale lombardo nei confronti sia del livello camerale nazionale, sia delle società di sistema.

L’attività sviluppata in questi ambiti ha impegnato oltre che la Direzione tutte le Aree Operative dell’Unione Regionale, attraverso l’organizzazione diretta e/o la partecipazione a numerosi incontri di confronto e coordinamento tra le Camere e/o altri soggetti istituzionali (in primis Regione) per approfondire le tematiche di maggior interesse delle Camere al fine di individuare le soluzioni strategiche ed operative in linea con le linee di intervento del Sistema camerale da attuare in chiave di semplificazione amministrativa a favore degli operatori economici. 

A testimonianza dell’impegno profuso per le “Attività di sistema” da parte dell’intera struttura, si segnala ad esempio che lo sviluppo delle iniziative legate all’Accordo di Programma ha assorbito la struttura per il 14,50% del tempo (quasi 7.000 ore/lavoro) 

La struttura ha assicurato attività di supporto in forma diretta a favore delle Camere di Commercio dedicando a queste attività l’11,50% del monte ore lavorate (quasi 5.500 ore complessive).

Le attività legate allo sviluppo dei rapporti istituzionali (Regione, Sistema camerale non lombardo, Enti ed associazioni) hanno assorbito la struttura per il 2,50%, pari a circa 1.200 ore.



	Strategie e funzionamento organi


	L’attività di supporto al funzionamento degli Organi statutari, e più in generale alle numerose attività di livello intercamerale, è stata intensa e significativa, con azioni volte nel loro insieme a:

· rafforzare le funzioni strategiche di indirizzo, proposta e programmazione

· favorire lo sviluppo di progettualità condivisa e “di sistema”, sia ampliando la conoscenza e il coinvolgimento rispetto ai progetti avviati e/o coordinati a livello regionale, sia prestando costante attenzione alla diffusione della progettualità locale

· coordinare e creare condizioni di crescente omogeneità tra le Camere nella gestione dei servizi rivolti alle imprese.

Per quanto concerne l’attività degli Organi statutari, in particolare, nel 2010 si sono svolti complessivamente 26 incontri (2 sedute del Consiglio Generale, 6 riunioni del Comitato Direttivo, 7 riunioni dell’Ufficio di Presidenza, 11 riunioni del Comitato dei Segretari Generali), nel corso dei quali i componenti gli Organi sono stati costantemente supportati sui diversi temi di interesse per l’intero Sistema camerale, primi fra tutti quelli connessi allo sviluppo dell’Accordo di Programma.



	
	Assise degli Amministratori camerali. Le Assise si sono affermate quale fondamentale momento di incontro e riflessione per il Sistema camerale lombardo, registrando negli anni una forte e costante presenza di Consiglieri camerali e una sempre più significativa partecipazione ai lavori di esponenti del mondo associativo, accademico, economico ed istituzionale, anche nazionale.

Nella settima edizione, svoltasi a Pavia il 23 novembre scorso, le Assise hanno approfondito il tema della semplificazione amministrativa come leva per la competitività, giovandosi dell’apporto di autorevoli esperti, imprenditori e rappresentanti istituzionali.

Sono intervenuti, fra gli altri, il Presidente di Regione Lombardia, Roberto Formigoni, il Vice Presidente della Regione, Andrea Gibelli, e il Presidente di Unioncamere Italiana, Ferruccio Dardanello; netta è stata la conferma non solo della centralità strategica del tema di policy scelto per il confronto, ma anche del riconosciuto valore dell’impegno camerale in materia.

	Servizio legislativo


	L’attività dell’Ufficio legale si è sviluppata secondo le seguenti linee:

· intervento sulle politiche legislative regionali, con particolare attenzione all’attribuzione alle Camere lombarde delle funzioni gestionali relative all’avvio e allo svolgimento dei percorsi formativi abilitanti nel settore del commercio, in attuazione dell’Accordo di Programma fra Sistema Camerale e Regione Lombardia

· monitoraggio della legislazione nazionale, con specifico riguardo alla riforma della legge 580/93 (operata con D.L. 23/2010) e alla manovra finanziaria (D.L. 78/2010)

· istruttoria per l’applicazione delle linee-guida dell’Unione italiana per la redazione dei nuovi statuti delle Unioni regionali

· sviluppo di funzioni di supporto legale e amministrativo alle Camere lombarde, approfondendo l’analisi di temi giuridici di diretto impatto e interesse per le Amministrazioni camerali.

A quest’ultimo proposito, l’attività del 2010 ha visto, in particolare:

· proseguire una consulenza dì alto livello specialistico per le Camere in tema di diritto amministrativo, consentendo la consultazione di professionisti specializzati in procedimenti amministrativi camerali, procedure di evidenza pubblica (appalti) e pubblico impiego

· consolidare una specifica assistenza specialistica in materia di disciplina comunitaria degli aiuti di Stato, campo non sempre adeguatamente approfondito nei suoi aspetti giuridici, ma fondamentale nelle politiche di supporto al sistema delle imprese, soprattutto in relazione alle iniziative di bando contemplate dall’Accordo di Programma

· perfezionare la Newsletter Legislativa, a cadenza mensile, fornendo alle Camere un’informazione di sintesi sulle principali novità normative di livello nazionale e regionale e su indirizzi giurisprudenziali di specifico e particolare interesse.



	Coordinamento attività di sistema


	Gruppi di lavoro intercamerali. Attivi sui diversi fronti in cui si articola l’impegno istituzionale del Sistema camerale lombardo (semplificazione, registro imprese, regolazione del mercato, osservatori, internazionalizzazione, innovazione, marketing territoriale e infrastrutture, gestione risorse ecc.), i 10 Gruppi di lavoro intercamerali, e i relativi sottogruppi tecnici, hanno realizzato nel 2010 più di 60 incontri. Coordinati da Segretari Generali, affiancati da dirigenti di Unioncamere Lombardia e composti da funzionari camerali competenti per materia, i Gruppi orientano i propri lavori su fondamentali obiettivi di “sistema”, operando in particolare per il coordinamento delle politiche camerali di servizio alle imprese e lo sviluppo di progettualità comuni, l’esame di problematiche comuni e la definizione di soluzioni condivise, da avanzare anche a livello nazionale, il raccordo con le iniziative avviate sull’Accordo di Programma.

Delle attività di alcuni di essi si è riferito in precedenti parti della relazione; di seguito, si richiamano le attività del gruppo Semplificazione ed E-Government – Consulta Conservatori Registro Imprese.



	
	Consulta dei Conservatori del Registro Imprese. Il Gruppo di lavoro ha proseguito, con incontri mensili, l’esame e il confronto sulle principali problematiche connesse alla tenuta del Registro Imprese, per individuare prassi operative e indirizzi comuni applicabili sull’intero territorio regionale, a favore dell’utenza. Sotto questo profilo, di particolare rilievo sono stati i lavori condotti in relazione alle nuove disposizioni in tema di semplificazione amministrativa per le attività di impresa, che hanno portato il Gruppo di lavoro a:

· attuare e monitorare la nuova procedura telematica per la Comunicazione Unica per l’avvio d’impresa, contribuendo anche alla messa a punto – tramite Infocamere – della nuova architettura informatica per le amministrazioni interessate (Camere di Commercio, Inps, Inail e Agenzia delle Entrate) e alla definizione dei necessari raccordi fra esse per assicurare il costante aggiornamento del Prontuario per l’utenza

· approfondire il confronto sulle normative di recepimento della Direttiva Servizi (D.Lgs. 59/2010) e di disciplina della SCIA (D.L. 78/2010), anche rispetto alla loro interconnessione con i SUAP (Sportello Unico Attività Produttive), promuovendo in particolare – sul rapporto fra Registro Imprese e SUAP –incontri di formazione e informazione nelle 12 realtà camerali.

Le attività del Gruppo hanno portato inoltre alla realizzazione di sette Prontuari e Guide (di specifico interesse per notai, commercialisti e imprese) e alla definizione di nuove “massime” e procedure condivise tra Notai e Conservatori, a partire dal confronto alimentato con la rappresentanza dei notai impegnati nella Commissione giuridica regionale per la riforma del diritto societario.



	Progetti di sistema
	Sul fronte delle Responsabilità Sociale d’Impresa (RSI), è stato rafforzato l’impegno di Unioncamere Lombardia a livello di:

· promozione e comunicazione, con la Raccolta di “buone prassi” di imprese impegnate in percorsi di RSI (terzo Bando, con la partecipazione di 64 imprese, pari al doppio della precedente edizione) e specifiche azioni di comunicazione per le MPMI (premiazione delle imprese durante iniziative di settore)

· sostegno allo scambio di esperienze e alla replica di iniziative di successo realizzate dalle Camere sul territorio (banca dati sulle iniziative degli sportelli CSR delle Camere lombarde)

· formazione per il personale camerale su conciliazione famiglia-lavoro e inserimento lavorativo di persone svantaggiate, rafforzando altresì le azioni di informazione alle imprese su modalità e benefici (fiscali e contributivi) per l’inserimento lavorativo dei detenuti.

In tema di conciliazione famiglia-lavoro, le attività del 2010 hanno portato inoltre a:

· realizzare un’apposita guida, per diffondere la conoscenza degli strumenti normativi a disposizione di imprese e P.A.

· attivare un tavolo di consultazione permanente e una rete per la conciliazione, composta a livello regionale e locale dai diversi soggetti pubblici e privati, con la sottoscrizione di primi accordi territoriali (Mantova, Monza-Brianza).



	
	Le iniziative di tutela del mercato e del consumatore hanno coinvolto Unioncamere Lombardia in attività di:

· informazione e formazione sui temi del credito al consumo (road show per Camere, associazioni dei consumatori e imprese del commercio; impostazione di 20 FAQ per i siti web camerali sulle principali richieste dei consumatori; vademecum informativo per consumatori e rivenditori; formazione per le Camere)

· ottimizzazione del servizio metrico (tariffario regionale, convenzione aperta tra le Camere per lo svolgimento delle attività metriche, informatizzazione delle procedure per l’attività di verifica) e di riscossione diritto annuale (ottimizzazione della compensazione dei diritti incassati)

Sul tema della regolazione del mercato, in particolare, sono state realizzate attività di:

· standardizzazione dei contratti-tipo per la filiera casa, con finalità divulgative per il consumatore, le PMI, le loro associazioni e gli ordini professionali

· promozione del servizio di conciliazione attivo nelle Camere lombarde – che offre a imprese, consumatori e professionisti assistenza specializzata per la soluzione di controversie - e del convegno “La class action italiana”, ad un anno dall’entrata in vigore.

In quest’ambito di interventi, inoltre, si è sviluppato il progetto “Rafforzare i servizi di conciliazione e vigilanza del mercato”, presentato sul Fondo di Perequazione 2007-2008 con l’adesione di 9 Camere lombarde (Cremona, Lecco, Lodi, Mantova, Milano, Monza Brianza, Pavia, Sondrio, Varese), in relazione alle nuove disposizioni legislative in tema di mediazione come condizione di procedibilità obbligatoria nel contenzioso tra imprese e tra imprese e consumatori in specifiche materie.



	Cooperazione


	Unioncamere Lombardia, su indicazioni dal Tavolo della Cooperazione, che riunisce i rappresentanti del settore presenti nei Consigli camerali lombardi, nel 2010 ha organizzato un ciclo di incontri tematici per la valorizzazione e la promozione dell’impresa cooperativa, realizzati in collaborazione con le Camere di Commercio di Mantova, Pavia e Como.

Il programma ha preso il via a Pavia il 17 ottobre con il convegno “Impresa cooperativa, impresa di territorio”, per proseguire a Mantova il 5 e 6 novembre con l’iniziativa “Educazione e cultura: la cooperativa (si) forma” e concludersi a Como il 9 dicembre con il workshop “Comunicazione e valore sociale di impresa”.

Il ciclo di incontri è stato realizzato in collaborazione con la Regione Lombardia (Assessorato Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione), Confcooperative e Legacoop regionali. L’iniziativa di Pavia è stata inserita tra le attività dell’Asse 3 dell’Accordo di Programma per la Competitività.



	Formazione del personale camerale


	Il programma di formazione permanente per il personale camerale lombardo ha visto la realizzazione di 10 corsi, con la partecipazione di 260 funzionari. Svolti presso la sede di Unioncamere Lombardia, i corsi si sono focalizzati sui principali ambiti di attività del Sistema camerale, da quelli giuridico-amministrativi o gestionali a quelli di carattere promozionale, affrontando una pluralità di temi (novità in tema di responsabilità del pubblico dipendente e di semplificazione amministrativa; normative comunitarie; gestione dei flussi documentali e protocollo informatico; contrattualistica; analisi e interpretazione dei bilanci camerali ecc.). Tutta la documentazione dei corsi (programmi, materiale didattico, esercitazioni) è stata resa disponibile alle Camere anche tramite l’intranet camerale, alimentando così la “banca dati delle attività di formazione per il Sistema camerale lombardo”, quale fonte di documentazione, consultazione e approfondimento delle tematiche trattate in aula.
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Rapporti istituzionali e processi di riforma
Monitoraggio del sistema economico per la competitivita
Servizi a supporto sistema camerale
Quote associative
Per godimento di beni di terzi
Costi organi statutari e di struttura
Per il personale:
Salari e stipendi
Oneri sociali
Trattamento di fine rapporto
Altri costi
Ammortamenti e svalutazioni:
Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali
Ammortamento delle immobilizzazioni materiali
Accantonamenti per rischi e oneri futuri
Oneri diversi di gestione
TOTALE COSTI (B)

RISULTATO OPERATIVO (A-B)

PROVENTI E ONERI FINANZIARI

Proventi da partecipazioni
Interessi attivi

Su ¢/c bancari di tesoreria e PCT
Interessi e altri oneri finanziari:

Su c/c bancari di tesoreria

Su titoli

c Altri

TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI (C) (14+15-16)

PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
Proventi:

Plusvalenze da alienazione

Sopravvenienze attive e insussistenze
Oneri:

Sopravvenienze passive e insussistenze
Sopravvenienze passive e insussistenze

TOTALE DELLE PARTITE STRAORDINARIE(E) (19-20)
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+C+E)
Imposte dell' esercizio

IRES

IRAP
Altre imposte

AVANZO (DISAVANZO) DELL' ESERCIZIO

31 dic. 2010

5.685.753
6.967.849
1.429.542
313.682
14.396.826

10.101.965
4.025.650
54.794
1.760.334
870.561
907.622
296.657
643.410
908.645
634.293
106.817
36.698
129.571
3.232.742
2.280.906
694.686
161.885
95.265
119.643
35.457
84.186

0

735.086
14.462.521

(65.695)

0
611.737
611.737

(341)

0

0

(341)
611.395

554.913
0

554.913
(521.474)
0
(521.474)

33.439
579.139
146.595

55.946

90.649

0

432.544

31 dic. 2009

5.205.666
8.146.694
724.076
317.793
14.394.229

10.946.280
3.534.549
127.175
2.248.356
1.989.724
294.216
433.000
732.520
936.395
650.345
102.851
42.526
124.919
2.955.290
2.016.161
667.363
142.592
129.175
151.229
53.562
97.667

0

775.550
15.098.645

(704.416)

0
459.246
459.246

(157)

0

0

(157)
459.089

699.618
0

699.618
(532.587)
0
(532.587)

167.030
(78.297)
129.065
43.581
85.484
0

(207.362)




UNIONCAMERE LOMBARDIA

Sede in Via Oldofredi, n. 23 - 20124 Milano (MI)

Registro Imprese (Tribunale di Milano) e Codice Fiscale n. 03254220159

REA-CCIAA di Milano n. 1502783

Nota integrativa del bilancio al 31/12/2010

	Premessa


Signori,

il bilancio di esercizio al 31 dicembre 2010 che viene sottoposto al Vostro esame ed alla Vostra approvazione, evidenzia un utile di € 432.544.
	Criteri di formazione


Il seguente bilancio è conforme al dettato degli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile, come risulta dalla presente nota integrativa, redatta ai sensi dell'articolo 2427 del Codice Civile, che costituisce, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 2423, parte integrante del bilancio d'esercizio.

Si fa presente che allo schema di bilancio di cui agli articoli 2424 e 2425 del Codice Civile sono stati apportati alcuni adattamenti coerenti con la struttura giuridico-economica e gestionale dell’Unione.
	Criteri di valutazione


I criteri utilizzati nella redazione del bilancio al 31/12/2010 non si discostano dai medesimi utilizzati per la formazione del bilancio del precedente esercizio, in particolare nelle valutazioni e nella continuità dei medesimi principi. 
La valutazione delle voci di bilancio è stata fatta ispirandosi a criteri generali di prudenza e competenza, nella prospettiva della continuazione dell'attività nonché tenendo conto della funzione economica dell’elemento dell’attivo o del passivo considerato.
L'applicazione del principio di prudenza ha comportato la valutazione individuale degli elementi che compongono le singole poste o voci delle attività o passività, per evitare compensazioni tra perdite che dovevano essere riconosciute e profitti da non riconoscere in quanto non realizzati.
In ottemperanza al principio di competenza, l'effetto delle operazioni e degli altri eventi è stato rilevato contabilmente ed attribuito all'esercizio al quale tali operazioni ed eventi si riferiscono, e non a quello in cui si concretizzano i relativi movimenti numerari (incassi e pagamenti).
La continuità di applicazione dei criteri di valutazione nel tempo rappresenta elemento necessario ai fini della comparabilità dei bilanci nei vari esercizi.
In particolare, i criteri di valutazione adottati nella formazione del bilancio sono stati i seguenti:
Immobilizzazioni
Immateriali
Sono iscritte al costo storico di acquisizione ed esposte al netto degli ammortamenti, calcolati sistematicamente in relazione alla residua possibilità di utilizzazione delle stesse.

I costi per software rappresentano l’onere relativo all’uso, mediante licenza d’uso a tempo indeterminato, di pacchetti applicativi; sono ammortizzati, comunque, entro un periodo di tre anni.

Materiali
Sono iscritte al costo di acquisto e rettificate dai corrispondenti fondi di ammortamento.
Nel valore di iscrizione in bilancio si è tenuto conto degli oneri accessori e dei costi sostenuti per l'utilizzo dell'immobilizzazione, portando a riduzione del costo gli sconti commerciali e gli sconti cassa di ammontare rilevante.
Le quote di ammortamento, imputate a conto economico, sono state calcolate in modo sistematico, sulla base delle aliquote di seguito indicate, ritenute rappresentative della residua possibilità di utilizzazione dei cespiti:
· Fabbricati: 3%

· impianti e macchinari: 20%

· mobili e arredi: 12%

· altre apparecchiature elettroniche d’ufficio: 20%
Finanziarie

Le immobilizzazioni finanziarie sono iscritte al valore di presunto realizzo, qualora trattasi di crediti, oppure al costo di acquisizione, o sottoscrizione, incrementato di eventuali versamenti per copertura delle perdite, ed eventualmente rettificato per perdite durevoli di valore, qualora trattasi di partecipazioni.

Si fa presente che per i crediti immobilizzati a titolo di fondi di garanzia (Artigiancredit), pur non venendo ridotto il valore in bilancio, viene esposto, al solo fine di prudenza, un fondo al passivo per rischi di svalutazione non ancora determinati da elementi certi.
Progetti in corso
I costi ed i ricavi vengono riconosciuti in funzione dell’avanzamento dell’attività progettuale e quindi attribuiti agli esercizi in cui tale attività si esplica.

Crediti
I crediti sono iscritti al valore nominale; non sussistono motivi che possano far ritenere che vi siano rischi di inesigibilità, per cui non è stato istituito un fondo svalutazione crediti.

Debiti
I debiti sono esposti al loro valore nominale, che coincide con il valore di estinzione. Includono gli anticipi ricevuti a fronte di progetti non ancora conclusi.
Ratei e risconti
Sono stati determinati secondo il criterio dell'effettiva competenza temporale dell'esercizio.
Fondi per rischi e oneri
Sono stanziati per coprire perdite o debiti di esistenza certa o probabile, dei quali tuttavia alla chiusura dell'esercizio non erano determinabili l'ammontare o la data di sopravvenienza.
Nella valutazione di tali fondi sono stati rispettati i criteri generali di prudenza e competenza e non si è proceduto alla costituzione di fondi rischi generici privi di giustificazione economica.
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
Rappresenta l'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformità di legge e dei contratti di lavoro vigenti, considerando ogni forma di remunerazione avente carattere continuativo.
Il debito corrisponde al totale delle singole indennità maturate a favore dei dipendenti alla data di chiusura dell’esercizio, al netto di eventuali acconti erogati e dell’imposta sostitutiva dedotta dalla quota di rivalutazione ai sensi del D.Lgs 47/2000, ed è pari a quanto si sarebbe dovuto corrispondere ai dipendenti nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro in tale data.
Imposte sul reddito
Le imposte sono accantonate secondo il principio di competenza e rappresentano pertanto gli accantonamenti per imposte liquidate o da liquidare per l'esercizio. In particolare, nel bilancio al 31/12/2010, le imposte correnti sono accantonate secondo le aliquote e le norme vigenti in base ad una realistica previsione del reddito imponibile, tenuto conto della diversità delle basi imponibili relative ad IRES e IRAP.

Non si è proceduto a nessun stanziamento a titolo di imposte anticipate e/o differite in

quanto non sono stati effettuati accantonamenti o rettifiche sulla base della normativa

fiscale in modo da concedere un differimento impositivo rilevante.

Capitalizzazione di oneri finanziari

Non risultano imputati nel corso dell’esercizio, ai valori iscritti nell’attivo dello Stato Patrimoniale, oneri finanziari di alcun tipo.

Conti d’ordine

Impegni

Rappresentano l’importo complessivo degli impegni contrattuali e finanziari non risultanti dallo stato patrimoniale ma indicati per meglio permettere la valutazione complessiva delle stesso. Tali impegni sono stati indicati nei conti d’ordine al valore desunto dalla relativa documentazione e per l’ammontare in essere alla data di fine esercizio.
	Informazioni rilevanti


In data 24 novembre 2010 è stata stipulata con Banca Unicredit Spa, una convenzione per la gestione del Fondo Rotativo destinato al pagamento dei crediti vantati da parte di micro e piccole imprese lombarde verso i comuni della Lombardia, per importi non superiori ad euro 15.000 oltre IVA, le cui domande di accesso al fondo dovranno pervenire alla Banca entro il 31.12.2012.

Allo scopo di migliorare la situazione di tensione finanziaria delle imprese di cui sopra e per sopperire ai problemi di liquidità dovuti alla crisi internazionale che ha messo in difficoltà il sistema delle imprese anche della Regione Lombardia, l’art. 9 comma 3 bis del DL 185/2008, convertito in legge con L2/2009 e successive modifiche ed integrazioni, ha disposto che su istanza dei creditori le Regioni e gli enti locali possono certificare se il relativo credito sia certo ed esigibile, al fine di consentire al creditore la cessione pro soluto a favore di banche  ed intermediari finanziari.

Il Fondo Rotativo è destinato a favorire a costo zero la provvista alla banca che dovrà gestire i finanziamenti su tutto il territorio regionale. Si è quindi provveduto a depositare presso un apposito conto acceso presso Banca Unicredit Spa la somma di euro 10.000.000.
	Attività


	A)  Immobilizzazioni


I. Immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono pari a € 16.625 e sono rappresentate come segue:

Licenze d’uso 

	Licenze d’uso (software)
	Iniziale
	Incrementi esercizio
	Decrementi esercizio
	Valore al 31.12.2010

	Costo storico
	231.095
	27.494
	-
	         258.589



	Fondo ammortamento
	-206.507
	-35.457
	-
	-241.964

	Valore netto contabile
	24.588
	       -7.963
	0
	16.625


La voce “Licenze d’uso (software)” si è incrementata di € 27.494, per il rinnovo di licenza d’uso dei software per uso ufficio. Le licenze di costo unitario inferiore ad 
€ 516,46 sono state interamente addebitate al conto economico nel corso dell’esercizio.

II. Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono pari a € 772.978 e sono rappresentate come segue:

Fabbricati

	Fabbricati 
	Iniziale
	Incrementi
	Decrementi
	Valore al 31.12.2010

	Costo storico
	780.049
	6.400
	-
	786.449

	Fondo ammortamento
	-105.307
	-23.593
	
	-128.900

	Valore netto contabile
	674.742
	-17.193
	
	657.549


Impianti e Macchinari
	Impianti e macchinari
	Iniziale
	Incrementi
	Decrementi
	Valore al 31.12.2010

	Costo storico
	37.775
	-
	-
	37.775

	Fondo ammortamento
	-37.775
	-
	-
	-37.775

	Valore netto contabile
	0
	-
	-
	0


Mobili e Arredi

	Mobili e arredi
	Iniziale
	Incrementi
	Decrementi
	Valore al 31.12.2010

	Costo storico
	520.433
	9.753
	-
	530.186

	Fondo ammortamento
	-498.427
	-11.877
	-
	-510.304

	Valore netto contabile
	22.006
	-2.124
	-
	19.882


Altre Apparecchiature elettroniche d’ufficio

	Apparecchiature 
	Iniziale
	Incrementi
	Decrementi
	Valore al 31.12.2010

	Costo storico
	854.021
	42.879
	
	896.900

	Fondo ammortamento
	-752.638
	-48.715
	-
	-801.353

	Valore netto contabile
	101.383
	-5.836
	
	95.547


Nel corso dell’anno c’è stato un incremento del valore del fabbricato di euro 6.400, relativo ad un intervento di miglioramento, e sono state acquistate nuove apparecchiature elettroniche e mobili e arredi per un importo complessivo di Euro 52.632. I beni di costo unitario inferiore ad € 516,46 sono stati interamente addebitati al conto economico nel corso dell’esercizio.

Ai sensi dell'articolo 10 legge n. 72/1983 si precisa che sulle immobilizzazioni materiali iscritte nel bilancio al 31/12/2010 non sono state effettuate rivalutazioni monetarie e deroghe ai criteri di valutazione civilistica di alcun tipo.
III. Immobilizzazioni finanziarie

Le immobilizzazioni finanziarie ammontano ad € 5.538.532 e sono rappresentate dalle seguenti voci:

Partecipazioni immobilizzate

	Società
	Capitale sociale
	Quota%
	Valore in bilancio
	Quota patrimonio netto ultimo esercizio

	Agenzia per la Cina Srl
	866.438
	0,47
	5.000
	6.572

	Agroqualità Srl
	2.000.000
	0,75
	15.058
	14.498

	Centro Tessile Cotoniero e Abbigliamento S.p.A.
	1.531.820
	2,02
	30.987
	32.424

	IS.NA.R.T. S.c.pa.
	971.000
	1,24
	12.000
	12.914

	Borsa Merci Telematica Italiana S.c.p.A.
	2.387.372
	0,13
	2.996
	3.116

	Ecocerved S.r.l.
	2.500.000
	3,76
	93.882
	128.484

	Federfidi Lombarda Scrl
	2.452.950
	0,06
	10.183
	22.382

	Tecnocamere S.c.p.a.
	1.170.000
	0,44
	5.200
	9.285

	Tirreno Brennero – S.r.l.
	386.782
	11,64
	45.033
	38.649

	Uniontrasporti– S.c.a.r.l.
	866.813
	12,89
	111.770
	74.490

	Servicecamere  S.c.a.r.l.
	100.000
	1,00
	1.000
	5.969

	Retecamere S.c.a.r.l.
	900.000
	0,037
	600
	

	Digicamere S.c.a.r.l.
	1.000.000
	2,00
	20.000
	

	Riccagioia
	500.000
	0,06
	30.000
	

	Universitas Mercatorum S.c.r.l.
	293.050
	1,41
	4.160
	

	TOTALE
	
	
	387.869
	348.782


Il raffronto tra il valore in bilancio e la quota di patrimonio netto di pertinenza è avvenuto con riferimento ai bilanci dell’esercizio al 31/12/2009.

Rispetto all’esercizio precedente si segnala che le partecipazioni hanno subito un incremento di Euro 63.910 di cui Euro 9.150 ad incremento della partecipazione Federfidi per sottoscrizione aumento del capitale sociale e, per euro 54.760, per l’acquisto di nuove partecipazioni a Retecamere, Digicamere, Riccagioia e Universitas Mercatorum.

Per tre società di nuova acquisizione, Retecamere, Digicamere, Universitas Mercatorum non si è ritenuto di dover inserire i dati del bilancio al 31.12.2009 e di compilare la quota di patrimonio netto in quanto non da noi partecipate a tale data mentre per Riccagioia non è stato inserito in quanto costituitasi nel 2010.
Crediti Finanziari

Fondi Artigiancredit
Nei crediti finanziari è compreso il deposito bancario presso Intesa SanPaolo, pari ad euro 1.142.867, finalizzato a garantire interventi a favore del credito concesso alle imprese artigiane, quali i Fondi di garanzia SMART, SO.FI.A. e Riequilibrio Finanziario; essi sono iscritti al valore nominale, al netto delle insolvenze già accertate.
I fondi a garanzia dei progetti Artigiancredit ammontano ad € 5.142.867, al lordo dei relativi interessi attivi maturati sul conto corrente bancario, comprensivi di una polizza assicurativa mediante contratto di capitalizzazione a premio unico e capitale rivalutabile, di euro 4.000.000.
Nel passivo è stato iscritto un fondo rischi per potenziali insolvenze future il cui saldo al 31.12.2010 ammonta ad € 3.898.883.

Il Fondo rischi ha avuto le seguenti movimentazioni:

	SMART
	

	Situazione al 01/01/2010
	362.869

	Utilizzi per copertura insolvenze accertate e liquidate nel 2010
	-

	Utilizzi per copertura insolvenze accertate nel 2010 e da liquidarsi nel 2011
	-

	Incrementi dell’esercizio
	-

	Situazione al 31/12/2010
	362.869

	RIEQUILIBRIO FINANZIARIO
	

	Situazione al 01/01/2010
	3.554.806

	Utilizzi per copertura insolvenze accertate e liquidate nel 2010
	(514.142)

	Utilizzi per copertura insolvenze accertate nel 2010 e da liquidarsi nel 2011
	-

	Incrementi dell’esercizio
	51.121

	Situazione al 31/12/2010
	3.091.785


	SO.F.I.A.
	

	Situazione al 01/01/2010
	444.229

	Utilizzi per copertura insolvenze accertate nel 2010 e da liquidarsi nel 2011
	

	Incrementi dell’esercizio
	-

	Situazione al 31/12/2010
	444.229

	TOTALE
	3.898.884


Si fa presente che nell’esercizio si sono manifestate insolvenze nell’ambito dei finanziamenti erogati tramite Artigiancredit per complessivi € 514.142 totalmente coperte dalla movimentazione del fondo di garanzia. Il Fondo Riequilibrio Finanziaro nel corso dell’esercizio è stato incrementato per recuperi su insolvenze per € 51.121.
Altri Crediti Finanziari

La voce ammonta complessivamente a € 7.796, ed è composta da depositi cauzionali e anticipi per le utenze di energia elettrica, acqua e altri servizi.
	B) Attivo circolante


II. Crediti verso Enti

La voce “Crediti verso Enti” ammonta a € 1.827.014 ed è così composta:

	Descrizione
	31/12/2010
	31/12/2009

	Crediti verso CCIAA Lombarde
	626.861
	       1.099.826

	Crediti verso enti finanziatori di progetti
	1.064.894
	1.821.681

	Altri crediti verso Enti e Organismi
	127.259
	218.265

	Crediti per fatture da emettere
	8.000
	7.500

	Totale
	1.827.014
	3.147.271


Crediti verso CCIAA 

I crediti verso le CCIAA sono così suddivisi:

Crediti verso CCIAA derivanti da note debito e fatture emesse

	Descrizione
	Importo

	CCIAA Bergamo
	19.272

	CCIAA Brescia
	21.684

	CCIAA Como
	11.584

	CCIAA Cremona
	8.166

	CCIAA Lecco
	8.432

	CCIAA Lodi
	8.052

	CCIAA Mantova
	11.443

	CCIAA Milano
	24.700

	CCIAA Pavia
	10.946

	CCIAA Sondrio
	7.093

	CCIAA Monza
	2.749

	CCIAA Varese
	14.504

	CCIAA Venezia
	600

	CCIAA Biella
	150

	Totale
	149.375


Crediti verso CCIAA derivanti da contributi su progetti in corso
	Descrizione
	Importo

	SISTEMA DI MONITORAGGIO DELLE TARIFFE LOCALI E DEI PREZZI (094H067-01)
	158.914

	EDUCATIONAL TOUR 2009 A LIONE E BILBAO: CONFERIMENTO INCARICO (092A018-01)
	5.804

	ACCORDO VOLONTARIO GPP - GREEN PUBBLIC PROCUREMENT (093C012-01)
	7.583

	DAL TUO FORNAIO CONVIENE (093I044-01)
	11.903

	NUOVI MODELLI ORGANIZZATIVI PER FAVORIRE EFFICIENZA ED EFFICACIA DELLE INIZIATIVE CAM  UFFICI MERIT (093I052-01)
	51.227

	INIZIATIVA DI FORMAZIONE PER IL SISTEMA CAMERALE LOMBARDO (096I025-01)
	14.400

	LOMBARDIAPOINT 2009 (097A008-01)
	27.138

	AZIONI DI RESPONSABILITA’ SOCIALE DI IMPRESA – 2010 (103I031-01)
	6.404

	SOSTES PER LO SVILUPPO DELLE PMI (PRIORITA’ PER LA FILIERA TESSILE - ABBIGLIAMENTO) (104C025-01)
	98.560

	ANALISI CONGIUNTURALI E TERRITORIALI 2010, AFFIDAMENTO INCARICHI (104H013-01)
	56.258

	RETE INFORMATICA DEI SISTEMI CAMERALI (104I035-01)
	16.858

	LOMBARDIAPOINT E LOMBARDIA BUSINESS.NET (107A018-01)
	22.437

	Totale
	477.486


Crediti verso enti finanziatori di progetti

I crediti verso enti finanziatori di progetti, sulla base dell’individuazione dei progetti, sono così suddivisi:

	Progetto
	Importo

	Rete sportelli di conciliazione camerale lombarda (03-026)
	8.853

	Prog. Innov. Tecnol. Sicurezza alimentare (043C060-01)
	4.102

	PROGETTO FORMAZIONE PERSONALE CAMERALE 2008 (085I028-01)
	6.355

	Delicatezze in Lombardia –sviluppo attività di certificazioni della filiera agroindustriale (063C079-01)
	8.042

	A scuola con l’impresa (064E082-01)
	(5.580)

	Iniziativa di promozione turistica all’estero (Germania, Scandinavia, Gran Bretagna) (073A092-01) 
	6.003

	Kyoto Desk (073c107-01)
	9.545

	Riclassificazione REA codici ATECO 2002 (044H062-01)
	47.588

	Efficienza e innovazione energetica
	(57.073)

	DG qualità dell'ambiente - aggiornamento programma operativo progetto pilota Emas Lumezzane (043C131-01)
	75.000

	Programma di accompagnamento per lo sviluppo della competitività delle imprese della filiera turistica 

(083D023-01)
	81.837

	Programma agroalimentare in Nord America (097A007-01)
	242.273

	Laboratori territoriali per il raccordo fra domanda e offerta di formazione lavoro (094E070-01)
	211.203

	PROGRAMMA PILOTA PER LA VALORIZZAZIONE INTEGRATA DEI PRODOTTI TIPICI LOMBARDI IN NORD AMERICA (097A007-02)
	200.000

	Valorizzazione capitale umano dei Confidi Lombardi e variazione scheda progetto “Osservatorio crediti e confidi” (101H045-01)
	50.000



	Osservatorio sistemi turistici (103D027-01)
	29.000

	Sistemi di informazione e assistenza turistica (103D060-01)
	9.600

	Firme digitali su CRS per le pubbliche amministrazioni (104C005-01)
	30.000

	START – Diffusione della cultura imprenditoriale e sostegno allo start-up (104E023-01)
	102.299

	Direzione generale turismo
	5.847

	Totale
	1.064.894


Altri crediti verso Enti e Organismi

	Ente/Organismo
	Importo

	Finlombarda
	4.065

	Associazione produttori del Valcalepio 
	14.946

	Centro  Formazione Management del Terziario
	468

	IREF
	240

	Lariodesk Informazione Az. Speciale CCIAA Lecco
	1.340

	Eurochambres
	(1.800)

	Lombardia informatica Spa
	12.000

	Buonitalia Spa
	96.000

	Totale
	127.259


Crediti per nota debito da emettere
	Ente/Organismo
	Importo

	Finlombarda
	8.000

	Totale
	8.000


III. Altri crediti

Gli “Altri crediti” ammontano a € 333.346 e sono così composti:

	Descrizione
	Importo

	Anticipi a fornitori
	11.836

	Crediti verso Intesa San Paolo per spese banca da stornare
	500

	Crediti verso il personale
	2.634

	Acconto IRES
	47.955

	Acconto IRAP
	85.484

	Erario c/acconto imposta sostitutiva rivalutazione TFR
	3.010

	IVA in compensazione
	126.631

	Crediti IRAP EX Centro Estero
	18.406

	Crediti verso EX Centro Estero per quote associative 2007
	26.833

	Crediti vs/erario per ritenute lavoratori autonomi
	10.057

	Totale
	333.346


Gli anticipi a fornitori sono sorti a fronte di spese ordinarie di gestione per le quali si è in attesa di regolare fattura.
IV. Crediti finanziari non immobilizzati

I crediti finanziari non immobilizzati ammontano ad € 20.307.985 e sono così composti:

	Descrizione
	Importo

	Polizza Carige Vita Nuova – data stipula 11/01/2010
	5.000.000

	Polizza Aviva New Saving – data stipula 16/04/2010
	5.000.000

	Crediti per rendimento polizze assicurative
	307.982

	Unicredit Fondo Rotativo
	9.958.687

	Crediti per erogazione finanziamenti Fondo Rotativo
	41.316

	Totale
	20.307.985


Nel corso dell’esercizio l’Unione ha stipulato due polizze di capitalizzazione assicurativa  per un totale di € 10.000.000 entrambe con scadenza 11/01/2015 ed entrambe riscattabili dopo un anno dalla stipula.
A seguito della stipula delle polizze assicurative di cui sopra sono stati esposti separatamente i rendimenti netti comunicati che alla chiusura dell’esercizio 2010 sono pari a € 307.982.
Del Fondo rotativo si è già parlato nelle “Informazioni rilevanti”. Al 31.12.2010 i finanziamenti erogati ammontano ad euro 41.316.
Disponibilità liquide

Le “Disponibilità liquide” sono pari a € 13.611.479 con i seguenti dettagli:
	Descrizione
	Importo

	Cassa contanti
	2.526

	Istituto Cassiere
	13.607.162

	Banque Bruxelles Lambert c/c
	1.791

	Totale
	13.611.479


	C) Ratei e risconti


Misurano proventi e oneri la cui competenza è anticipata o posticipata rispetto alla manifestazione numeraria e/o documentale; essi prescindono dalla data di pagamento o riscossione dei relativi proventi e oneri, comuni a due o più esercizi e ripartibili in ragione del tempo.
Anche per tali poste, i criteri adottati nella valutazione e nella conversione dei valori espressi in moneta estera sono riportati nella prima parte della presente nota integrativa.
Non sussistono al 31/12/2010 ratei e risconti aventi durata superiore a cinque anni.

La composizione della voce è così dettagliata:

	Ratei attivi
	Importo

	Interessi attivi bancari 2010
	11.064

	Totale
	11.064


	Risconti attivi
	Importo

	Reintegro affrancatrice
	2.335

	Affitto locali
	5.693

	Noleggi
	136

	Abbonamenti
	1.609

	Assistenza al servizio sistemi informativi
	1.608

	Premi assicurativi
	11.645

	Contributi assistenza sanitaria volontaria dirigenti
	10.353

	Contributi associativi
	2.600

	Totale
	35.979


	Passività


	A) Patrimonio netto


	Descrizione
	31/12/2010
	31/12/2009

	Patrimonio netto iniziale
	2.728.086
	3.935.446

	Patrimonio netto Vs\ Confiducia 2
	0
	-1.000.000

	Avanzo dell'esercizio
	432.544
	-207.362

	Patrimonio netto finale
	3.160.630
	2.728.084

	
	
	

	B) Fondi per rischi e oneri


I Fondi per Rischi e oneri ammontano ad € 10.117.883 e sono così composti:

	Descrizione
	31/12/2010
	31/12/2009

	Garanzia dei progetti Artigiancredit 
	3.898.883
	4.361.904

	Fondo rischi 
	23.000
	62.058

	Fondo Confiducia
	6.196.000
	6.196.000

	Totale
	10.117.883
	10.619.962


Per quanto riguarda il fondi di Garanzia dei progetti Artigiancredit si rimanda alle considerazioni già svolte in sede di commento della corrispondente parte dell’attivo.
E’ stato decrementato il fondo rischi per contenzioso legale. 
Il Consiglio Generale in data 18 novembre 2008 ha deliberato in via definitiva la costituzione del fondo regionale di garanzia “Confiducia” con la finalità di rafforzare le garanzie dei Confidi riservati ai consorzi aderenti a Federfidi per la liquidità delle PMI lombarde per un ammontare di Euro 5.196.000. In data 17 marzo 2009 è stato deliberato l’ incrementato del fondo per euro 1.000.000 per i Confidi non aderenti a Federfidi.

Relativamente al fondo messo a disposizione da Unioncamere Lombardia, pari ad € 6.196.000 , esso interverrà solo ad esaurimento dei fondi messi a disposizione delle singole Camere di Commercio che ammontano complessivamente ad € 25.804.000. E’ pertanto realistico affermare che almeno per il prossimo esercizio non siano ipotizzabili significativi rischi di utilizzo del fondo.

A tal proposito si riporta la situazione delle pratiche in sofferenza alla data del 31/01/2011, che risultano essere 28, pari allo 0,2 % delle pratiche approvate:
	Provincia
	N. pratiche
	Importi insoluti
	Rischio camere

	BG
	1
	89.172
	54.395

	BS
	8
	623.179
	380.139

	CO
	2
	24.061
	14.678

	MI
	7
	212.312
	129.510

	MB
	3
	189.000
	115.290

	PV
	1
	13.780
	8.406

	VA
	6
	362.104
	220.884

	Totale
	28
	1.513.608
	923.302


	C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato


Il Trattamento Fine Rapporto di lavoro subordinato ammonta a € 1.050.205; è iscritto al netto dell’imposta sostitutiva a credito pari ad € 3.010, dovuta sulla rivalutazione dello stesso fino alla data del 31/12/2010. Nel corso dell’anno sono avvenute le seguenti movimentazioni:

	Descrizione
	Importo

	Saldo iniziale
	1.006.124

	Utilizzo per Anticipi 
	0

	Utilizzo per liquidazione dipendenti
	(55.240)

	Accantonamento dell'esercizio
	102.331

	Imposta sostitutiva rivalutazione
	(3.010)

	Totale
	1.050.205


	D) Debiti


I Debiti ammontano ad € 27.893.260 e sono così composti:

	Descrizione
	31/12/2010
	31/12/2009

	Debiti verso fornitori
	6.899.555
	6.354.397

	Anticipi su progetti
	20.109.522
	21.120.800

	Debiti verso CCIAA e Regione Lombardia
	0
	102.695

	Debiti Tributari
	297.587
	265.409

	Debiti verso Istituti di previdenza e di sicurezza sociale
	223.937
	207.339

	Altri debiti
	362.659
	301.226

	Totale
	27.893.260
	28.351.866


Debiti verso fornitori

La voce “debiti verso fornitori” si compone per € 1.717.261 da fatture relative a costi dell’esercizio 2010 non ancora liquidate al netto degli sconti commerciali e per € 5.182.294 da fatture e note credito da ricevere da fornitori relative a prestazioni già effettuate.
Anticipi su progetti

La voce “anticipi su progetti ”, pari a € 20.109.522 rappresenta tutte le somme ricevute dalle Camere di Commercio, Regione e da altri Organismi per la realizzazione di progetti ed iniziative. 
Debiti Tributari

La voce “debiti tributari” è dettagliata come segue:

	Descrizione
	Importo

	Erario c/ritenute lavoratori subordinati
	121.892

	Erario c/ritenute lavoratori autonomi
	25.866

	Erario c/saldo imposta sostitutiva rivalutazione TFR
	3.234

	Debiti per IRAP
	90.649

	Debiti per IRES
	55.946

	Totale
	          297.587


La voce "Debiti tributari" accoglie le passività per imposte certe e determinate.

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

La voce “Debiti verso istituti di previdenza e assistenza sociale” è così composta: 

	Descrizione
	Importo

	Debiti verso INPS da lavoro subordinato (<12 Mesi)
	98.418

	Debiti verso INPS da lavoro autonomo (<12 Mesi)
	1.671

	Debiti verso INAIL da lavoro subordinato (<12 Mesi)
	232

	Fondi previdenza INPDAP
	345

	Debito verso Ente Bilaterale
	823

	Debito verso INPS per mensilità aggiuntive e ferie 
	64.386

	Dirigenti c/contributi
	41.976

	Debiti verso INPS per collaborazioni coordinate e continuative
	2.426

	Debiti verso fondo pensione
	13.660

	Totale
	223.937


Altri debiti

La voce “altri debiti”, pari a € 362.659 è così composta:

	Descrizione
	Importo

	Sindacati c/ritenute
	349

	Personale c/retribuzioni
	1.575

	Debiti verso dipendenti per ferie maturate e non godute
	112.140

	Debiti verso dipendenti per 14° mensilità maturata
	84.432

	Debiti verso dirigenti per premi maturati
	84.092

	Debiti verso impiegati per premi maturati
	52.814

	Debiti per gettoni di presenza
	21.450

	Debiti per cauzioni ricevute
	5.000

	Altri
	807

	Totale
	362.659


	E) Ratei e risconti


Rappresentano le partite di collegamento dell'esercizio conteggiate col criterio della competenza temporale.
I criteri adottati nella valutazione e nella conversione dei valori espressi in moneta estera per tali poste sono riportati nella prima parte della presente nota integrativa.
Non sussistono, al 31/12/2010, ratei e risconti aventi durata superiore a cinque anni. 

La composizione della voce risconti passivi è così dettagliata:
	Risconti passivi
	Importi

	Sostegno integrato all’internazionalizzazione delle pmi-fondo perequativo (107A051-01)
	30.115

	CRS e lavoro penitenziario – seconda annualità (103I028-01)
	35.850

	Rafforzare i servizi di conciliazione e di vigilanza del mercato (103I056-01)
	132.322

	Annuario statistico regionale (104H042-01)
	32.177

	Finlombarda Spa
	2.561

	Totale
	233.025


Dal punto di vista della competenza economica gli importi suddetti vengono contabilizzati tra i costi ed i ricavi in relazione agli stati di avanzamento dei progetti, secondo quanto già indicato nei criteri di valutazione riportati all’inizio della presente nota integrativa.

	F) Conti d'ordine


I conti d’ordine comprendono l’importo di € 11.654.834 che rappresenta il totale degli impegni per progetti assunti con deliberazioni del Comitato Direttivo 

	Conti d'ordine
	Importi

	Impegni assunti per progetti deliberati dal Comitato Direttivo
	11.654.834 

	Totale
	11.654.834


	Conto economico


	A) Proventi ed Entrate


Quote associative CCIAA
	Quote Associative
	2010
	2009

	Bergamo
	581.481
	523.757

	Brescia
	731.257
	659.532

	Como
	299.425
	286.878

	Cremona
	163.390
	149.307

	Lecco
	166.822
	146.002

	Lodi
	87.391
	85.911

	Mantova
	290.800
	246.923

	Milano
	2.191.136
	2.029.111

	Pavia
	234.598
	223.483

	Sondrio
	101.440
	86.143

	Monza e Brianza
	412.760
	360.071

	Varese
	425.253
	408.548

	Totale
	5.685.753
	5.205.666


Le quote sono state stabilite, applicando una percentuale (invariata rispetto all’esercizio precedente) del 3,3% sulle entrate delle Camere di Commercio derivanti dal diritto fisso. 

Contributi su progetti da Regione Lombardia e CCIAA

La voce ammonta a € 6.967.849 e rappresenta la quota di ricavi di competenza dell’esercizio in base allo stato di avanzamento dei progetti dell’Unione.
Per il commento di tale aggregato si rinvia alla relazione sulla gestione.

Altri contributi su progetti

La voce ammonta a € 1.429.542 ed è riferita principalmente ai ricavi provenienti da altri enti e dagli altri ricavi su progetti.
Altri proventi e rimborsi

La voce, pari a € 313.682, è relativa principalmente ai canoni di locazione per euro 238.370, ai recuperi di costi di gestione dell’immobile per euro 53.312 e per euro 22.000 dal contratto di gestione tesoreria.
	B) Costi della produzione


Costi per la realizzazione dei progetti

Si rilevano € 10.101.965 relativi ai costi sostenuti per competenza nel corso dell’esercizio e dettagliati secondo le linee di intervento dell’associazione.
Quote associative

Le quote associative si riferiscono a tutti gli esborsi sostenuti per l’adesione alle seguenti associazioni ed organismi:

	Associazioni
	Importo

	Assonautica
	2.600

	Comitato Promotore della Direttrice Ferroviaria Europea Transpadana
	15.000

	Associazione Italiana Linea Ferroviaria alta capacità Milano – Lugano
	1.000

	Uniontrasporti
	26.530

	Comitato Interassociativo Subfornitura 
	6.500

	ISDACI
	5.200

	Società Italiana Statistica
	380

	Borsa Merci Telematica Italiana
	3.807

	IS.NA.R.T.
	4.700

	GLOBUS ET LOCUS
	26.000

	Centro per la Cultura d’Impresa
	15.000

	Albo e Ordine
	100

	Totale 
	106.817


Costi per il godimento di beni di terzi
Per il godimento di beni di terzi è stato sostenuto un costo di € 36.698  di cui € 27.229 per fitti e spese per la sede di Bruxelles. La parte residua di € 9.469 si riferisce a noleggi auto.
Costi organi statutari e di struttura

Tali costi ammontano a € 129.571 e sono stati determinati sulla base delle deliberazioni assunte al riguardo dal Comitato Direttivo; comprendono i compensi a collaboratori ed amministratori, i gettoni di presenza e i compensi ai sindaci

Costi per il personale

La voce comprende l'intera spesa per il personale dipendente ivi compresi il costo delle ferie non godute e gli accantonamenti di legge.

Per il personale è stato sostenuto un costo complessivo di € 3.232.742, di cui € 2.280.906  per stipendi, € 694.686  per oneri sociali, € 161.885  per Trattamento di Fine Rapporto e altri costi (buoni pasto, missioni, rimborsi spese, formazione, etc.) per € 95.265.
La situazione del personale di Unioncamere al 31 dicembre 2010 è la seguente:
	AREE
	Dirigenti
	Quadri
	I Liv.
	II Liv.
	III Liv.
	IV Liv.
	Bruxelles
	TOTALI 2010

	Direzione & Staff
	
	1
	1
	
	1*
	1*
	
	4

	Amministrazione e Acquisti
	
	1
	
	2 (1*)
	
	
	
	3

	Segreteria Organi e Affari Generali
	1
	
	
	
	3
	
	
	4

	Informazione Economica per lo Sviluppo Locale
	1
	1
	4
	
	
	1
	
	7

	Piccole e Micro Imprese
	1
	1
	
	2 (1*)
	
	
	
	4

	Promozione del Territorio
	
	1
	2
	3 
	
	
	
	6

	Internazionalizzazione
	1
	1
	
	2
	2
	
	
	6

	TOTALE PER QUALIFICA
	4
	6
	7
	8
	7
	2
	0
	34


Sono presenti 4 dipendenti (*) con contratto di lavoro part-time (di cui 2 dipendenti al 50%, 1 al 69%, 1 al 72%).

Si segnala che dal 1 gennaio 2010 al 31 dicembre 2010 sono intervenuti i seguenti cambiamenti:

· Cessazione di un dirigente  e dell’impiegato di Bruxelles per dimissioni;

· passaggio dal part-time a full-time di un impiegato 

Ammortamenti e accantonamenti per rischi e oneri futuri

Per quanto concerne gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali si specifica che gli stessi sono stati calcolati sulla base della durata utile del cespite e del suo sfruttamento nella fase produttiva e ammontano a € 84.186.
Le aliquote applicate non si discostano da quelle utilizzate nel precedente esercizio e sono specificate, per singola categoria di beni, nei criteri di valutazione riportati nella presente nota integrativa.
Oneri diversi di gestione

La voce “Oneri diversi di gestione” è così composta:
	Oneri diversi di gestione
	Importo

	Utenze
	134.437

	Servizi Amministrativi Generali
	272.018

	Gestione Immobile
	229.167

	Spese varie di funzionamento
	66.702

	Imposte e tasse
	32.762

	Totale 
	735.086


In tale voce, pari a € 735.086 sono esposti gli ordinari costi di funzionamento dell’Unione. 

Il risultato della gestione operativa è negativo per € 65.695
	C) Proventi e oneri finanziari


I proventi ed oneri finanziari ammontano complessivamente a € 611.395. Tale importo nasce dalla differenza tra € 611.737 relativi a interessi attivi maturati su Polizze Assicurative e su conti correnti bancari ed € 341 relativi ad interessi passivi diversi e arrotondamenti passivi.

	E) Proventi e oneri straordinari


L’aggregato dei proventi ed oneri straordinari presenta un saldo positivo di € 33.439 così composto

	Proventi e oneri straordinari
	Importo

	Sopravvenienze attive per accantonamento progetti chiusi con costi inferiori rispetto a quelli preventivati e per ricavi non di competenza
	554.913

	Sopravvenienze passive per accantonamento progetti chiusi con ricavi inferiori rispetto a quelli preventivati e per costi non di competenza
	(521.474)



	Totale 
	33.439


Imposte dell'esercizio

	Imposte
	Anno 2010

	IRES
	55.946

	IRAP
	90.649

	Totale
	146.595


Le imposte correnti sono state calcolate applicando una aliquota pari al 27,5% per l’IRES ed al 3,9% per l’IRAP.

Il risultato economico è pertanto positivo per € 432.544 e incrementa il Patrimonio Netto dell’Unione che, si ricorda, ammontava all’inizio dell’esercizio a € 2.728.086.
	Descrizione
	31/12/2010
	31/12/2009

	Patrimonio netto iniziale
	2.728.086
	3.935.448

	Patrimonio netto Vs\ Confiducia (1&2)
	0
	-1.000.000

	Avanzo/disavanzo dell'esercizio
	432.544
	-207.362

	Patrimonio netto finale
	         3.160.630
	          2.728.086


Operazioni con parti correlate Art. 2427 – 22 bis

Non ci sono segnalazioni da fare.
Informazioni richieste da altre norme di legge
Si da atto che il documento programmatico sulla sicurezza è stato regolarmente redatto e viene periodicamente aggiornato.
Informazioni sulla Gestione del Rischio Finanziario

L’Associazione non utilizza strumenti finanziari né è esposta ai rischi di credito, di mercato, di liquidità e di variazione dei flussi finanziari.

Altre informazioni
Il presente bilancio, composto da Stato patrimoniale, Conto economico e Nota integrativa, rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria nonché il risultato economico dell'esercizio e corrisponde alle risultanze delle scritture contabili.

Il Presidente
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Milano, 19 Aprile 2011
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PREMESSA

Il consuntivo 2010 presenta entrate totali per € 14.396.826 (di cui il 39%, pari a € 5.685.753, da quote associative) e costi totali per la gestione operativa per € 14.462.522, con un risultato operativo negativo di € 65.697. Aggiungendo i proventi finanziari e quelli straordinari per complessivi € 644.835, il risultato finale ante imposte porta un utile di € 579.139. Tenendo conto di imposte calcolate per € 146.595, il risultato finale d’esercizio indica un avanzo di € 432.544.
Si evidenzia che  rispetto all’anno precedente, a fronte di minori entrate (derivanti in particolare da Regione Lombardia e Camere di Commercio) per € 473.379, i costi per la realizzazione dell’attività dei progetti sono diminuiti di quasi il doppio (€ 844.315) in parte per la mancata realizzazione di alcuni progetti in partnership con Regione Lombardia, in parte grazie ad un attenta gestione delle risorse attribuite dal Programma Operativo. 

Si ricorda anche che Unioncamere Lombardia dal 2006 è impegnata nelle attività connesse all’ Accordo di Programma per la competitività con  Regione Lombardia e si evidenzia che tutte le attività correlate, con il costante impegno di gestione delle relazioni tra enti finanziatori e beneficiari che le stesse comportano, non trovano evidenza contabile nei dati di consuntivo. Attraverso l’Accordo di Programma nell’anno 2010 sono state avviate 40 iniziative, per un valore complessivo di 35,9 milioni di euro. E’ altresì utile ricordare che il valore complessivo delle risorse impegnate nel periodo 2006-2010 ammonta a  294,6 milioni, così ripartiti:

	ENTE
	IMPORTO
	%

	REGIONE LOMBARDIA
	168,9 milioni
	57,4%

	CAMERE DI COMMERCIO LOMBARDE
	111,8 milioni
	37,9%

	ALTRI ENTI (provincie comuni)
	13,9 milioni
	4,7%

	TOTALE
	294,6 milioni
	100%


Come si evince dalla tabella, con un concorso del 37,9% le Camere di Commercio, tramite gli interventi  dell’Accordo di Programma, hanno quindi saputo attrarre risorse a beneficio del territorio per un valore quasi doppio.

E’ opportuno segnalare infine l’iniziativa di particolare significato denominata “SbloccaCrediti” che da dicembre 2010 ha messo a disposizione delle micro e piccole imprese lombarde un fondo di rotazione di € 10.000.000 per anticipare senza costi di interessi, spese e commissioni i crediti scaduti nei confronti dei Comuni lombardi. Il progetto è nato in collaborazione con Unicredit e ANCI Lombardia e si protrae fino al 31 dicembre 2012. Le micro e piccole imprese hanno la possibilità di riscuotere, per ciascuna operazione, una o più fatture per un ammontare massimo di € 15.000 più IVA. Unioncamere Lombardia, rinunciando alla remunerazione ricavabile dalla gestione della propria liquidità, ha dunque fornito una risposta concreta ed assolutamente originale al sistema delle Micro e Piccole Imprese Lombarde. 

1.  CONTO ECONOMICO

Il raffronto con l’anno precedente indica sinteticamente: 

· Le entrate in valore assoluto sono state sostanzialmente uguali all’anno precedente ma con andamenti diversi per le diverse voci: +9,2% le quote associative, a seguito della variazione della base imponibile, -5,34% i contribuiti provenienti da Regione Lombardia,  Camere di Commercio e altri enti

· I Costi complessivi hanno subito un decremento del 4,2%, legato soprattutto ad una diminuzione del 7,7% dei costi per i progetti

· I costi di funzionamento sono diminuiti del 5,2%, e gli ammortamenti  sono scesi del 21% principalmente per l’esaurimento di costi avviati negli anni precedenti.

· Da segnalare un aumento del 9,3%, del costo del personale, dovuto ad operazioni straordinarie avvenute nel corso dell’anno e non prevedibili in fase di stesura del preventivo.  

· Infine, da segnalare un incremento del 33,2% degli interessi attivi, che deriva da un buon rendimento delle polizze sottoscritte all’inizio dell’anno 2010, superiore al minimo garantito che era stato prudenzialmente utilizzato per le stime preventive.

Come si può notare dalla tabella sottostante, le entrate da quote associative coprono interamente i costi di funzionamento lasciando disponibile circa un milione e trecentomila euro  per la realizzazione di progetti ed attività proprie, al di là dei progetti che vengono finanziati con risorse di terzi.

	ENTRATE DA QUOTE ASSOCIATIVE (A)
	 
	€ 5.685

	COSTI DI FUNZIONAMENTO (B)
	 
	€ 4.325

	di cui 
	 
	 

	- PERSONALE
	€ 3.233
	 

	- FUNZIONAMENTO
	€ 735
	 

	- ORGANI STATUTARI
	€ 130
	 

	-QUOTE ASSOCIATIVE
	€ 107
	 

	- AMMORTAMENTO
	€ 120
	 

	DIFFERENZA (A-B)
	 
	€ 1.360


1.1  Proventi ed Entrate

La composizione dei proventi e delle entrate dell’esercizio 2010 ha confermato che la voce relativa al finanziamento dei progetti da parte della Regione Lombardia e del sistema camerale (inclusi i progetti relativi al fondo perequativo) resta la componente principale con il 48% del totale, a fronte di un 39% derivante dalle quote associative delle Camere, di un 10% di finanziamenti erogati da altri soggetti esterni ed un 2% da  proventi e rimborsi  di altra natura (ad esempio locazione di uffici e affitto sale riunioni).
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Contributi delle CCIAA 

L’elemento base delle entrate della gestione caratteristica è dato dalle quote associative che le Camere di Commercio lombarde versano annualmente sulla base di un’aliquota applicata alle entrate da diritto fisso da loro riscosse nell’anno precedente. La percentuale di contribuzione per l’anno 2010 non è variata rispetto all’anno 2009 ed è stata pari al 3,3% delle entrate del diritto fisso dell’anno 2008.

Questo ha determinato un’entrata complessiva di € 5.685.753, con un incremento in valore assoluto di € 480.087 rispetto al 2009 dovuto, come spiegato anche in premessa, principalmente alla variazione della base di calcolo che le Camere di Commercio hanno dovuto adottare a partire dall’anno 2008.

[image: image38.png]CONFRONTO QUOTE ASSOCIATIVE
ANNO 2009 - 2010

Bergamo Lo.08%
& 10,23%
Brescia 12,67%
! 12,86%
5,51%
Como e
C 2,87%
remona 2,87% | ANNO 2009
2,80%
¢ HANNO2010
Lecco = 203%
. 1,65%
Lodi = 1,54%
4,74%
Mantova = 5 11%
. 38,98%
o
6,92%
. 4,29%
Pavia =
4,13%
. 1,65%
Sondrio = L7e%
7,85%





Gestione dei progetti

Ricordando che le imputazioni, sia delle entrate sia delle uscite, avvengono per SAL (stato avanzamento lavori), risultano contabilizzati ricavi per progetti per € 8.397.391 a fronte di costi complessivi per € 10.101.965. 

I 113 progetti movimentati, sono così suddivisi nelle nove linee di intervento in cui si articola l’attività di Unioncamere Lombardia:

	Costi per linea di intervento
	2010
	%
	

	 Internazionalizzazione
	€    4.025.649
	39,85
	

	 Sviluppo rete infrastrutturale
	€       54.794
	0,54
	

	 Innovazione e trasferimento tecnologico
	€   1.760.334
	17,43
	

	 Marketing Territoriale
	€      870.561
	8,62
	

	 Valorizzazione Capitale Umano
	€      907.622
	8,98
	

	 Servizi finanziari innovativi
	€      296.657
	2,94
	

	 Rapporti Istituzionali
	€      643.410
	6,37
	

	 Monitoraggio Sistema Economico
	€      908.645
	8,99
	

	 Servizi a supporto del sistema camerale
	€      634.293
	6,28
	

	TOTALE
	€ 10.101.965
	100
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Le linee principali di sostegno all’economia regionale, attraverso progetti sviluppati con le Camere di Commercio, sono dunque l’internazionalizzazione con il 39,85% e l’innovazione e trasferimento tecnologico con il 17,43%, due linee che da sole assorbono quasi il 60% delle risorse.

I principali progetti, con valore superiore a € 100.000, che hanno impegnato economicamente il bilancio sono i seguenti:

	Bando ambiente- contributi
	€ 1.160.000

	Programma Nord America
	€  880.000

	Bando fiere -1^ finestra
	€    782.250

	Bando fiere -2^ finestra
	€    747.284

	Artigiana 2010
	€    526.692

	Vinitaly
	€   550.550

	Start- diffusione della cultura imprenditoriale e sostegno allo start-up
	€   500.219

	Analisi congiunturale e territoriale
	€  394.000

	Semplificazione amministrativa 
	€ 263.833

	Laboratorio territoriali per il raccordo tra domanda e offerta di formazione lavoro
	€ 211.203

	Programma di accompagnamento per lo sviluppo della competitività delle imprese della filiera turistica
	€ 178.449

	E-Security per le pmi
	€ 132.000

	Sistema di monitoraggio delle tariffe  e dei prezzi 
	€ 122.296

	Rete informatica camerale
	€ 101.149


Per quanto riguarda la Convenzione Artigianato, si ricorda che ogni anno le Camere di Commercio mettono a disposizione, per la realizzazione di progetti a favore dell’artigianato, le risorse derivanti dal rimborso regionale per la tenuta degli Albi Imprese Artigiane (per il 2010 € 4.200.000). Nel corso dell’anno 2010 complessivamente i progetti facenti riferimento alla Convenzione, sia attivati nel corso dell’esercizio, sia derivanti da risorse di precedenti esercizi, sono stati 54, per un valore complessivo € 4.686.547. 

Costi di funzionamento di Unioncamere Lombardia

I costi di funzionamento ammontano ad € 4.360.556. 
Il consuntivo rileva una costante contrazione dei costi di funzionamento, derivante dall’attenzione posta nel selezionare i fornitori e dall’ottimizzazione degli acquisti stessi.

Le spese per il personale rappresentano la componente più significativa e dedicata  al perseguimento degli obiettivi strategici, alla realizzazione dei progetti e alla fornitura di servizi qualificati a supporto delle Camere. Rispetto all’anno precedente il costo è aumento del 9,3%, in quanto sono state effettuate operazioni straordinarie non prevedibili in fase di preventivo.  Infine il numero dei dipendenti e’ diminuito di una unità (full time) nel corso dell’esercizio ed al 31 dicembre 2010 conta 34 unità (di cui 4 part-time, per un totale di 32,41 full-time equivalenti). I due terzi del personale sono in possesso di titolo di laurea e l’età media è di 45 anni. 

Si segnala che i costi sostenuti per le quote associative sono cresciuti rispetto al 2009, in quanto tre nostre associate hanno aumentato la quota di adesione. Infine da segnalare la diminuzione degli ammortamenti dovuta all’esaurimento di costi pluriennali avviati negli anni precedenti. 

1.2  La Gestione finanziaria

La gestione finanziaria ha dato un contributo positivo al risultato d’esercizio, con entrate per € 611.395, evidenziando un incremento rispetto all’anno precedente  pari ad € 152.941, derivante principalmente dal rendimento delle polizze finanziarie di capitalizzazione sottoscritte all’inizio dell’anno. 

[image: image40.png]GESTIONE FINANZIARIA

611.395

700.000
600.000 459.246
500.000
400.000
B GESTIONE FINANZIARIA
300.000
200.000

100.000

0 - T 1
ANNO 2010 ANNO 2009





2.  STATO PATRIMONIALE

21  Attivo

Il totale dell’attivo ammonta ad € 42.455.004 ed è costituito per € 6.238.136 da immobilizzazioni (di cui € 5.538.533 immobilizzazioni finanziarie) e per € 36.079.824 da circolante composto da: crediti verso enti per € 1.827.014, da altri crediti per € 333.346, crediti finanziari non immobilizzati per € 20.307.985. e disponibilità liquide per € 13.611.479. Tale liquidità deriva in parte dal fatto che non sono ancora stati erogati alle imprese beneficiarie (per il tramite delle Camere di Commercio competenti) tutti i contributi previsti dal bando emanato in ambito di Accordo di Programma a sostegno dell’innovazione, in quanto non sono ancora pervenute le relative rendicontazioni.

Le componenti principali della voce crediti finanziari non immobilizzati sono: per 10 milioni riconducibili a polizze assicurative con un rendimento di minimo garantito pari al 2% e per altri 10 milioni riconducibili  al fondo rotativo infruttifero che è stato attivato per il progetto “Sblocca Crediti” partito nel mese di dicembre.
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22  Passivo e Patrimonio Netto

Il passivo è costituito per € 27.893.260 da debiti costituiti soprattutto da anticipazioni ricevute per dare corso ai progetti. Rientrano in questa voce la disponibilità già acquisita per l’erogazione dei contributi sul bando innovazione per circa € 6.000.000.
Gli accantonamenti per rischi, del valore complessivo di € 10.117.883, sono quasi totalmente collegati alle operazioni di sostegno al sistema delle garanzie per i progetti:

a)  riequilibrio finanziario per € 3.898.883 (a suo tempo attivato con Artigiancredit ed attualmente operativo solo per fronteggiare eventuali insolvenze delle operazioni finanziate fino al 2008)

b) Confiducia, nella duplice versione tramite Federfidi e tramite i Confidi non aderenti al predetto consorzio, per complessivi € 6.196.000

A proposito di Confiducia, si segnala che, dalla costituzione resa operativa nel marzo 2009 a tutto il 2010, non risultano pervenute insolvenze. Si ricorda che il fondo istituito da Unioncamere Lombardia interviene solo ad eventuale integrazione degli stanziamenti delle singole Camere di Commercio, laddove insufficienti. 

La capitalizzazione dell’utile d’esercizio (pari a € 432.544) porta il Patrimonio Netto a fine 2010 ad una consistenza pari ad € 3.160.630, a fronte di una dotazione iniziale di € 2.728.086.
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3.  CONFRONTO CON IL PREVENTIVO ECONOMICO

Anche in questa occasione, i risultati del consuntivo 2010 sono presentati a confronto non solo con quelli dell’esercizio precedente ma anche con le previsioni contenute nel preventivo economico approvato il 24 novembre 2009. 

Il confronto riconferma gli elementi principali già evidenziati in altre parti della relazione, mettendo in evidenza la confermata capacità di tenere sotto controllo le voci di costo legate al funzionamento di Unioncamere Lombardia la gestione dell’immobile e,  conseguentemente, il risultato economico finale.

I costi di funzionamento sono nel complesso leggermente superiori rispetto a quanto previsto nel preventivo economico. In particolare si segnalano: 

· Un incremento del costo del personale di circa € 150.000,  dovuto ad operazioni straordinarie non prevedibili in fase di predisposizione del preventivo

· Un incremento dei costi di ammortamento per € 19.000

· Una riduzione dei costi funzionamento ufficio pari a € 123.216.

I proventi derivanti dalla locazione degli uffici (due piani dell’immobile) e dal noleggio delle sale riunioni sono leggermente superiori rispetto a quanto previsto. 

Si sottolinea un aumento anche dei proventi della gestione finanziaria, derivanti dal buon rendimento delle polizze sottoscritte.

Da segnalare comunque che il contenimento delle spese (€ 1.393.000) è superiore alla parallela riduzione delle entrate (€ 770.000) e che ciò deriva sia da una gestione efficiente delle risorse assegnate per la realizzazione degli interventi, sia dalla mancata o parziale realizzazione di alcuni progetti in partnership con Regione Lombardia e ridimensionati a causa della riduzione delle risorse regionali per effetto della manovra finanziaria.

L’economie di gestione così ottenute si traducono in risultati positivi sul  rendiconto economico per la parte dei progetti che è finanziata direttamente con risorse di Unioncamere Lombardia.
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Politica Ambientale di Unioncamere Lombardia

2011-2013
Unioncamere Lombardia è consapevole che coniugare sviluppo e qualità ambientale è una sfida a cui non è possibile sottrarsi, poiché lo sviluppo sostenibile non è più semplicemente uno slogan, ma un principio ispiratore dell’azione di  imprese e cittadini.

E’ una sfida non facile, perché la tutela ambientale passa attraverso l’innovazione (tecnologica,  organizzativa e amministrativa) e, pertanto, può essere per l’impresa un costo aggiuntivo, immediato e certo, mentre per coglierne le opportunità servono, quantomeno:

· strutture tecniche adatte;

· un orizzonte strategico di medio-lungo periodo;

· disponibilità di risorse finanziarie e umane “supplementari”, 

fattori che si ritrovano più facilmente presso la grande impresa, ma pongono non pochi problemi al vasto sistema di piccole imprese che ci caratterizza.

Di fronte a questa sfida, Unioncamere Lombardia e il Sistema camerale lombardo, in quanto istituzioni deputate alla promozione delle economie locali e degli interessi generali delle imprese, sono impegnate a trovare strade effettivamente percorribili per favorire lo sviluppo sostenibile  e l’interesse delle imprese verso l’innovazione inteso non come puro costo, ma un investimento in competitività, per l’imprese e per la collettività. 

Dalla volontà di coerenza tra le proprie scelte aziendali e le politiche promosse deriva la necessità di aggiornare il proprio sistema di gestione finalizzato al miglioramento continuo delle prestazioni ambientali delle proprie attività e di quelle sulle quali può avere influenza dotandosi di un nuovo Programma di miglioramento ambientale, con i seguenti obiettivi:

• introduzione di requisiti ambientali nell’organizzazione degli eventi presso la propria sede 

• adozione e promozione di sistemi di green procurement nell’acquisizione di beni e servizi 

• prosecuzione del miglioramento energetico dello stabile (sostituzione caldaia e l’installazione di impianto fotovoltaico) 

• sviluppo delle attività di sensibilizzazione dei dipendenti sul Sistema di Gestione Ambientale, sugli obiettivi da conseguire e sull’adozione di comportamenti ambientalmente sostenibili 

• prosecuzione del supporto alle imprese lombarde per lo sviluppo di comportamenti sostenibili, favorendo in particolare la diffusione di sistemi di qualità e gestione ambientale UNI EN ISO 14001:2004 e regolamento EMAS, 
cercando di garantire:
· il rigoroso rispetto di tutta la legislazione vigente;

· il costante impegno alla prevenzione dell’inquinamento legato alle proprie attività;

· il perseguimento della massima efficienza energetica e l’uso razionale e attento delle risorse;

· il costante impegno nella riduzione della produzione dei rifiuti e la sistematica attuazione della raccolta differenziata;

potendo contare 

· sulla partecipazione attiva di tutto il personale ai programmi di miglioramento previsti anche attraverso un’informazione adeguata sui Sistemi di Gestione Ambientale;

· sul progressivo coinvolgimento alle azioni di miglioramento previste delle altre organizzazioni presenti all'interno dello stabile della propria sede.
Milano, …










Il Presidente
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DOCUMENTO PROGRAMMATICO SULLA SICUREZZA
REDATTO AI SENSI E PER GLI EFFETTI DELL’ARTICOLO 34, COMMA 1, LETTERA G) DEL D. LGS 196/2003 E DEL DISCIPLINARE TECNICO ALLEGATO AL MEDESIMO DECRETO SUB B)

(data ultima revisione: 18 marzo 2011)

Scopo di questo documento è di delineare il quadro delle misure di sicurezza, organizzative, fisiche e logiche, da adottare per il trattamento dei dati personali effettuato dall’UNIONE REGIONALE DELLE CAMERE DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DELLA LOMBARDIA con sede in Milano via Oldofredi, 23 - Partita IVA 03254220159 nel seguito del documento indicata come UNIONCAMERE LOMBARDIA.
====================

Conformemente a quanto prescrive il punto 19 del Disciplinare tecnico, allegato sub b) al D.lgs 196/2003, nel presente documento si forniscono idonee informazioni riguardanti:

1. l’elenco dei trattamenti di dati personali (punto 19.1 del disciplinare), mediante:

· la individuazione dei tipi di dati personali trattati

· la descrizione delle aree, dei locali e degli strumenti con i quali si effettuano i trattamenti

· la elaborazione della mappa dei trattamenti effettuati 

2. la distribuzione dei compiti e delle responsabilità, nell’ambito delle strutture preposte al trattamento dei dati (analisi del mansionario privacy, punto 19.2 del disciplinare) e previsione di interventi formativi degli incaricati del trattamento (punto 19.6 del disciplinare)

3. l’analisi dei rischi che incombono sui dati (punto 19.3 del disciplinare)

4. le misure, già adottate per garantire l’integrità e la disponibilità dei dati (punto 19.4 del disciplinare)

5. i criteri e le modalità di ripristino dei dati, in seguito a distruzione o danneggiamento (punto 19.5 del disciplinare)

6. i criteri adottati per garantire l’adozione delle misure minime di sicurezza, in caso di trattamenti di dati personali affidati all’esterno (punto 19.7 del disciplinare)

7. le procedure da seguire per il controllo sullo stato della sicurezza

8. dichiarazioni d’impegno e firma.
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1.  L’elenco dei trattamenti dei dati personali
Al fine di elaborare l’elenco dei trattamenti dei dati, posti in essere da Unioncamere Lombardia, si procede come segue:

· si individuano i tipi di dati personali trattati, in base alla loro natura (comuni, giudiziari o sensibili, distinguendo nell’ambito di questi ultimi quelli idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale) ed alla categoria di soggetti cui essi si riferiscono (fornitori, utenti, personale)

· si descrivono le aree, i locali e gli strumenti con i quali si effettuano i trattamenti

· si elabora la mappa dei trattamenti effettuati, che si ottiene incrociando le coordinate dei due punti precedenti.

1.1 Tipologie di dati trattati

I dati trattati da Unioncamere Lombardia si possono suddividere come segue:

1 - Dati comuni relativi a utenti / istituzioni

2 - Dati comuni relativi a fornitori

3 - Dati comuni relativi ad altri soggetti 

4 - Dati relativi allo svolgimento delle attività istituzionali di Unioncamere Lombardia

5 - Dati relativi al personale, nonché ai candidati per diventarlo, di natura anche sensibile e giudiziaria.

1.2 Caratteristiche di aree, locali e strumenti con cui si effettuano i trattamenti

Il trattamento dei dati personali avviene nei seguenti edifici:

Palazzina degli uffici – sede aziendale
E’ situata in Milano via Oldofredi 23. All’interno di tale palazzina esiste una area ad accesso controllato, alla quale si può accedere dopo avere passato il controllo del servizio di portierato. Inoltre l’accesso agli uffici è ulteriormente soggetto a controllo identificativo basato su “badge” personale inalienabile oppure sul riconoscimento effettuato dal portierato mediante citofono. Tutti gli accessi sono pertanto soggetti a doppio controllo.

Altre strutture che concorrono al trattamento dei dati:

Banca Popolare di Sondrio Via Santa Maria Fulcorina, 1 - 20123 MILANO 

Infocert Spa, C.so Stati Uniti, 19 – 35127 Padova

Eurisko NOPWorl Srl, Via Monte Rosa 15, - 20149 Milano

BYTE SOFTWARE HOUSE S.p.A – Divisione Outsourcing HRO Centro Direzionale Milanofiori Strada 1 Palazzo F3 - 20090 Assago 

H.S.E di Ferrazini Massimo - consulenza progettazione sviluppo software - Via S.Vito, 80 - 37045 Legnago VR

Infocamere Scpa, Corso Stati Uniti,14 - 35127 Padova

KPMG Fides Servizi Amministrazioni Spa, Via Vittor Pisani,27 - 20124 Milano

SDG Srl, Piazza Pertini,77 - 21042 Caronno Pertusella

Servicecamere S.C.ar.l, Via Perugia,62 - 10152 Torino

Promos Azienda speciale CCIAA di Milano, Via Camperio,1 - 20123 Milano

Digicamere Scarl, Via Viserba, 20,  20126 Milano

Camere di Commercio della Lombardia, loro sedi.

Il trattamento dei dati personali avviene con i seguenti strumenti:

A – Schedari ed altri supporti cartacei

I supporti cartacei, ivi inclusi quelli contenenti immagini, vengono ordinatamente raccolti in schedari, ovvero nella pratica cui si riferiscono, per essere archiviati, una volta terminato il ciclo lavorativo, come segue:

· Archivio generale, localizzato nella palazzina degli uffici (3° e 4° piano)  in cui si raccolgono le pratiche e gli schedari delle diverse aree contenenti dati di natura comune, in armadi chiusi a chiave siti in appositi uffici ad accesso controllato

· Archivio del personale, localizzato nell’Ufficio del personale, nel quale si raccolgono le pratiche e gli schedari relativi al personale, contenenti dati di natura sensibile e giudiziaria, in apposito armadio chiuso a chiave e comunque soggetto ad accesso controllato

· Archivio storico generale, localizzato nella palazzina degli uffici (2° piano seminterrato)  e contenente gli archivi storici  relativi  (compresi relativi dati comuni ivi contenuti), conservati a norma di legge in locali chiusi a chiave in possesso del guardianato della palazzina.

· Archivio storico del personale, localizzato anch’esso nella palazzina degli uffici (2° piano seminterrato) e contenente gli archivi storici relativi al personale (compresi relativi dati sensibili e giudiziari contenuti) conservati a norma di legge in locali chiusi a chiave in possesso esclusivamente del guardianato della palazzina. 

B – Elaboratori non in rete

Per elaboratori non in rete si intendono quelli non accessibili da altri elaboratori, terminali o, più in generale, da altri strumenti elettronici. 

· Esistono ma non vengono utilizzati per il trattamento dei dati personali.

C – Elaboratori in rete privata

Per elaboratori in rete privata si intendono quelli accessibili, da altri elaboratori o più in generale da altri strumenti elettronici, solo attraverso reti di proprietà di Unioncamere Lombardia, sulle quali possono viaggiare unicamente i dati di Unioncamere Lombardia del sistema.

Configurazione al 18 marzo 2011:
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Rete Locale LAN

Server, client e stampanti sono collegati in rete privata mediante l'infrastruttura di connessioni della palazzina di uffici di proprietà di Unioncamere Lombardia. La rete dispone di collegamento ad Internet e collegamento alla Intranet camerale gestita da Infocamere. Entrambe le connessioni sono protette da firewall che garantiscono che la rete di Unioncamere Lombardia non sia accessibile ad altri.

Rete Visitatori accesso Wi-Fi

L'edificio dispone di un collegamento Wi-Fi ad Internet ad uso dei visitatori. Tale collegamento è fisicamente separato dalla rete LAN su cui viene effettuato il trattamento dei personali effettuato da Unioncamere Lombardia

D – Impianti di videosorveglianza ed altri idonei a rilevare immagini, suoni e posizione di persone ed oggetti

Unioncamere Lombardia dispone di impianto esterno di videosorveglianza per esigenze legate esclusivamente alla sicurezza dell’edificio gestito dal servizio di guardiania secondo la vigente normativa.

E – Altri strumenti (es. basati su dati biometrici, ……)
Unioncamere Lombardia non dispone di tale tipologia di impianti.

1.3 La mappa dei trattamenti effettuati


I dati trattati da Unioncamere Lombardia sono descritti in base alle tabelle di seguito riportate:

	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Amministrazione del personale

	Categorie di interessati
	Dipendenti

	Natura dei dati trattati
	Sensibili
Giudiziari

	Struttura di riferimento
	Amministrazione Personale

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	BYTE SOFTWARE HOUSE S.p.A – Divisione Outsourcing HRO 

H.S.E. di Ferrazini Massimo

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Software P.C. GETEMP con applicazioni collegate XP3 Pass e Libro Unico

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\frigerio\Amministrazione Personale

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	

	Tipologia di interconnessione
	


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Certificati sanitari post-assunzione, certificazione visite periodiche ai sensi del Testo Unico 9 aprile 2008 n. 81, certificati medici vari per giustificativi assenze

	Categorie di interessati
	Dipendenti

	Natura dei dati trattati
	Sensibili
Sanitari

	Struttura di riferimento
	Amministrazione Personale

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	BYTE SOFTWARE HOUSE S.p.A – Divisione Outsourcing HRO Infermeria CCIAA MI – responsabile dott. Giuseppe Fiorani

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Conservazione della documentazione medica su supporto cartaceo (faldoni)

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Armadio chiuso a chiave, nelle varie locazioni

	Tipologia di dispositivi di accesso
	

	Tipologia di interconnessione
	


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Rilevazione presenze personale

	Categorie di interessati
	Dipendenti

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Amministrazione personale

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	Servicecamere

H.S.E. di Ferrazini Massimo

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Sistema di rilevazione presenze Galileo, GeTemp, Pc; Server

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	

	Tipologia di interconnessione
	


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Contabilità generale

	Categorie di interessati
	Fornitori

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Amministrazione e Acquisti

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	KPMG
Banca Popolare di Sondrio

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\Amministrazione

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	

	Tipologia di interconnessione
	


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Protocollo

	Categorie di interessati
	Destinatari e mittenti di comunicazioni intercorse con UCL

	Natura dei dati trattati
	Personali e Sensibili

	Struttura di riferimento
	Affari Generali e Segreteria Generale

(tutti i dipendenti di tutte le aree possono consultare i dati e i documenti registrati informaticamente a protocollo)

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	Infocert. I dati sono memorizzati su server di Infocert a Padova

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Proteus P.A. su PC

Scanner

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	Proteus PA su server Infocert

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Padova e Roma

	Tipologia di dispositivi di accesso
	Internet Explorer su PC

	Tipologia di interconnessione
	Connessione Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Mailing Istituzionale

	Categorie di interessati
	Tutti i contatti di UCL

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Affari Generali e Segreteria Generale

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Lotus Approach

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	Database di Lotus Approach

\\uc-file01\Gruppo\INDIRIZZ\Approach97

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	Personal computer

	Tipologia di interconnessione
	LAN


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Elenchi dei partecipanti ai corsi di formazione organizzati da UCL

	Categorie di interessati
	Funzionari camerali e soggetti esterni

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Affari Generali e Segreteria Generale

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Rubrica Intranet

	Categorie di interessati
	Personale delle CCIAA e personale di UCL

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Informazione economica per lo sviluppo locale

Consultato dalle CCIAA e UCL

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	Infocamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Intranet Intercamerale

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Padova

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	Connessione Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Database delle aziende per indagine congiunturale

	Categorie di interessati
	Aziende iscritte al Registro Imprese

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Informazione economica per lo sviluppo locale

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	Eurisko si occupa di contattare telefonicamente gli interessati per svolgere le interviste.

Le CCIAA si occupano della manutenzione del database, aggiornando le voci, aggiungendo le nuove e rimuovendo quelle non più esistenti.

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	PC, Microsoft Access

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\Studi Informazioni Economia\CONGIUNTURA\DB_Anagrafiche

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Database imprese che richiedono contributi

	Categorie di interessati
	Imprese

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Area Imprese

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	CCIAA, Infocamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\Aree

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL
Housing SDG

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Database enti che richiedono cofinanziamenti per la realizzazione di progetti

	Categorie di interessati
	Enti

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Area Imprese

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\Aree

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

Housing SDG

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Enti partecipanti ai progetti

	Categorie di interessati
	Aziende, associazioni e consorzi che partecipano ai progetti gestiti dal gruppo

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Area Promozione e sviluppo del territorio 

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL
Data Center di MCS

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Sistema di Certificazione Produzioni Carni Bovine

	Categorie di interessati
	Aziende, associazioni e consorzi che aderiscono al sistema di certificazione

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	 Area Promozione e sviluppo del territorio

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Rubrica Direzione

	Categorie di interessati
	Contatti istituzionali ad ampio raggio (Camere di Commercio e Unioni Regionali, Regione, Associazioni di Categoria, Governo etc.)

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Direzione

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Excel e Supporto Cartaceo

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Assistenza specialistica alle aziende

	Categorie di interessati
	Aziende

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Area Promozione e sviluppo del territorio

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	DigiCamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word e Supporto Cartaceo

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\Aree

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Corsi e seminari di formazione alle aziende

	Categorie di interessati
	Aziende

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Area Promozione e sviluppo del territorio

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	Camere di Commercio lombarde e DigiCamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word e Supporto Cartaceo

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\Aree

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet

	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Database storico aziende utenti 

	Categorie di interessati
	Aziende

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Area Promozione e sviluppo del territorio

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	DigiCamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Microsoft Word, Microsoft Excel e Supporto Cartaceo

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	\\uc-file01\ Aree 

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Rilascio caselle di Posta elettronica certificata 

	Categorie di interessati
	Personale di Unioncamere Lombardia, Dipendenti enti locali lombardi 

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Funzione Informazione economica

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	InfoCert - Infocamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Servizio WEB Legalmail, Supporto Cartaceo

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


	Descrizione sintetica del trattamento

	Finalità perseguita o attività svolta
	Rilascio firme digitali su Business key 

	Categorie di interessati
	Personale di Unioncamere Lombardia, Dipendenti enti locali lombardi 

	Natura dei dati trattati
	Personali

	Struttura di riferimento
	Funzione Informazione economica 

	Altre strutture anche esterne che concorrono al trattamento
	InfoCert - Infocamere

	Descrizione degli strumenti utilizzati
	Servizio WEB CARA NEW – Servizio di Certification Authority e supporto cartaceo

	
	

	Ulteriori elementi per descrivere gli strumenti

	Identificativo del trattamento
	

	Eventuale banca dati
	

	Ubicazione fisica dei supporti di memorizzazione
	Sala server di UCL

	Tipologia di dispositivi di accesso
	PC

	Tipologia di interconnessione
	LAN, Internet


2. Mansionario privacy ed interventi formativi degli incaricati

Per il trattamento dei dati personali, Unioncamere Lombardia con lettera del  19 settembre 2007 ( Prot. N. 3582):

· ha nominato responsabile del trattamento dei dati ex articolo 29 del D.Lgs. 196/2003 l’avvocato Franco Pozzoli, responsabile dell’Ufficio Legale di Unioncamere Lombardia.
Il trattamento dei dati personali viene effettuato solo da soggetti che hanno ricevuto un formale incarico, mediante:

1. designazione per iscritto di ogni singolo incaricato, con la quale si individua puntualmente l’ambito del trattamento consentito

2. documentata preposizione di ogni persona ad una unità, per la quale sia stato previamente individuato per iscritto l’ambito del trattamento, consentito agli addetti all’unità medesima

Oltre alle istruzioni generali, su come devono essere trattati i dati personali, agli incaricati vengono fornite esplicite istruzioni in merito ai seguenti punti, aventi specifica attinenza con la sicurezza:

· modalità per elaborare e custodire le password, necessarie per accedere agli elaboratori elettronici ed ai dati in essi contenuti

· prescrizione di non lasciare incustoditi e accessibili gli strumenti elettronici, mentre è in corso una sessione di lavoro

· procedure e modalità di utilizzo degli strumenti e dei programmi atti a proteggere i sistemi informativi

· procedure per il salvataggio dei dati

· modalità di custodia ed utilizzo dei supporti rimuovibili, contenenti dati personali.

Ai soggetti incaricati della gestione e manutenzione del sistema informativo, siano essi interni o esterni ad Unioncamere Lombardia, viene prescritto di non effettuare alcun trattamento, sui dati personali contenuti negli strumenti elettronici, fatta unicamente eccezione per i trattamenti di carattere temporaneo strettamente necessari per effettuare la gestione o  la manutenzione del sistema.

Le lettere di nomina dei responsabili, le lettere di incarico o di designazione degli incaricati vengono raccolte in modo ordinato: in tale modo Unioncamere Lombardia dispone di un quadro chiaro di chi fa cosa (mansionario privacy), nell’ambito del trattamento dei dati personali.

Nelle seguenti tabelle sono illustrate le competenze e le responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti.

	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Funzione Giuridico Legale

	Componenti Struttura
	Franco Pozzoli,  Alessandro Frontini

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Mailing Istituzionale

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Mailing Istituzionale: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Funzione Sviluppo 

	Componenti Struttura
	Roberto Valente, Maria Colombo, Ludovico Monforte 

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Mailing Istituzionale

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Mailing Istituzionale: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Direzione

	Componenti Struttura
	Giuditta Frigerio, Maria Cristina Troni

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Rubrica Direzione

Mailing Istituzionale

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Rubrica Direzione: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Mailing Istituzionale: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Amministrazione Personale

	Componenti Struttura
	Giuditta Frigerio

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Amministrazione del personale

Certificati personali per l’assunzione, certificazione visite ai sensi Testo Unico 9 aprile 2008 n. 81, certificati medici vari giustificativi assenze, documenti personali 

Rilevazione presenze personale

Mailing Istituzionale

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Amministrazione del personale: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Certificati personali per l’assunzione, certificazione visite ai sensi del Testo Unico 9 aprile 2008 n. 81, certificati medici vari giustificativi assenze, certificati/documenti per assenza gravidanza e/o aspettativa non retribuita: inserimento, consultazione

Rilevazione presenze personale: inserimento giustificativi, modifica, consultazione

Mailing Istituzionale: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Amministrazione e Acquisti

	Componenti Struttura
	Michele Paganini

Vincenzo Scognamiglio

Enrica Vago

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Contabilità generale

Mailing Istituzionale

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Contabilità generale: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Mailing Istituzionale: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Area Affari Generali e Segreteria Generale

	Componenti Struttura
	Anna Maria De Vivo

Marina Bravi

Laura Fracchiolla

Giovanna Preite

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Mailing Istituzionale

Protocollo

Elenchi dei partecipanti ai corsi di formazione organizzati da UCL

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Mailing Istituzionale: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Protocollo: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Elenchi dei partecipanti ai corsi di formazione organizzati da UCL: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Funzione informazione economica

	Componenti Struttura
	Annamaria Zerboni

Iris Eforti

Lorenzo Mezzanzanica

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Database delle aziende per indagine congiunturale

Mailing Istituzionale

Protocollo

Rubrica Intranet

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Database delle aziende per indagine congiunturale: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Mailing Istituzionale: consultazione

Protocollo: consultazione (solo il responsabile di area)

Rubrica Intranet: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Area Imprese

	Componenti Struttura
	Renato Montalbetti

Daniela Aschi

Cristina Bernardi

Enzo Dosso

Roberto Pinna

Silvia Venturini

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Database enti che richiedono cofinanziamenti per la realizzazione di progetti

Database imprese che richiedono contributi

Mailing Istituzionale

Protocollo

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Database enti che richiedono cofinanziamenti per la realizzazione di progetti: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Database imprese che richiedono contributi: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Mailing Istituzionale: consultazione

Protocollo: consultazione (solo il responsabile di area)


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Funzione Semplificazione e sviluppo di servizi associati

	Componenti Struttura
	Oriana Mottadelli

Chiara Botta

Angelo Cereda

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Database imprese che richiedono contributi

Enti partecipanti ai progetti

Mailing Istituzionale

Protocollo

Sistema di Certificazione Produzioni Carni Bovine

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Database imprese che richiedono contributi: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Enti partecipanti ai progetti: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Mailing Istituzionale: consultazione

Protocollo: consultazione (solo il responsabile di area)


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	Area Promozione e Sviluppo del Territorio

	Componenti Struttura
	Sergio Valentini

Elena Bussolati

Edmondo Iadisernia

Carla Ingoglia

Ilaria Meani

Giuseppe Neto

Silvia Utili

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Database imprese che richiedono consulenza

Database imprese che partecipano ad iniziative di formazione

Database storico aziende utenti

Database Lombardia Point

Mailing Istituzionale

Protocollo

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Database Lombardia Point: inserimento, consultazione,modifica, cancellazione

Database imprese che partecipano ad iniziative di formazione: inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Database storico imprese utenti : inserimento, consultazione, modifica, cancellazione

Mailing Istituzionale: consultazione

Protocollo: consultazione (solo il responsabile di area)

Database Regione Lombardia contributi bandi asse 2: consultazione


	Competenze e responsabilità delle strutture preposte ai trattamenti

	Struttura
	SDG

	Ruolo
	Incaricato

	Trattamenti effettuati dalla struttura
	Tutti

	Descrizione dei compiti e delle responsabilità della struttura
	Manutenzione Tecnica


Sono previsti interventi formativi degli incaricati del trattamento, finalizzati a renderli edotti dei seguenti aspetti:

· profili della disciplina sulla protezione dei dati personali, che appaiono più rilevanti per l’attività svolta dagli incaricati, e delle conseguenti responsabilità che ne derivano

· rischi che incombono sui dati

· misure disponibili per prevenire eventi dannosi

· modalità per aggiornarsi sulle misure di sicurezza, adottate dal Unioncamere Lombardia.

Nella seguente tabella si riassume un quadro sintetico dell’impegno formativo che si prevede di sostenere nell’anno 2011 in attuazione della normativa privacy:

	Corso di formazione / intervento formativo
	CORSO PRIVACY

	Numero di incaricati da formare
	Tutto il personale

	Data prevista di effettuazione 
	Entro l’anno 2011


3. Analisi dei rischi che incombono sui dati

La stima del rischio complessivo, che grava su un determinato trattamento di dati, è il risultato della combinazione di due tipi di rischi:

· quelli insiti nella tipologia dei dati trattati, che dipendono dalla loro appetibilità per soggetti estranei all’organizzazione, nonché dalla loro pericolosità per la privacy dei soggetti cui essi si riferiscono

· quelli legati alle caratteristiche degli strumenti utilizzati per procedere al trattamento dei dati.

Nelle seguenti tabelle si procede a una stima del grado di rischio, che dipende dalla tipologia dei dati trattati da Unioncamere Lombardia, combinando il fattore della loro appetibilità per i terzi, con quello che esprime la loro pericolosità per la privacy del soggetto cui i dati si riferiscono:

	Analisi dei rischi che incombono sui dati

	Rischi
	Sì/No
	Descrizione dell’impatto sulla sicurezza
(gravità alta/media/bassa)

	Comportamento degli operatori

	Sottrazione di credenziali di autenticazione
	Sì
	Bassa

	Carenza di consapevolezza, disattenzione o incuria
	Sì
	Bassa

	Comportamenti sleali o fraudolenti
	Sì
	Bassa

	Errore materiale
	Sì
	Bassa

	Altro evento
	
	

	
	
	

	Eventi relativi agli strumenti

	Azione di virus informatici o di programmi suscettibili di recare danno
	Sì
	Bassa

	Spamming o tecniche di sabotaggio
	Sì
	Bassa

	Malfunzionamento, indisponibilità o degrado degli strumenti
	Sì
	Bassa

	Accessi esterni non autorizzati
	Sì
	Bassa

	Intercettazione di informazioni in rete
	Sì
	Bassa

	Altro evento
	
	

	
	
	

	Eventi relativi al contesto

	Accessi non autorizzati a locali/reparti ad accesso ristretto
	Sì
	Bassa

	Sottrazione di strumenti contenenti dati
	Sì
	Bassa

	Eventi distruttivi, naturali o artificiali (movimenti tellurici, scariche atmosferiche, incendi, allagamenti, condizioni ambientali, ecc.), nonché dolosi, accidentali, o dovuti ad incuria
	Sì
	Bassa

	Guasto ai sistemi complementari (impianto elettrico, climatizzazione, ecc.)
	Sì
	Bassa

	Errori umani nella gestione della sicurezza fisica
	Sì
	Bassa

	Altro evento
	
	

	


4. Misure atte a garantire l’integrità e la disponibilità dei dati

Nei paragrafi seguenti vengono sinteticamente descritte le misure atte a garantire:

· la sicurezza logica, nell’ambito dell’utilizzo degli strumenti elettronici

· la protezione delle aree e dei locali, nei quali si svolge il trattamento dei dati personali

· la corretta archiviazione e custodia di atti, documenti e supporti contenenti dati personali.

4.1 Le misure logiche di sicurezza 

Per i trattamenti effettuati con strumenti elettronici (elaboratori, programmi per elaboratori e qualunque dispositivo elettronico o comunque automatizzato), si adottano le misure illustrate nelle seguenti tabelle:

	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Firewall

	Descrizione dei rischi contrastati
	Intrusione alla rete informatica

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere

	Struttura o persone addette all’adozione
	SDG

	
	


	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Antivirus

	Descrizione dei rischi contrastati
	Diffusione di programmi diretti a danneggiare o interrompere la rete informatica

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere 

	Struttura o persone addette all’adozione
	SDG

	
	


	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Antispam

	Descrizione dei rischi contrastati
	Diffusione di informazioni riservate

Interferenza e interruzione delle attività operative

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere 

	Struttura o persone addette all’adozione
	SDG

	
	


	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Sorveglianza all'ingresso in orario di lavoro

	Descrizione dei rischi contrastati
	Accesso non autorizzato ai locali

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere

	Struttura o persone addette all’adozione
	Reception

	
	


	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Allarme anti intrusione fuori orario di lavoro

	Descrizione dei rischi contrastati
	Accesso non autorizzato ai locali

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere

	Struttura o persone addette all’adozione
	Andrea Passavanti, Servicecamere

	
	


	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Videosorveglianza con registrazione 24 ore e collegamento a centrale operativa

	Descrizione dei rischi contrastati
	Accesso non autorizzato ai locali

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere

	Struttura o persone addette all’adozione
	Andrea Passavanti, Servicecamere

	
	


	Misure di sicurezza in essere o da adottare

	Misura
	Rilevazione fumo e calore con allarme e spegnimento manuale con acqua o estintori a polvere

	Descrizione dei rischi contrastati
	Distruzione dei dati

	Trattamenti interessati
	Tutti

	Misura in essere o da adottare
	In essere

	Struttura o persone addette all’adozione
	Andrea Passavanti, Servicecamere


E’ inoltre impostata e gestita una procedura di autenticazione, che permette di verificare l’identità della persona, e quindi di accertare che la stessa è in possesso delle credenziali di autenticazione per accedere ad un determinato strumento elettronico.

Per realizzare le credenziali di autenticazione si utilizzano i seguenti metodi: 

· si associa un codice per l’identificazione dell’incaricato (username), attribuito da chi amministra il sistema, ad una parola chiave riservata (password), conosciuta solamente dall’incaricato, che provvederà ad elaborarla, mantenerla riservata e modificarla periodicamente.
Agli incaricati vengono impartite precise istruzioni in merito ai seguenti punti:

· dovere di custodire i dispositivi, attribuiti agli incaricati a titolo di possesso ed uso esclusivo, con i quali si può accedere agli strumenti informatici (ad esempio, badge aziendale). In ipotesi di smarrimento, l’incaricato deve provvedere immediatamente a segnalare la circostanza all’amministratore di sistema, o alle altre persone che sono state a tale fine indicate, al momento dell’attribuzione del dispositivo

· obbligo di non lasciare incustodito e accessibile lo strumento elettronico, durante una sessione di trattamento, neppure in ipotesi di breve assenza

· dovere di elaborare in modo appropriato la password, e di conservare la segretezza sulla stessa, nonché sulle altre componenti riservate della credenziale di autenticazione (username), attribuite dall’amministratore di sistema. Agli incaricati è imposto l’obbligo di provvedere a modificare la password almeno ogni 6 mesi. Le password sono composte da almeno otto caratteri oppure, nel caso in cui lo strumento elettronico non permetta una tale lunghezza, da un numero di caratteri pari al massimo consentito dallo strumento stesso.
Agli incaricati è prescritto di utilizzare alcuni accorgimenti, nell’elaborazione delle password:

· esse non devono contenere riferimenti agevolmente riconducibili all’interessato (non solo nomi, cognomi, soprannomi, ma neppure date di nascita proprie, dei figli o degli amici), né consistere in nomi noti, anche di fantasia.

· buona norma è che, dei caratteri che costituiscono la password, da un quarto alla metà siano di natura numerica.

La password non deve essere comunicata a nessuno (non solo a soggetti esterni, ma neppure a persone appartenenti all’organizzazione, siano esse colleghi, responsabili del trattamento, amministratore del sistema o Unioncamere Lombardia).

4.2 La protezione di aree e locali

Per quanto concerne il rischio d’area, legato ad eventi di carattere distruttivo, gli edifici ed i locali nei quali si svolge il trattamento sono protetti da:

· dispositivi antincendio 
· impianto di condizionamento

Per quanto riguarda le misure atte ad impedire gli accessi non autorizzati, gli edifici ed i locali nei quali si svolge il trattamento sono protetti da:

· sistemi di allarme e/o di sorveglianza antintrusione

· vigilanza da parte di personale di una ditta specializzata anche durante l’orario di chiusura degli uffici- non è possibile accedere all’edificio al di fuori dell’orario in cui è presente la sorveglianza stessa.

Gli impianti ed i sistemi di cui è dotata l’organizzazione:

· appaiono soddisfacenti, al fine di garantire le opportune misure di sicurezza, al trattamento di dati personali da essa svolti.
4.3 La custodia e l’archiviazione di atti, documenti e supporti

Per quanto concerne il reperimento, la custodia e l’archiviazione di atti, documenti e supporti diversi (ad esempio, CD, dischetti, fotografie, pellicole….), si è provveduto ad istruire gli incaricati, affinché adottino precise procedure atte a salvaguardare la riservatezza dei dati contenuti.

Gli incaricati devono custodire in modo appropriato gli atti, i documenti ed i supporti contenenti dati personali, loro affidati per lo svolgimento delle mansioni lavorative.

Cautele particolari sono previste per gli atti, documenti e supporti contenenti dati sensibili: agli incaricati viene in questi casi prescritto di provvedere al controllo ed alla custodia in modo tale, che ai dati non possano accedere persone prive di autorizzazione. A tale fine, gli incaricati sono stati dotati di:

· cassetti con serratura

· armadi chiudibili a chiave

Nei quali devono riporre i documenti, contenenti dati sensibili prima di assentarsi dal posto di lavoro, anche temporaneamente. In tali dispositivi i documenti possono essere riposti anche al termine della giornata di lavoro, qualora l’incaricato debba continuare ad utilizzarli, nei giorni successivi.

Al termine del trattamento, l’incaricato dovrà invece restituire all’archivio gli atti, i documenti ed i supporti, non più necessari per lo svolgimento delle proprie mansioni lavorative.

Per quanto concerne l’archiviazione, Unioncamere Lombardia ha adibito apposite aree, nelle quali conservare ordinatamente documenti, atti e supporti contenenti dati personali, in modo distinto per le diverse funzioni aziendali.

5. Criteri e modalità di ripristino della disponibilità dei dati

Per fronteggiare le ipotesi in cui i dati siano colpiti da eventi che possano danneggiarli, o addirittura distruggerli, vengono previsti criteri e modalità tali, da garantire il loro tempestivo ripristino.

Nelle tabelle che seguono sono illustrate le misure di salvataggio e ripristino adottate:

	Criteri e modalità di salvataggio dei dati

	Banca, database o archivio dati
	Criteri e procedure per il salvataggio dei dati
	Luogo di custodia delle copie
	Struttura o persona incaricata del salvataggio

	Tutti gli archivi relativi a trattamenti memorizzati presso UCL
	Backup centralizzato, incrementale dal lunedì al giovedì, completo il venerdì. Conservazione dei backup di quattro settimane, tre copie mensili e una annuale.
	Nello stesso palazzo, ad un piano diverso da quello dove si trovano memorizzati i dati
	SDG, sig. Giacomo Obesalini

	Tutti gli archivi relativi a trattamenti memorizzati presso l'housing SDG
	Backup centralizzato, incrementale dal lunedì al giovedì, completo il venerdì. Conservazione dei backup di due settimane.
	Nello stesso centro
	SDG

	


	Criteri e modalità di ripristino della disponibilità dei dati

	Banca, database o archivio dati
	Criteri e procedure per il ripristino dei dati
	Pianificazione delle prove di ripristino

	Tutti gli archivi relativi a trattamenti memorizzati presso UCL
	A richiesta, effettuato da SDG
	Mensile

	Tutti gli archivi relativi a trattamenti memorizzati presso l'housing SDG
	A richiesta, effettuato da SDG
	Mensile

	


La struttura operativa  incaricata di effettuare il salvataggio e di controllarne l’esito è SDG.

6. L’affidamento di dati personali all’esterno

Al fine di regolamentare l’affidamento ad enti esterni (outsourcing) relativo al trattamento dei dati personali, il Responsabile del trattamento dei dati ha individuato i seguenti trattamenti affidati all’esterno: 

	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Gestione tecnica del sistema informatico. Tale attività ricomprende inoltre la funzione di amministratore di sistema, secondo quanto previsto dal provvedimento del Garante della privacy adottato in data 27.11.2008.



	Trattamenti di dati interessati
	Tutti

	Soggetto esterno
	SDG, incaricato del trattamento

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	


	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Tutte le attività connesse al trattamento

	Trattamenti di dati interessati
	Amministrazione del personale

	Soggetto esterno
	BYTE SOFTWARE HOUSE S.p.A – Divisione Outsourcing HRO

H.S.E. di Ferrazzini Massimo (per programma rilevazione presenze)

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	


	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Gestione registrazioni degli accessi

	Trattamenti di dati interessati
	Rilevazione presenze personale

	Soggetto esterno
	Servicecamere

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	


	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Tutte le attività connesse al trattamento

	Trattamenti di dati interessati
	Contabilità generale

	Soggetto esterno
	KPMG

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	

	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Gestione conti correnti

	Trattamenti di dati interessati
	Contabilità generale

	Soggetto esterno
	Banca Popolare di Sondrio

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	


	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Memorizzazione dei dati su server presso la sede di Padova

	Trattamenti di dati interessati
	Protocollo, Rubrica Intranet

	Soggetto esterno
	Infocert - Infocamere

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	

	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Contatto telefonico per lo svolgimento delle interviste

	Trattamenti di dati interessati
	Database delle aziende per indagine congiunturale

	Soggetto esterno
	Eurisko

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	


	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Elenco imprese che richiedono consulenza

	Trattamenti di dati interessati
	Database Infoexport e Lombardia Point 

	Soggetto esterno
	Promos, DigiCamere

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	


	Trattamenti affidati all’esterno

	Descrizione dell’attività “esternalizzata”
	Elenco imprese che partecipano alle attività di formazione

	Trattamenti di dati interessati
	Database Infoexport

	Soggetto esterno
	Camere di Commercio lombarde e DigiCamere

	Descrizione dei criteri e degli impegni assunti per l’adozione delle misure
	

	
	


Per la generalità dei casi, in cui il trattamento di dati personali, di qualsiasi natura, venga affidato all’esterno della struttura di Unioncamere Lombardia, sono impartite istruzioni per iscritto al terzo destinatario, di rispettare quanto prescritto per il trattamento dei dati personali:

In ogni caso, il soggetto cui le attività sono affidate dichiara:

1. di essere consapevole che i dati che tratterà, nell’espletamento dell’incarico ricevuto, sono dati personali e, come tali, sono soggetti all’applicazione della normativa per la protezione dei dati personali

2. di ottemperare agli obblighi previsti dalla normativa per la protezione dei dati personali

3. di attenersi alle istruzioni specifiche, eventualmente ricevute per il trattamento dei dati personali, conformando ad esse anche le procedure eventualmente già in essere

4. di impegnarsi a relazionare annualmente sulle misure di sicurezza adottate, e di avvertire immediatamente il proprio committente in caso di situazioni anomale o di emergenze

5. di riconoscere il diritto del committente a verificare periodicamente l’applicazione delle norme di sicurezza adottate.

Nell’ipotesi in cui il trattamento, di dati sensibili o giudiziari, avvenga con strumenti elettronici, si esige inoltre che il destinatario:

· rilasci la dichiarazione di avere redatto il documento programmatico sulla sicurezza, nel quale abbia attestato di avere adottato le misure minime previste dal disciplinare tecnico

· consegni una copia del documento programmatico sulla sicurezza redatto, ovvero consegni una copia del certificato di conformità rilasciato da chi ha curato la progettazione e l’attuazione delle misure minime di sicurezza, nel caso in cui il destinatario abbia affidato a soggetti esterni tali compiti.

7. Controllo generale sullo stato della sicurezza

Al responsabile per la sicurezza è affidato il compito di aggiornare le misure di sicurezza, al fine di adottare gli strumenti e le conoscenze, resi disponibili dal progresso tecnico, che consentano di ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito.

Al fine di verificare l’efficacia delle misure di sicurezza adottate, il responsabile per la sicurezza e le persone da questo appositamente incaricate provvedono  ad effettuare le seguenti specifiche verifiche:

· verificare l’accesso fisico ai locali dove si svolge il trattamento

· verificare la correttezza delle procedure di archiviazione e custodia di atti, documenti e supporti contenenti dati personali

· verificare l’integrità dei dati e delle loro copie di backup

· verificare la sicurezza delle trasmissioni in rete

· verificare che i supporti magnetici, che non possono più essere riutilizzati, vengano distrutti

· verificare il livello di formazione degli incaricati.

Almeno ogni anno si procede ad una sistematica verifica del corretto utilizzo delle parole chiave e dei profili di autorizzazione che consentono l’accesso agli strumenti elettronici da parte degli incaricati, anche al fine di disabilitare quelli che non sono stati mai utilizzati nel corso dell’anno.

8.  Dichiarazioni d’impegno e firma

Il presente documento, redatto in data 18 marzo 2011 viene firmato in calce dal  dottor Francesco Bettoni in qualità di legale rappresentante di Unioncamere Lombardia. Il presente Documento programmatico sulla sicurezza verrà sottoposto per l’approvazione al Consiglio Direttivo di Unioncamere Lombardia.

L’originale del presente documento viene custodito presso la sede della società, per essere esibito in caso di controlli.

Una sua copia verrà consegnata:

· al responsabile interno del trattamento dei dati personali

· ai responsabili esterni del trattamento dei dati personali

Milano, 18 marzo 2011 
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