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[image: image3.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: rapporti istituzionali

Area/ Funzione proponente: imprese

Titolo del progetto Cooperazione

Descrizione

Il sistema camerale lombardo, attraverso il Tavolo della Cooperazione (composto dai rappresentanti
della cooperazione nei Consigli camerali lombardi), puntera a consolidare le azioni e i programmi di
sviluppo della cooperazione in corso o in fase di realizzazione e a proporre nuova progettualita. Le
attivita che il Tavolo propone per il 2012 riguardano la realizzazione di una iniziativa, in programma
a Milano, in collaborazione con la Camera, ed incentrata sui temi principali di Expo Milano 2015,
alimentazione e nutrizione e vedra quindi un focus particolare sulle imprese cooperative di
produzione agroalimentare e di consumo. L'evento si concretizza con un insieme di iniziative volte a
valorizzare e promuovere le imprese cooperative (convegnistiche, seminariali, espositive, etc) e di
eventi collaterali di forte richiamo per un piu largo pubblico di visitatori.

Le iniziative camerali sono sempre state condivise con Regione Lombardia, con la quale esiste
dall’aprile 2007 un’intesa formale per la realizzazione di interventi a favore delle imprese
cooperative

Beneficiari/risultati attesi
Imprese cooperative. Valorizzazione del ruolo della cooperazione come sistema di imprese. Avvicinare
la tematica EXPO al mondo cooperativo..

Partners del progetto
Regione Lombardia. Associazioni del comparto

Tempi di realizzazione

Anno 2012

RISOrS
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012 |
€ 50.000 X Si, per € 50.000

------------------------------------------------------------------ 0 No, ma coperto da budget approvato

€ 50.000 O Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.
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[image: image4.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate | 30.000
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 20.000
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati 0
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0
7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati 0
8) Costo sviluppo software 0
9) Altro: reti d'impresa 0
TOTALE A 50.000
PARAMETRI DI EFFICACIA: presenza media alle diverse iniziative proposte di almeno 100
rappresentanti del mondo cooperativo
!
COSTI INDIRETTI |
1) Costi del personale
n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard |
Dirigenti 100 100 € 100 € 10.000
Quadri 40 40 € 60 € 2.400
Impiegati | 40 40 € 35 € 1.400
TOTALE 1 | € 13.800

2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
|azienda |0 € 55

TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | 13.800 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde

2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia

3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana

4) Altro- Convenzione artigianato

OIO0|O0|0O|0

TOTALE B

 COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B)

~ Montalbetti |

Proposta di:
Verifica Amministrativa:

~ Approvazione Segretario
- Generale:

Data approvazione:

A cura dell’Ufficio Amministrativo
. CODICE PROGETTO:

| Tipo attivita:

Istituzionale O Commerciale O

Centro di Costo:
Integra Progetto gia esistente: Si0  NoO

~ 50.000

=2
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[image: image8.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: monitoraggio sistema economico

Area/ Funzione proponente: imprese

Titolo del progetto Rapporto Confidi 2012

Descrizione

Unioncamere in collaborazione con il Consorzio camerale per il credito e la finanza

promuove un‘attivita di monitoraggio ed analisi sull’evoluzione del sistema dei confidi lombardi,
intercettando i cambiamenti sia normativi che organizzativi che hanno interessato il mondo dei Confidi.
L'attivita di monitoraggio & sempre stata svolta in collaborazione e con il coinvolgimento delle Camere
di Commercio, delle Associazioni e dei Confidi ed i risultati presentati hanno sempre riscosso interesse
ed apprezzamento. Si ritiene pertanto necessario dare continuita a questa attivita, affiancando al
monitoraggio sull’evoluzione dei Confidi e sulle politiche di sostegno del sistema camerale e degli altri
soggetti pubblici, approfondimenti innovativi e valutazioni delle esperienze piu significative sia in Italia
che in altri Paesi europei. I risultati saranno presentati in uno specifico convegno

Beneficiari/risultati attesi

Confidi lombardi, Associazioni e Sistema pubblico che promuove politiche di sostegno per |'accesso al
credito delle MPMI. Mantenere una conoscenza sempre aggiornata dell’evoluzione del sistema ed
acquisire conoscenza delle migliori esperienze internazionali

Partners del progetto
Camere di Commercio, Associazioni, Confidi

Tempi di realizzazione

Entro 2012

Risorse
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012

€ 50.000 X Si, per € 50.000

------------------------------------------------------------------ O No, ma coperto da budget approvato

€ 50.000
0 Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.




[image: image9.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate ‘ 50.000

2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi

3) Incarichi a societa partecipate pubbliche

4) Incarichi ad altri soggetti privati

5) Comunicazione attraverso organi di stampa

7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati

8) Costo sviluppo software

9) Altro: reti d'impresa

0
0
0
0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0
0
0
0
0

TOTALE A 50.00

PARAMETRI DI EFFICACIA: identificazione di proposte attuabili e realizzazione nel corso dell’anno
successivo di alcune delle indicazioni contenute nel rapporto.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

~ Montalbetti

- Proposta di:

Verifica Amministrativa:

Approvazione Segretario
Generale:

- Data approvazione:

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 80 80 € 100 € 8.000
Quadri € 60 €0
Impiegati | 200 200 € 35 € 7.000
TOTALE 1 | € 15.000
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
|azienda |0 € 55 TOTALE 2 | |
TOTALE (1+2) | 15.000 |
RICAVI
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde .0
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana 0
4) Altro- Convenzione artigianato 0
TOTALEB O
. COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) 50.000

A cura dell’Ufficio Amministrativo
CODICE PROGETTO:

Tipo attivita:

Istituzionale 0O Commerciale O

| Centro di Costo:
' Integra Progetto gia esistente: Si0  NoO

&4



[image: image10.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: H - Monitoraggio del sistema economico

Area/ Funzione proponente: Informazione Economica

Titolo del progetto
Annuario Statistico Regionale 2012

Descrizione

L’Annuario Statistico Regionale (ASR) €& uno strumento utile per un’approfondita ed efficace
conoscenza della realta socio-economica della Lombardia. Frutto della decennale collaborazione con
Regione Lombardia e Istat regionale consente la consultazione di dati demografici e socio-
economici, che caratterizzano la Lombardia, sempre aggiornati con diversi livelli territoriali
(nazionali ed europei). Nel 2012, altre a garantire le attivita consolidate (manutenzione software,
aggiornamento dati, newsletter mensile e pubblicazioni), I'impegno sara orientato ad un continuo
rinnovamento sulle modalita di consultazione e di gestione dellASR web, sempre in versione
bilingue, con nuove funzionalita (modalita di ricerca delle informazioni, strumenti efficienti di
gestione e dei dati) ed il raccordo con lo sviluppo delle pagine regionali del sito di Istat nazionale.
Verra garantita la continuita delle attivita di generazione degli Annuari Statistici Provinciali che, a
partire dalle banche dati dell’ASR regionale, consentono alle 12 Camere di Commercio lombarde di
disporre dello stesso strumento su scala territoriale con un significativo risparmio di risorse umane
e finanziarie.

Beneficiari/risultati attesi

Beneficiari: Sistema camerale lombardo, Aree e Funzioni di Unioncamere Lombardia, DG Regione
Lombardia ed Eupolis Lombardia, Enti locali, Associazioni di categoria, ricercatori e mondo
accademico, studenti, giornalisti economici.

Risultati attesi: miglioramento funzionalita di ricerca e di gestione dei dati con sperimentazione di
nuove applicazioni, in raccordo con Istat, nelle pagine regionali del sito Istat nazionale.

Partners del progetto )
Regione Lombardia, attraverso Eupolis Lombardia (con finanziamento di € 60.000,00) e Istat
(attraverso la fornitura di dati e collaborazione alle attivita)

Tempi di realizzazione
Gennaio - Dicembre 2012

Risorse

Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012

€96.000,00 M si per € 96.000,00

dlcma carlcod|Un|oncamere Lombardla O No, ma coperto da budget approvato

€ 36.000,00 O Non previsto e comportante variazione del budget
0 Modifica della scheda da Programma Operativo.




[image: image11.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate

2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi

3) Incarichi a societa partecipate pubbliche

4) Incarichi ad altri soggetti privati

6.000,00

5) Comunicazione attraverso organi di stampa

6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale

7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati

8) Costo sviluppo software

9) Altro: reti d'impresa

TOTALE A

0
0
0
9
0
0
0
0
0
9

6.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:

Puntuali aggiornamento di 24 graduatorie regionali e 16 indicatori Lombardia/Italia tematici, 2000
tavole, 250 carte e grafici, 11 newsletter mensili. Pubblicazioni entro giugno 2012, 300.000

accessi/anno.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 0 0 € 100 €0
Quadri 70 70 € 60 € 4.200,00
Impiegati | 570 570 € 35 € 19.950,00
TOTALE 1 | € 24.150,00
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
|azienda |0 | €55 TOTALE 2 | O |
TOTALE (1+2) | € 24.150,00 |
RICAVI
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 0
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 60.000,00
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana 0
4) Altro- Convenzione artigianato 0
TOTALE B | 60.000,00

| COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi)

Anna Maria Zerboni

- Proposta di:

f Verifica Amministrativa:

Tipo attivita:

- Approvazione Segretario
- Generale:

Data approvazione:

Istituzionale O

' CODICE PROGETTO:

" A cura dell’Ufficio Amministrativo

Commerciale O

Centro di Costo:
. Integra Progetto gia esistente: SiO0 No[

TOTALE (A-B) 36.000,00

65



[image: image12.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: H - Monitoraggio del sistema economico

Area/ Funzione proponente: Informazione Economica

Titolo del progetto
Analisi congiunturali e territoriali

Descrizione

Il progetto si inserisce nell’ambito della funzione, consolidata e riconosciuta al Sistema Camerale

lombardo, di monitoraggio dell’andamento congiunturale delle imprese, di previsione dei trend

evolutivi, di interpretazione dei principali fenomeni economici. Tale funzione viene principalmente
espletata attraverso le indagini congiunturali trimestrali che sono estese ai settori dell’industria,
artigianato, costruzioni, servizi, commercio e agricoltura.

Il progetto si articola in diverse attivita; fra le piu rilevanti:

- l'indagine campionaria trimestrale sulle imprese industriali, dell’artigianato manifatturiero, del
commercio, dei servizi e delle costruzioni;

- l'elaborazione dei dati con modelli previsionali e di destagionalizzazione che contribuiscono a fornire
utili indicazioni sui trend; .

- la fornitura alle Camere di Commercio dei risultati a livello provinciale;

- l'analisi dei risultati regionali nel contesto nazionale e internazionale e la redazione dei rapporti
trimestrali e annuale, con particolare attenzione ai confronti con le regioni “forti” europee;

- la valorizzazione dei risultati delle indagini con particolare riferimento a quelle su commercio, servizi
e costruzioni;

— azioni formative e di approfondimento con gli Uffici Studi camerali;

- analisi della confrontabilita dei risultati delle indagini congiunturali dei diversi settori rispetto a quelli
ottenuti a livello nazionale e regionale dal sistema camerale e individuazione di opportune
metodologie di armonizzazione dei risultati;

I'indagine trimestrale sull’agricoltura attraverso interviste quali-quantitative ad un panel di aziende
particolarmente rappresentative ed a testimoni privilegiati del mondo agricolo.

Beneficiari/risultati attesi

Presentazioni trimestrali dei risultati dell’indagine industria, artigianato, commercio, servizi e agricoltura
Rapporti trimestrali sull’industria, I'artigianato, il commercio, i servizi, le costruzioni e I'agricoltura
Predisposizione banche dati con i risultati provinciali e regionali sui diversi settori (artigianato, industria,
commercio, costruzioni, servizi e agricoltura)

Partners del progetto

Regione Lombardia - DG Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione e Sistema camerale (che cofinanziano
il progetto nell’ambito della Convenzione Artigianato per € 145.000), Regione Lombardia - DG Agricoltura,
Associazioni imprenditoriali di Categoria, Camere di Commercio (che finanziano direttamente per € 72.000)

Tempi di realizzazione
Il progetto prendera avvio con la rilevazione del primo trimestre e si concludera con la presentazione dei
risultati relativi al quarto trimestre 2012 prevista per gennaio 2013.

Risorse
Valore complessivo del progetto " Previsto nel Programma Operativo 2012

€ 430.00,00 M si. per € 430.000,00
di cui a carico di Unioncamere Lombardia___ 0 No, ma coperto da budget approvato
€ 213.000,00 : | O Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.

ey



[image: image13.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 1.900,00
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 1.400,00

4) Incarichi ad altri soggetti privati (7 soggetti scelti nel rispetto di quanto previsto : 426.700,00

dal regolamento)

5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0

6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0

7) Costi per presentazione e/0 monitoraggio risultati 0

8) Costo sviluppo software 0
0
4

9) Altro: reti d'impresa

TOTALE A | 430.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:
Disponibilita dati congiunturali per la presentazione entro 25 gg lavorativi, uscite su stampa (Sole 24 Ore e
altro), accessi al sito UCL per la consultazione della documentazione, richieste specifiche interne ed esterne

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 0 0 € 100 € 0,00
Quadri 160 160 € 60 € 9.600,00
Impiegati | 1.144 1.144 € 35 € 40.040,00
TOTALE 1 | € 49.640,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda |0 € 55 TOTALE2 |0 |
TOTALE (1+2) | € 49.640,00 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. lombarde €72.000,00

2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia €0,00

3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana €0,00

4) Altro- Convenzione artigianato (di cui € 72.500,00 da Regione Lombardia | €145.000,00
e € 72.500,00 da C.C.I.A.A. lombarde)

TOTALE B : €217.000,00

| COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B) €230.000,00

. A cura dell’Ufficio Amministrativo
. Anna Maria Zerboni ;
- Proposta di:

' CODICE PROGETTO:

 Verifica Amministrativa:

Tipo attivita:
- Approvazione Segretario Istituzionale O Commerciale O
- Generale:

Centro di Costo:
Data approvazione: .| Integra Progetto gia esistente: Si0 NoO




[image: image14.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: H - Monitoraggio del sistema economico

Area/ Funzione proponente: Informazione Economica

Titolo del progetto
Sviluppo servizi associati per l'informazione economica

Descrizione

Il progetto si prefigge l‘obiettivo di fornire una serie di prodotti, strumenti e servizi informativi,

realizzati direttamente o acquisiti all’esterno, a supporto delle attivita di informazione e analisi

economico-territoriale delle singole Camere di Commercio. In una logica di sistema e di sinergia tra

i diversi uffici del territorio, verranno consolidate e sviluppate alcune attivita con Uffici Studi,

Statistica e di Programmazione delle Camere lombarde finalizzate, da un alto, al recupero di

efficienza ed efficacia dei servizi per l'informazione economica territoriale e, dall’altro, a facilitare

|'accesso e |'utilizzo del patrimonio informativo camerale sui fenomeni economici.

Le attivita per il 2012 prevedono, in particolare:

- lacquisizione dei servizi informativi Previsioni trimestrali e Scenari per le economie locali da
Prometeia;

- lacquisizione e/o l'accesso a servizi statistici e banche dati (es. servizi statistici Infocamere,
bilanci, IDE, ecc.) e supporto specialistico per facilitare 'utilizzo;

- lo sviluppo del sistema di Business Intelligence in grado di rendere automaticamente declinabili a
livello provinciale report e grafici interattivi, istogrammi, mappe e altri strumenti di analisi
realizzati a livello regionale;

- produzione di un set informativo di sintesi a livello regionale e provinciale, in grado di offrire un
profilo sintetico sui principali aspetti economici dei territori;

- azioni formative a supporto dell’utilizzo dei diversi strumenti realizzati direttamente o acquisiti
all’esterno.

Beneficiari/risultati attesi

Beneficiari: Camere di Commercio che ricevono prodotti, strumenti e servizi informativi a supporto delle
attivita di informazione e analisi economico-territoriale.

Risultati: effettiva trasmissione alle Camere dei servizi/prodotti e loro utilizzo per le analisi.

Partners del progetto

Tempi di realizzazione
Gennaio - Dicembre 2012

Risorse

Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012

€ 70.000,00 M si, per €70.000,00

di cui a carico di Unioncamere Lombardia __| 0 No, ma coperto da budget approvato

€ 70.000,00 O Non previsto e comportante variazione del budget
O Modifica della scheda da Programma Operativo.

ce



[image: image15.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate

2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi

3) Incarichi a societa partecipate pubbliche

4) Incarichi ad altri soggetti privati (Prometeia, SDG per BI, altri da identificare)

5) Comunicazione attraverso organi di stampa

6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale

7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati

8) Costo sviluppo software

9) Altro: reti d'impresa

TOTALE A

0
0
0
7/
0
0
0
0
0
7

0.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:

accessi al sito di Prometeia da parte delle CCIAA, utilizzo delle informazioni economiche per presentazioni e relazioni
economiche trimestrali e annuali, utilizzo ed estensione alle CCIAA delle strumentazioni Business Intelligence

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 0 0 € 100 €0
Quadri 50 50 € 60 € 3.000,00
Impiegati | 230 230 € 35 € 8.050,00
TOTALE 1 | € 11.050,00
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
|azienda |0 | €55 TOTALE2 | 0

TOTALE (1+2) | € 11.050,00 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde

2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia

3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana

4) Altro- Convenzione artigianato

TOTALE B

QIO|I0O|0O|O

,00

- COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B)

70.000,00

| Proposta di: .énna Maria Zerboni

CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa:

| Tipo attivita:
Approvazione Segretario Istituzionale 0O

Generale:

Centro di Costo:

. Data approvazione:

" A cura dell'Ufficio Amministrativo

Commerciale O

Integra Progetto gia esistente: Si0D  NoO

Gt



[image: image16.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: H - Monitoraggio del sistema economico

Area/ Funzione proponente: Informazione Economica

Titolo del progetto
Ricerche di approfondimento e banche dati

Descrizione

Il monitoraggio del sistema economico per la competitivita richiede I'approfondimento di alcune
tematiche legate all’evoluzione di fenomeni economici strutturali di particolare interesse. Per
accrescere la conoscenza di tali fenomeni, accanto alle consuete attivita istituzionali di analisi
congiunturali e settoriali sui principali fenomeni economici, € necessario sviluppare alcune ricerche
tematiche di interesse territoriale e mirate sui temi importanti che costituiscono i nodi strategici
della produttivita del sistema produttivo lombardo. Tra le altre, verranno realizzate ricerche
tematiche finalizzate a:
e |'analisi delle performance delle imprese lombarde, con particolare riferimento a al rapporto tra
competitivita delle imprese, innovazione e internazionalizzazione, con l'ausilio e l|'utilizzo delle
informazioni contenute in alcune importanti banche dati (bilanci delle imprese, commercio estero,
IDE, ecc.)
e irapporti tra le piccole e medie imprese ed la pubblica amministrazione.

Beneficiari/risultati attesi

Beneficiari: Camere di Commercio, associazioni di categoria, policy maker, gruppi d‘imprese

Risultati attesi: Rapporti annuali tematici e di approfondimento, sia a livello regionale che provinciale;
acquisizione banca dati funzionale alle attivita di analisi dell’evoluzione in atto.

Partners del progetto

Tempi di realizzazione
Gennaio - Dicembre 2012

Risorse e
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 35.000,00 M si, per €35.000,00

di cui a carico di Unioncamere Lombardia___| 0 No, ma coperto da budget approvato

€ 35.000,00 O Non previsto e comportante variazione del budget

" O Modifica della scheda da Programma Operativo,

68



[image: image17.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 0
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati (PROMO PA e altri da identificare) 3
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale | 0
0
0
0
3

7) Costi per presentazione e/o0 monitoraggio risultati
8) Costo sviluppo software
9) Altro: reti d'impresa

TOTALE A | 35.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:

da definire con riferimento ai singoli temi di approfondimento.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 0 0 € 100 € 0,00
Quadri 50 50 € 60 € 3.000,00
Impiegati | 50 50 € 35 € 1.750,00
TOTALE 1 | € 4.750,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda 0 € 55 | TOTALE 2 | 0,00 |

TOTALE (1+2) | € 4.750,00 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana

4) Altro- Convenzione artigianato

QOO0 |0|0

TOTALE B | 0,00

COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) 35.000,00

S A cura dell’Ufficio Amministrativo
Anna Maria Zerboni

Proposta di:
: CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa:

Tipo attivita:
 Approvazione Segretario Istituzionale 0O Commerciale O
- Generale:

Centro di Costo:
Data approvazione: . Integra Progetto gia esistente: Si0  NoO 68




[image: image18.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: H - Monitoraggio del sistema economico

Area/ Funzione proponente: Informazione Economica

Titolo del progetto

Sistemi di monitoraggio dell’economia lombarda (Fondo di Perequazione 2009-
2010)

Descrizione
Il progetto a valere sul Fondo di Perequazione verra sviluppato pertanto secondo alcune linee di azione
legate, in alcuni casi, alle attivita gia sviluppate nell'ambito del monitoraggio del sistema economico
lombardo ed orientate ad una logica di miglioramento della qualita di lettura ed interpretazione delle
informazioni economiche territoriali.
In particolare, le azioni saranno rivolte a:

- valorizzare e potenziare ulteriormente le analisi congiunturali nei diversi settori attraverso due
linee di sviluppo:

a) attivita di analisi sulla confrontabilita delle indagini congiunturali dei diversi settori rispetto a
quelle realizzate a livello nazionale e regionale dal sistema camerale e individuazione di
opportune metodologie di armonizzazione dei risultati;

b) valorizzazione ed analisi dei risultati sulle indagini congiunturali, con particolare riferimento a
quelle del commercio, servizi e costruzioni;

- sviluppare e consolidare il sistema di analisi e di monitoraggio delle evoluzioni congiunturali e
strutturali del mercato del lavoro; '

- analisi sui prezzi e costruzione di un set informativo finalizzato al monitoraggio dei prezzi e delle
variabili economiche territoriali;

- realizzare rapporti settoriali e di approfondimento in grado di fornire un quadro di
riferimento delle diverse realta economiche, con particolare riferimento ad analisi sui bilanci delle
societa di capitale lombarde;

- favorire una sempre maggiore fruibilita e approfondimento delle informazioni ed analisi prodotte,
a livello regionale e provinciale, attraverso momenti di confronto e formazione rivolte agli uffici
studi e di programmazione economica delle Camere di Commercio lombarde a supporto
dell'interpretazione delle dinamiche economiche locali.

Beneficiari/risultati attesi

Beneficiari: Camere di Commercio, associazioni di categoria, policy maker

Risultati attesi: Rapporti annuali tematici e di approfondimento, sia a livello regionale che provinciale;
sistema informativo SMAIL (integrazione RI e dati INPS), eventi di presentazione.

Partners del progetto
CCIAA lombarde - Unioni Regionali dell’Emilia Romagna, Toscana, veneto e Piemonte

Tempi di realizzazione
Gennaio - Dicembre 2012

RisOrse e, e
Valore complessivo del progetto | Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 282.000,00 M si, per € 282.000,00
di cui a carico di Unioncamere Lombardia | [0 No, ma coperto da budget approvato
€ 133.200,00 O Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.




[image: image19.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 0
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati (Gruppo Clas, Ref., altri soggetti da identificare) | 2
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0
7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati 0
8) Costo sviluppo software 0
0
2

82.000,00

9) Altro: reti d'impresa

TOTALE A ' 282.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:

piena realizzazione degli obiettivi esplicitati sul progetto Fondo di perequazione.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 0 0 € 100 € 0,00
Quadri 250 250 € 60 € 15.000,00
Impiegati | 380 380 € 35 € 13.300,00
TOTALE 1 | € 28.300,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda |0 € 55 TOTALE 2 | 0,00 |
TOTALE (1+2) | € 28.300,00 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 0

2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0

3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana (da FdP) 148.800,00

4) Altro- Convenzione artigianato ' 0

TOTALE B | 148.800,00

* COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B) 133.200,00

S "A cura dell’Ufficio Amministrativo
Anna Maria Zerboni

Proposta di:
: CODICE PROGETTO:

' Verifica Amministrativa:

, Tipo attivita:
- Approvazione Segretario Istituzionale 0O Commerciale O
- Generale:

: Centro di Costo:
Data approvazione: - Integra Progetto gia esistente: SioD NoO i,l




[image: image20.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: MONITORAGGIO SISTEMA E CONOMICOE CAPITALE UMANO
Area/ Funzione proponente: FUNZIONE SVILUPPO

Titolo del progetto

Sviluppo e strutturazione di un servizio di monitoraggio sul livello di attuazione
dello Small Business Act (SBA)

Descrizione

Il progetto, finanziato dal Fondo di Perequazione 2009/2010, ha come obiettivo Ila
strutturazione e lo sviluppo di un servizio di monitoraggio a livello regionale sull'attuazione
dello Small Business Act (SBA), sull’applicazione della Direttiva Servizi e sulla relativa
valutazione delle capacita delle regioni di promuovere l'imprenditorialita, lo sviluppo e Ia
crescita delle PMI. Il progetto & svolto in partnership con Unioncamere del Veneto.

Beneficiari/risultati attesi
Beneficiari: Micro, piccole e micro imprese (MPMI), Associazioni imprenditoriali, Istituzioni
pubbliche.
Risultati attesi: Monitorare lo stato di avanzamento dello SBA regionale ed effettuare
un’attivita di benchmark con la Regione Veneto.

Partners del progetto
Camere di Commercio della Lombardia, Unioncamere Veneto

Tempi di realizzazione |
Da maggio 2011 ad ottobre 2012 (possibile proroga di 3 mesi)

RISOrSe
Valore complessivo del progetto ' Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 44.000,00 - M si, per €44.000,00

di cui risorse proveniente dal Fondo di
Perequazione 2009/2010 pari ad €

O No, ma coperto da bud et approvato
27.200,00 . = No.macop getapp

O Non previsto e comportante variazione del budget

€ 16.800 - O Modifica della scheda da Programma Operativo.

2



[image: image21.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 0
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4

4) Incarichi ad altri soggetti privati 0.000,00
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 4.000,00
7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati 0
8) Costo sviluppo software 0
9) Altro: 0

TOTALE A | 44.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:
Realizzazione della Banca Dati, Rapporto finale dello studio, seminario di presentazione risultati

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti € 100 €0
Quadri 116 116 € 60 € 6.960,00
Impiegati | 139 139 € 35 € 4.865,00
TOTALE 1 | € 11.825,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
lazienda |0 € 55 TOTALE 2 | |
" TOTALE (1+2) | € 11.825,00 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 0

2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0

3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana 0

4) Altro- Fondo di Perequazione 2009/2010 27.200,00

TOTALE B | 27.200,00

' COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B) € 16.800,00

j " Roberto Valente | | A curadell'Ufficio Amministrativo
 Proposta di: :

 CODICE PROGETTO:

Verifica Amministrativa:

' Tipo attivita:
- Approvazione Segretario ' Istituzionale O Commerciale O

Generale: 1
| - Centro di Costo:

Data approvazione: Integra Progetto gia esistente: Si NoCO
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[image: image25.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: Servizi a supporto del Sistema camerale

Area /Funzione proponente: Affari Generali

Titolo del progetto Programma Formazione per il personale camerale lombardo

Descrizione -

Il programma di formazione prevede la realizzazione orientativamente di S seminari, sulla base
dell'interesse manifestato dalle singole Camere a seguito della mappatura dei fabbisogni formativi e
sara ulteriormente calibrato attraverso il coinvolgimento dei Segretari Generali. Si ipotizzano seminari
di durata variabile (da 1 a 2 giorni cad.), a seconda della materia, da tenersi presso la sede di
Unioncamere Lombardia o presso le sedi delle singole Camere, per un totale di circa 10 giornate
d’aula. I corsi di realizzeranno solo in presenza di almeno 10 partecipanti in totale a seminario. Per lo
svolgimento dei singoli seminari ci si avvarra di idonee strutture formative/singoli docenti, selezionate
anche sulla base della conoscenza delle problematiche della Pubblica Amministrazione ed in particolare
del Sistema camerale. Alle Camere saranno inviati i programmi di dettaglio dei singoli corsi e verra
richiesto di segnalare le adesioni dei propri collaboratori ai singoli seminari proposti. A ciascun
partecipante sara fornita documentazione didattica relativa al corso che sara peraltro inserita al'interno
della Intranet intercamerale a disposizione dei referenti formazione delle Camere. Nel 2012 si potra
inoltre valutare l'opportunita di prevedere la realizzazione di corsi “a distanza” anche utilizzando
sistemi di videoconferenza. Ai partecipanti sara rilasciato un attestato di partecipazione al corso.
L’'Unione Regionale, come consuetudine, anticipera tutte le spese vive (progettazione, docenza, ecc.)
che saranno poi integralmente rimborsate dalle Camere. Alle Camere, a conclusione del progetto, sara
inviata una relazione finale sull’esito dei vari corsi e la rendicontazione contabile con la richiesta di
rimborso di quanto dovuto all’lUnione Regionale, in base al numero dei propri partecipanti ai corsi
realizzati. I corsi potranno essere aperti, su eventuale richiesta degli interessati, anche a dipendenti di
Camere di Commercio di altre realta regionali prevedendo un costo di partecipazione forfettario non
inferiore a € 150,00 a giornata (iva compresa) ed ai funzionari camerali lombardi potranno essere
inoltre segnalati corsi di formazione organizzati da altre Unioni Regionali, fermo restando il pagamento
diretto di partecipazione agli stessi.

Beneficiari/risultati attesi
Beneficiari del progetto saranno i dipendenti delle strutture camerali lombarde.
I risultati attesi sono:
- partecipazione di almeno 70 dipendenti camerali all'intero programma di formazione camerale
lombardo;
- partecipazione di tutte le Camere ad almeno tre corsi di Unioncamere Lombardia.

Partners del progetto

Camere di Commercio lombarde

Tempi di realizzazione

Da marzo a dicembre 2012

Risorse .. oot et eeeeee e e eee e eeeeee e
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 25.000,00 X0O Si, per € 25.000,00

O No, ma coperto da budget approvato

_______________________________ ;0 Non previsto e comportante variazione del budget
di cui a carico di Unioncamere Lombardia Modifica della scheda da Programma Operativo.




[image: image26.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 0
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati (di derivazione camerale e non) 25.000,00
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0
0
0
0
0

7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati
8) Costo sviluppo software
9) Altro

TOTALE A 25.000,0

PARAMETRI DI EFFICACIA:
- realizzazione dei 5 corsi; partecipazione di tutte le Camere almeno a 3 corsi; soddisfazione dei partecipanti
ai corsi svolti monitorata anche attraverso questionari anonimi di valutazione:punteaaio medio di almeno 7.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui ore costo h/

Progetto 2012 standard
Dirigenti 50 50 € 100 € 5.000,00
Quadri 0 € 60 € 0,00
Impiegati 100 100 € 35 € 3.500,00
TOTALE 1 | €8.500,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda |0 | €55 TOTALE 2 | |
TOTALE (1+2) | €8.500.00 |
!
RICAVI |
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 25.000
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana 0
4) Altro 0
TOTALE B 25.000

- COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B)

fvPropost'a‘ di:  Annamaria De Vivo | | A curadell’Ufficio Amministrativo
. Area Affari Generali P

 CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa:

Tipo attivita:
Approvazione Direttore: Istituzionale O Commerciale O
. Centro di Costo:

. Data approvazione: S Integra Progetto gia esistente: SiO  NoO Ig




[image: image27.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: Servizi a supporto del Sistema camerale

Area /Funzione proponente: Affari Generali

Titolo del progetto IX Assise degli Amministratori camerali lombardi

Descrizione

Obiettivo del progetto e l'efficace realizzazione della nona edizione delle Assise degli Amministratori dei
Consigli camerali lombardi, mantenendo gli elementi di continuita che caratterizzano le Assise
(confronto fra Amministratori, aggiornamento sulle priorita strategiche, evoluzione del ruolo delle
Camere, ecc.) individuando entro l'estate il tema specifico per il 2012, verificando in corso d‘anno,
anche gli indirizzi degli Organi statutari.
Il progetto in sintesi cura tutti gli aspetti logistici ed organizzativi conseguenti alla decisione della
Giunta su luogo e contenuti specifici dell’edizione 2012.
In particolare attraverso il progetto vengono garantiti:

e reperimento e adeguamento funzionale delle sale;

incarichi ai relatori;

interventi di ospitalita (alloggio e ristorazione);

predisposizione e stampa di documentazione per gli Amministratori;
attivita di grafica e comunicazione.

Beneficiari/risultati attesi
Beneficiari del progetto sono gli Amministratori camerali lombardi.
Risultati attesi: partecipazione di tutte le Camere lombarde e presenza di almeno 100 Amministratori a
testimonianza dell’interesse all‘iniziativa, giunta ormai alla nona edizione.

Partners del progetto
Camere di Commercio, in particolare la camera che ospitera l'evento.

Tempi di realizzazione

Entro la fine di novembre 2012, sulla base delle indicazioni della Giunta

Risorse e
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 100.000,00 XO Si, per € 100.000,00

O No, ma coperto da budget approvato
__________________________________________________________________ 0 Non previsto e comportante variazione del budget
di cui a carico di Unioncamere Lombardia O Modifica della scheda da Programma Operativo.

€ 100.000,00




[image: image28.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 35.000,00
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati (di derivazione camerale e non) 40.000,00
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0
7) Costi per presentazione e/o0 monitoraggio risultati 0
8) Costo sviluppo software 0
9) Altro 25.000,00

TOTALE A 100.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:

L'esito dell’evento se riscontrera un giudizio positivo da parte dei partecipanti portera alla proposta di
realizzazione delle 10° Assise degli Amministratori camerali lombardi, a testimonianza della valenza
dell’iniziativa '

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui ore costo h/
Progetto 2012 standard
Dirigenti 50 50 € 100 € 5.000,00
Quadri 60 60 € 60 € 3.600,00
Impiegati | 50 50 € 35 | €1.750,00
€10.350,00
TOTALE 1
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
| azienda |0 €55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | €10.350.00 |

RICAVI
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 0
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana 0
4) Altro 0
TOTALE B 0
COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti - ricavi) TOTALE (A-B) €100.000,00
Propostadi:  Annamaria De Vivo | | A curadell'Ufficio Amministrativo
~ Area Affari Generali
CODICE PROGETTO:
~Verifica Amministrativa: !
| B Tipo attivita:
- Approvazione Direttore: Istituzionale 0O Commerciale O
Centro di Costo:
Data approvazione: ' Integra Progetto gia esistente: Si0 NoO

o,



[image: image29.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA PROGETTO

Linea: I - Servizi a supporto del sistema camerale

Area/ Funzione proponente: Semplificazione e servizi associati

Titolo del progetto

Supporto ai processi di semplificazione interni ad Unioncamere Lombardia

Descrizione

Unioncamere Lombardia puntera nel 2012 a introdurre elementi di standardizzazione e semplificazione
anche in alcuni processi “interni”, fornendo strumenti e modalita organizzative coerenti con le previsioni
del Codice dell’lAmministrazione Digitale (D. Lgs. n. 82/2005); in particolare:

e bonifica degli indirizzi e profilazione dei soggetti istituzionali, per identificare e profilare i soggetti
destinatari delle comunicazioni istituzionali in modo univoco e accessibile alle varie Direzioni, anche
in base alle nuove norme sulla privacy

o perfezionamento degli strumenti per [I'archiviazione documentale, il controllo di gestione
(informatizzazione del ciclo passivo) e del personale; razionalizzazione dei siti web dell’lUnione
regionale e dei loro contenuti.

o semplificazione e informatizzazione di alcuni processi a supporto-procedimenti amministrativi, con
I'introduzione - in particolare - di programmi informatici di gestione dell’iter delle determinazioni
(arrivando all’approvazione con firma digitale) e di modulistica standard.

Beneficiari/risultati attesi

Camere di Commercio Lombarde

Unioncamere Lombardia

Economie nella gestione interna di Unioncamere Lombardia
Miglioramento del servizio offerto al sistema camerale

Partners del progetto

Digicamere

Tempi di realizzazione

2012

Risorse
Vé’l’é’r’é"c'b'ﬁi'.iiéé’s;i'{lii'}jél'B'r'd'géi:iii"""""'"""'?“ii?é\'i'i”s;“td"hél Programma Operativo 2012

€ 50.000 X Si, per € 50.000

------------------------------------------------------------------ O No, ma coperto da budget approvato

€ 50.000 : .
O Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.




[image: image30.png]SPECIFICHE di PROGETTO

COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 50.000
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche
4) Incarichi ad altri soggetti privati
5) Comunicazione attraverso organi di stampa
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale
7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati
8) Costo sviluppo software
9) Altro: reti d'impresa

NO|0|I0|0 00|00

TOTALE A | 50.000

PARAMETRI DI EFFICACIA:
Bonifica di tutti gli indirizzari di Unioncamere Lombardia e realizzazione di almeno 2
processi supportati da un sistema di workflow

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/

progetto 2012 standard
Dirigenti 60 60 € 100 € 6.000
Quadri 98 98 € 60 € 5.880
Impiegati | 80 80 € 35 € 2.800
TOTALE 1 | 14.680

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda 0 | €55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | 14.680 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde

2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia

3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana

4) Altro- Convenzione artigianato

Q|00 0|0

TOTALE B

' COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) <, o9

- Proposta di: “Oriana Mottadelli
? . CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa:

: Tipo attivita:
- Approvazione Segretario Istituzionale 0O Commerciale O
Generale: ‘

‘ Centro di Costo:
- Data approvazione: ' Integra Progetto gia esistente: SiO0 NoO

' A cura dell’Ufficio Amministrativo

<2
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Linea: I - Servizi a supporto del sistema camerale

Area/ Funzione proponente: Semplificazione e servizi associati

Titolo del progetto

Attivita di coordinamento e sviluppo di servizi associati

Descrizione

L'obiettivo e di portare a sistema associato le migliori esperienze organizzative e gestionali presenti
nelle Camere lombarde, favorendo non solo “economie di scala”, ma anche la diffusione e la
generalizzazione delle migliori pratiche.
Alcuni progetti hanno l'obiettivo di portare una maggior efficienza al sistema camerale come:
e potenziamento delle attivita e servizi * a rete” degli uffici camerali (legale, amministrativo,
acquisti, personale), con la creazione di un team di esperti camerali a specifico supporto ;
e informatizzazione di processi di lavoro interni del sistema camerale attraverso workflow
documentali (creazione, firma ed invio delle comunicazioni e approvazione fatture), diffusione
PEC, firma digitale e archiviazione ottica sostitutiva.
e potenziamento di strumenti di videoconferenza a disposizione delle CCIAA.
Alcuni progetti hanno l'obiettivo di migliorare i servizi per le imprese supportando le CCIAA alla loro
realizzazione, come:
e Piattaforma unica per i pagamenti on line dei servizi (diritti di segreteria, marca da bollo,..) con
borsellini per incassi differenziati per CCIAA
e Firma digitale “a km zero” su CRS: possibilita di acquistare la firma digitale on line su CRS senza
recarsi allo sportello camerale. Il progetto gia condiviso con Regione Lombardia, sara approvato
in sede AdP
e attivita a supporto della gestione operativa dei bandi, con la definizione di nuovi processi che
facilitino I'accesso ai finanziamenti, il pagamento on line delle imposte sulla piattaforma
"bandimpreselombarde", I'informatizzazione, I'erogazione, la comunicazione, la promozione e la
standardizzazione dei servizi di informazione alle imprese e. Il progetto & stato approvato sul
Fondo di Perequazione 2010.

Beneficiari/risultati attesi

Economie nella gestione interna degli uffici del sistema camerale.
Miglioramento del servizio offerto dal sistema camerale alle imprese.

Partners del progetto

Digicamere, Infocamere, Regione Lombardia, Camere di Commercio .

Tempi di realizzazione

2012

Risorse e, e
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 454.200 X Si, per € 454.200

------------------------------------------------------------------ O No, ma coperto da budget approvato

€ 277.400 . o
0 Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.

o
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COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 250.000

2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0

3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0

4) Incarichi ad altri soggetti privati 0

5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0

6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0

7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati 0

8) Costo sviluppo software 154.200

9) Altro: costo del personale a progetto 50.000
TOTALE A | 454.200

PARAMETRI DI EFFICACIA:
Attivazione di almeno 2 processi supporti dal sistema di workflow.
Piena realizzazione degli obiettivi indicati nel progetto su Fondo Perequativo.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/

progetto 2012 standard
Dirigenti 200 200 € 100 € 20.000
Quadri 1140 1140 € 60 € 68.400
Impiegati | 1475 1475 € 35 € 51.625
TOTALE 1 | 140.025

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
lazienda |0 | €55 TOTALE 2 | |
TOTALE (1+2) | 140.025 |
RICAVI
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 0
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana - 176.800
4) Altro- Convenzione artigianato 0
TOTALE B | 176.800

COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) 557 400

| A cura dell'Ufficio Amministrativo

- Proposta di: Oriana Mottadelli |
| ' CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa: K

| .| Tipo attivita:

- Approvazione Segretario Istituzionale O Commerciale O
Generale: .

- Centro di Costo: 8((

Nara annrAvarinnn:e ; Tntenra Pronettn niﬁ nQin‘onf‘P' QH—I an_l
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Linea: Servizi a supporto del Sistema camerale

Funzione proponente: Giuridico Legale

Titolo del progetto: Assistenza legale al sistema camerale lombardo

Descrizione

La Funzione Giuridico Legale - ferme restando le ordinarie funzioni di supporto alle direzioni interne
e le competenze di monitoraggio legislativo - & ormai stabilmente coinvolta nella risoluzione di
quesiti legali afferenti le principali funzioni svolte dalle Camere di Commercio. Nell’'ambito delle
funzioni di coordinamento esercitate da Unioncamere Lombardia ed in linea di continuita con la
sperimentazione gia positivamente intrapresa negli anni precedenti, si propone anche per I'anno
2012, di proseguire la collaborazione con professionisti qualificati, per supportare |'ufficio legale di
Unioncamere Lombardia nella soluzione dei quesiti provenienti dalle Camere di Commercio, anche
al fine di garantire, per quanto possibile, quella omogeneita interpretativa necessaria al
raggiungimento di prassi applicative uniformi da parte degli uffici interessati.

Il servizio sara gestito per il tramite dell’ufficio legale di Unioncamere Lombardia che valutera,
nell’'ambito delle convenzioni di consulenza specialistica che saranno ritenute necessarie, tempi e
modi di consultazione dei professionisti incaricati e del successivo riscontro ai funzionari camerali
richiedenti, facendo ricorso anche alle risorse umane interne al sistema camerale.

Gli ambiti interessati sono quelli relativi al diritto amministrativo in generale, con particolare
riferimento all’ attivita contrattuale delle Camere di Commercio, al Pubblico Impiego, ai
procedimenti ad agli atti amministrativi degli uffici e degli organi Camerali, oltre alla materia degli
aiuti di Stato, per il quale si prevede di proseguire la collaborazione specialistica in corso, in
considerazione dei positivi risultati conseguiti.

Si prevede inoltre di costituire una biblioteca giuridica essenziale presso la Funzione Giuridico
Legale Unioncamere Lombardia fruibile da tutti i funzionari interessati.

Beneficiari/risultati attesi

Beneficiario dell'iniziativa é il sistema camerale lombardo nel suo complesso.

Risultato atteso: rispondere in modo rapido ed efficace ad esigenze di approfondimento giuridico
manifestate dalle Camere, in un’ottica di condivisione delle problematiche emerse a livello di
sistema.

Partners del progetto

Soggetto attuatore del progetto &€ Unioncamere Lombardia — Funzione Giuridico Legale - in
collaborazione con professionisti legali specializzati in diritto amministrativo e comunitario e
fornitori specializzati in editoria giuridica.

Tempi di realizzazione
Il progetto, che mira a configurarsi come servizio permanente alle Camere, coprira I’'anno 2012 a
partire dalle decorrenze degli incarichi, che avverano nei primi mesi deli’anno.

Risorse
Valore complessivo del progetto g"iﬁé\i‘i&f&"’r{éi’“ii‘r'&g}'ém.ﬁiﬁé"dﬁé’r’éfi’iia”2”6”1”2”“"““‘“

€ 60.000,00 X si, per € 60.000,00

------------------------------------------------------------------ O No, ma coperto da budget approvato

€ 60.000,00 O Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.
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COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 0
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati €
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 0
0
0
0
€

60.000,00

7) Costi per presentazione e/0 monitoraggio risultati
8) Costo sviluppo software
9) Altro

TOTALE A | €60.000,00

PARAMETRI DI EFFICACIA: Risposta diretta o tramite professionisti sterni a tutte le
richieste delle 12 camere di Commercio lombarde

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti € 100 €0
Quadri 300 € 60 € 18.000
Impiegati | 200 € 35 € 7.000
TOTALE 1 | €
25.000,00
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
|azienda |0 € 55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | |

RICAVI
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana
4) Altro- Convenzione artigianato

QOO |0|0O

TOTALE B

COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) € 60.000 00

" Franco Pozzoli A cura dell’Ufficio Amministrativo

- Proposta di:
‘ CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa:

5 Tipo attivita:
 Approvazione Segretario Istituzionale O Commerciale O
- Generale:

| Centro di Costo:
Data approvazione: . Integra Progetto gia esistente: Sici  NoO gb
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Linea: SERVIZI A SUPPORO DEL SISTEMA CAMERALE
Area/ Funzione proponente: FUNZIONE SVILUPPO

Titolo del progetto

Servizi camerali integrati per le imprese: Vicini alle Imprese

Descrizione

Con "Vicini alle imprese" (progetto finanziato dal Fondo di Perequazione 2009/2010),
Unioncamere Lombardia per conto delle Camere di Commercio lombarde intende dare una
risposta ad una serie di indicazioni normative sulla semplificazione e razionalizzare la rete di
sportelli e servizi camerali di consulenza e supporto alle imprese (Lombardia Point, Sportelli
CSR, Punti Nuova Impresa etc.) per accrescere l'efficacia e I'efficienza del "pacchetto servizi"
per le imprese.

"Vicini alle Imprese" si caratterizza, a regime, per essere il punto unico di contatto per le
imprese, sia fisico (sportelli camerali) che virtuale (piattaforma informatica), per tutti i servizi
offerti delle Camere con la caratteristica di essere anche geograficamente vicino agli utenti
attraverso la creazione di una rete di partenariato territoriale.

La rete, partendo dalle Camere, si rivolge alle imprese attraverso una serie di soggetti esterni,
in grado di diffondere in maniera piu capillare la conoscenza delle iniziative e dei servizi
proposti dalle Camere di Commercio, avvicinando un numero piu elevato di imprese alle
opportunita offerte. Alle rete possono aderire alcune tipologie di soggetti privati convenzionati,
in primis le Associazioni di categoria, in quanto tali o tramite le "Agenzie per le imprese" di
prossima realizzazione, per la loro natura istituzionale e per la presenza ed il radicamento nel
territorio. Altri punti della rete potrebbero essere rappresentati dai professionisti
(commercialisti, avvocati, etc.) con Ordine professionale riconosciuto.

Beneficiari/risultati attesi
Beneficiari: Camere di Commercio, Associazioni di categoria, Imprese
Risultati attesi: Avvio della rete di servizi integrati “Vicini alle Imprese”

Partners del progetto
Camere di Commercio della Lombardia

Tempi di realizzazione
Da maggio 2011 ad ottobre 2012 (possibile proroga di 3 mesi)

RISOFS®
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012
€ 153.800,00 Si, per € 153.800,00

di cui risorse proveniente dal Fondo di
Perequazione 2009/2010 pari ad €

O No, ma coperto da budget approvato
87.648,00 P getapp

"""""""""""""""""""""""""""""""""" O Non previsto e comportante variazione del budget

..................................................................

€ 66.152,00
O Modifica della scheda da Programma Operativo.

¢t
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COSTI DIRETTI

1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 20.000,00
2) Incarichi-a associazioni di categoria e loro societa di servizi 0
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche 0
4) Incarichi ad altri soggetti privati 98.000,00
5) Comunicazione attraverso organi di stampa 0
6) Costi di produzione materiale informativo e/o promozionale 25.000,00
7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati 10.800,00
8) Costo sviluppo software 0
9) Altro: 0
TOTALE A | 153.800,00

PARAMETRI DI EFFICACIA:

Mappatura servizi associati, progettazione esecutiva della rete, piattaforma web, contrattualistica

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti € 100
Quadri 156 156 € 60
Impiegati | 157 157 € 35
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
| azienda |0 € 55

TOTALE (1+2) | € 14.855,00 |

€0

€ 9.360,00

€ 5.495,00

TOTALE 1 | € 14.855,00

TOTALE 2 |

|

RICAVI
1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde 0
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia 0
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana 0
4) Altro- Fondo di Perequazione 2009/2010 87.648,00
TOTALE B | 87.648,00

- COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) € 66.152,00

Proposta di:

- Verifica Amministrativa:

Tipo attivita:

“ Approvazione Segretario Istituzionale 0O

- Generale:

CODICE PROGETTO:

" Roberto Valente | | A cura dell’Ufficio Amministrativo

Commerciale O

Centro di Costo:

Data approvazione: . Integra Progetto gia esistente: Si0D  NoO
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Linea: I - Servizi a supporto del sistema camerale

Area/ Funzione proponente: Semplificazione e servizi associati

Titolo del progetto

Supporto ai processi di semplificazione "del sistema”

Descrizione

Nel 2012, un impegno particolarmente rilevante per Unioncamere Lombardia € previsto in ordine alla
piena "messa a regime” - nei termini previsti dalle norme, e d'intesa con il sistema dei Comuni, ANCI
Lombardia e Regione Lombardia - degli Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP) e alla completa
telematizzazione delle procedure, compresa la trasmissione delle Segnalazioni Certificate di Inizio
Attivita (SCIA). In particolare, si prevede un‘attivita di supporto alla standardizzazione e della diffusione
della modulistica regionale, al costante adeguamento della normativa, alla ridefinizione dei processi
amministrativi in ambito territoriale, alla promozione di accordi interistituzionali e al
completamento/adeguamento dell’infrastruttura tecnologica.

Accanto alle attivita inerenti il SUAP, proseguiranno inoltre gli impegni connessi alla partecipazione alla
Task Force Zero Burocrazia, costituta presso la DG Semplificazione di Regione Lombardia e finalizzata
alla condivisione - insieme ai soggetti che compongono il tavolo — dei migliori percorsi a vantaggio delle
imprese, tramite la semplificazione di norme e adempimenti per I'avvio dell’attivita e lo sviluppo di un
ampio processo di informatizzazione di bandi e richieste di finanziamento e per ridurre al minimo la
burocrazia.

Beneficiari/risultati attesi

Imprese

Cabine di Regia SUAP sul territorio (CCIAA)

Semplificazione amministrativa delle imprese. Miglioramento interoperabilita tra sistemi informativi
regionali e camerali.

Partners del progetto

Regione Lombardia, Infocamere, Digicamere, Camere di Commercio, Anci Lombardia

Tempi di realizzazione

2012

Risorse e
Valore complessivo del progetto Previsto nel Programma Operativo 2012

€ 80.0000 X Si, per € 80.000

------------------------------------------------------------------ O No, ma coperto da budget approvato

€ 80.0000 . o
O Non previsto e comportante variazione del budget

O Modifica della scheda da Programma Operativo.

Y
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COSTI DIRETTI
1) Incarichi a Camere/ aziende speciali/ societa partecipate 80.000
2) Incarichi a associazioni di categoria e loro societa di servizi
3) Incarichi a societa partecipate pubbliche

4) Incarichi ad altri soggetti privati

5) Comunicazione attraverso organi di stampa

6) Costi di produzione materiale informativo e¢/o promozionale
7) Costi per presentazione e/o monitoraggio risultati

8) Costo sviluppo software

9) Altro: reti d'impresa

VOO0 |O |0 |0|0|0

0.000

TOTALE A

PARAMETRI DI EFFICACIA:
Completa interoperabilita tra i sistemi informativi impresainungiorno e MUTA

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale
n. ore di cui costo h/
progetto 2012 standard
Dirigenti 300 300 € 100 € 30.000
Quadri 300 300 € 60 € 18.000
Impiegati | 300 300 € 35 € 10.500
TOTALE 1 | 58.500

2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
| azienda 0 | €55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | 58.500 |

RICAVI

1) Contributo/Corrispettivo Finanziario da C.C.I.A.A. Lombarde
2) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Regione Lombardia
3) Contributo/Corrispettivo Finanziario da Unione Italiana

4) Altro- Convenzione artigianato

QOO0 |0O

TOTALE B |

. COSTI DIRETTI A CARICO UCL (costi diretti — ricavi) TOTALE (A-B) g5 g00

| A cura dell’Ufficio Amministrativo
~ Proposta di: ‘Oriana Mottadelli |

CODICE PROGETTO:

- Verifica Amministrativa:

. Tipo attivita:
Approvazione Segretario - Istituzionale O Commerciale O
Generale:

‘ | . Centro di Costo:
Data approvazione: ' Integra Progetto gia esistente: SiOD  NoO qo
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( i @ '
INDICE ATTIVITA’

Le attivita piu rilevanti per Unioncamere Lombardia

e SCHEDA ATTIVITA’: Accordo di Programma Segreteria Tecnica, Collegio
d’indirizzo e Sorveglianza e Monitoraggio

e SCHEDA ATTIVITA’ : Accordo di Programma Attivita dell’Asse 1, Competitivita
delle Imprese

e SCHEDA ATTIVITA’ : Accordo di Programma Attivita dell’Asse 2, Competitivita
dei Territori

e SCHEDA ATTIVITA’ : Accordo di Programma Attivita dell’Asse 3,
Microimpresa e Artigianato

e SCHEDA ATTIVITA’: Organi Statutari

e SCHEDA ATTIVITA’: Comunicazione

e SCHEDA ATTIVITA’ : Gruppi di Lavoro

e SCHEDA ATTIVITA’: Rapporti istituzionali con Regione Lombardia

e SCHEDA ATTIVITA’ : Formazione interna ed esterna

e SCHEDA ATTIVITA’: Sistemi Informativi

e SCHEDA ATTIVITA’: Protocollo e archivio

e SCHEDA ATTIVITA’: Specifiche di ogni area

4
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Attivita

Accordo di Programma per la Competitivita: Segreteria Tecnica, Collegio, Monitoraggio

Descrizione
Comprende tutte le attivita svolte a supporto dell’AdP nel suo complesso relativamente alle attivita
della Segreteria Tecnica, del Collegio Indirizzo e sorveglianza e del monitoraggio.

Tempi di realizzazione
L’attivita € continuativa in tutto il 2012

Parametri di efficacia
Gli indicatori di efficacia sono correlati (per le parti di pertinenza) alla piena realizzazione del
programma 2011 dell’AdP con l'esaurimento delle risorse assegnate almeno entro 1’80%.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/

standard
Dirigenti 100 € 100 € 10.000,00
Quadri 40 € 60 € 2.400,00
Impiegati 80 € 35 € 2.800,00
TOTALE 1| € 15.200,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda | 0 € 55 | TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | €15.200,00 |
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Attivita

Accordo di Programma per la Competitivita: attivita dell’Asse 1

Descrizione

Responsabilita dell’Asse per parte camerale con compiti di raccordo dei rappresentanti del proprio
sistema e di istruttoria dei singoli progetti per I'approvazione da parte degli organi del’AdP (Comitato
Tecnico di Gestione e Segreteria Tecnica)

Supporto tecnico-operativo alle attivita del Responsabile dell’Asse

partecipazione ai tavoli di confronto per la definizione delle azioni dell’Asse: contenuti e modalita
operative;

supporto alle CCIAA e RL per l'attivazione delle azioni (fornitura fac-simile per delibere; interfaccia tra le
ragionerie camerali e la ragioneria regionale; ...)

interfaccia per conto delle CCIAA nei confronti degli interlocutori di Regione Lombardia;

- supporto alla comunicazione e promozione delle azioni;
- supporto alla CCIAA e RL per la gestione dell'azione (fornitura materiali, FAQ, comunicazioni,..)
- sviluppo delle azioni di sistema monitoraggio stato avanzamento delle azioni;

- rendicontazione delle attivita svolte.

Tempi di realizzazione

L'attivita & continuativa per tutto il 2012

Parametri di efficacia

Parametro di efficacia & I'approvazione in Segreteria Tecnica di progetti che complessivamente
impegnino almeno I'80% delle risorse disponibili.

COSTI INDIRETTI

1) Costi del personale

n. ore costo h/
standard
Dirigenti 160 € 100 € 16.000,00
Quadri 350 € 60 € 21.000,00
Impiegati 1500 € 35 € 52.500,00
TOTALE 1| € 89.500,00
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
| azienda 0 € 55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | € 89.500,00 |
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Attivita

Accordo di programma Competitivita - Asse 2 Competitivita dei territori

Descrizione

- Responsabilita dell’Asse per parte camerale con compiti di raccordo dei rappresentanti del proprio
sistema e di istruttoria dei singoli progetti per 'approvazione da parte degli organi del’AdP (CTG e ST)

- Supporto tecnico-operativo alle attivita del Responsabile dell'Asse

-  partecipazione ai tavoli di confronto per la definizione delle azioni dell’Asse: contenuti e modalita

operative;

- supporto alle CCIAA e RL per |'attivazione delle azioni (fornitura fac-simile per delibere; interfaccia tra le

ragionerie camerali e la ragioneria regionale; ...)

- interfaccia per conto delle CCIAA nei confronti degli interlocutori di Regione Lombardia;

- supporto alla comunicazione e promozione delle azioni;

- supporto alla CCIAA e RL per la gestione dell’azione (fornitura materiali, FAQ, comunicazioni,..)
- sviluppo delle azioni di sistema (osservatori economico statistici regionali; ...)

- monitoraggio stato avanzamento delle azioni;
- rendicontazione delle attivita svolte.

Tempi di realizzazione

Gennaio - dicembre 2012

Parametri di efficacia

Parametro di efficacia & I'approvazione in Segreteria Tecnica di progetti che complessivamente

impegnino almeno 1I'80% delle risorse disponibili.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/

standard
Dirigenti 150 € 100
Quadri 0 € 60
Impiegati 200 € 35

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda |0 € 55

€ 15.000,00
€ 0,00

€ 7.000,00
TOTALE 1 | € 22.000

TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | € 22.000 |

14



[image: image43.png]PROGRAMMA OPERATIVO 2012: SCHEDA ATTIVITA’

Attivita

Accordo di programma Competitivita - Asse 3 Microimpresa e Artigianato

Descrizione

Comprende le attivita di supporto alle attivita dell’Asse 3, Microimpresa e Artigianato con le seguenti modalita:

a. bandi per le imprese:
- interfaccia per conto delle CCIAA nei confronti di Lombardia Informatica e Digicamere nella fase di
informatizzazione dell'azione;
- monitoraggio stato avanzamento delle azioni;
- rendicontazione delle attivita svolte.

b. progetti in AdP Asse 3.
- partecipazione ai tavoli di confronto per la definizione delle azioni
- supporto alle CCIAA e RL per l'attivazione delle azioni (fornitura fac-simile per delibere; interfaccia tra le
ragionerie camerali e la ragioneria regionale; ...)
- interfaccia per conto delle CCIAA nei confronti degli interlocutori di Regione Lombardia;
- supporto alla comunicazione e promozione delle azioni;
- supporto alla CCIAA e RL per la gestione dell'azione (fornitura materiali, FAQ, comunicazioni,..)
- monitoraggio stato avanzamento delle azioni,
- rendicontazione delle attivita svolte.

Tempi di realizzazione

Gennaio - dicembre 2012

Parametri di efficacia
Parametro di efficacia € I'approvazione in Segreteria Tecnica di progetti che complessivamente
impegnino almeno 1'80% delle risorse disponibili.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/
standard
Dirigenti 100 € 100 € 10.000,00
Quadri 130 € 60 € 7.500,00
Impiegati 560 € 35 € 19.600,00
TOTALE 1 | € 37.100,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard

lazienda |0 € 55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | €37.100 |
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Attivita

Organi statutari

Descrizione
Comprende tutte le attivita di predisposizione degli atti programmatici, amministrativi e gestionali

relativi alle diverse aree, nonché ai documenti programmatici di Unioncamere (Linee di attivita) e alle

relazioni sull’attivita svolta. Pil in dettaglio:
- la verbalizzazione delle sedute e tenuta della raccolta dei verbali
- Predisposizione comunicazioni e deliberazioni per Giunta Esecutiva, Giunta e Consiglio

- Predisposizione delle comunicazioni e della documentazione per il Comitato dei Segretari Generali
- Predisposizione delle schede progetto del Piano Operativo, delle schede di attivita, delle

determinazioni del Direttore e Direttore Operativo.

- alimentazione della Intranet intercamerale con la documentazione relativa agli Organi statutari

(calendari incontri, convocazioni, documentazioni sedute, verbali)

Tempi di realizzazione
L'attivita e continuativa per tutto il 2012

Parametri di efficacia

L’attivita & calcolata stimando 10 riunioni di ogni Organo in corso d’anno, la stesura coordinata delle
Linee di attivita 2012 e la Relazione sull‘attivita svolta nel 2011, oltre alle attivita correnti per le
determinazioni del Direttore e Direttore Operativo.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/
standard
Dirigenti 720 € 100 € 7.2000,00
Quadri 216 € 60 € 12.960,00
Impiegati 844 € 35 € 29.540,00
TOTALE 1 | € 114.500,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda | 0 €55 | - TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | €114.500,00 |
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Attivita

Comunicazione

Descrizione
Le attivita di comunicazione considerate riguardano:
e Rassegna stampa
» Predisposizione dei materiali di comunicazione per le analisi congiunturali
e Alimentazione del sito Web e della Intranet per tutte le Aree di attivita
e Rapporti con media e agenzie per valorizzazione attivita dell’Area.

Tempi di realizzazione
L'attivita & continuativa per tutto il 2011

Parametri di efficacia
Effettive uscite stampa per le attivita di comunicazione (in particolare per conferenze stampa sulla
congiuntura e altre iniziative). Razionalizzazione riduzione delle ore dedicate alla rassegna stampa.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/

standard
Dirigenti 76 € 100 € 7.600,00
Quadri 80 € 60 € 4.800,00
Impiegati 958 € 35 € 33.530,00
TOTALE 1| € 45.930,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda | 0 €55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | € 45.930,00 |
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Attivita

Gruppi di lavoro

Descrizione

Programma attivita e segreteria per i gruppi di lavoro stabili operativi in Unioncamere Lombardia:
e Innovazione e sostenibilita

Infrastrutture e mobilita

Marketing Territoriale

Informazione Economica

Internazionalizzazione

Semplificazione ed E-Government: Consulta Conservatori Registro Imprese

Risorse economiche e finanziarie

Giuridico legislativo

Tempi di realizzazione
L'attivita e continuativa per tutto il 2012

Parametri di efficacia
Convocazione e gestione di almeno 12 incontri, con la partecipazione media di almeno 8 Camere

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/

standard
Dirigenti 586 € 100 € 58.600,00
Quadri 158 € 60 € 9.480,00
Impiegati 864 € 35 € 30.240,00
TOTALE 1 € 98.320,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard o
| azienda | 0 € 55 TOTALE 2 | s

TOTALE (1+2) | €98.320,00 |
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Attivita

Rapporti istituzionali con Regione Lombardia

Descrizione

Sono considerate tutte le attivita di rapporto con Regione Lombardia, escluse quelle relative all’Accordo

di Programma e a progetti con scheda specifica.

In particolare le attivita riguardano la preparazione di documenti e la partecipazione alle riunioni di:
e Consiglio Autonomie Locali (CAL)

Patto per lo Sviluppo

Audizioni Commissioni Consiliari

Rapporto attivita camerali

Incontri istituzionali

Osservatori

Valutazione proposte di progetti settoriali

Tempi di realizzazione
L'attivita € continuativa per tutto il 2012

Parametri di efficacia
Il volume di attivita € determinato dalle convocazioni effettive dei diversi tavoli regionali; parametro
d'efficacia e la predisposizione di note preparatorie e di comunicazioni ex post per tutte le riunioni
relative ai rapporti con Regione.

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/

standard
Dirigenti 349 € 100 € 34.900,00
Quadri 151 € 60 € 9.060,00
Impiegati 437 € 35 € 15.295,00
TOTALE 1| € 59.255,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda | 0 € 55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | € 59.255,00 |
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Attivita

Formazione interna ed esterna

Descrizione

Le attivita di formazione sono ritenute fondamentali per garantire un adeguato aggiornamento delle
risorse umane interne all’area e un loro adeguamento alle complessita crescenti di diverse tematiche di
attivita.

Nei limiti consentiti dagli impegni su altre attivita e progetti si vuole garantire un investimento del
2/3% di tempo dedicato alla formazione programmata (con corsi interni o partecipando a idonei corsi
selezionati da fornitori esterni, in particolare da CFMT), funzionale alle diverse professionalita esistenti.

Tempi di realizzazione
L'attivita & continuativa per tutto il 2012

Parametri di efficacia
Obiettivo minimo del 2% di tempo “investito” in formazione; qualita rilevata dalla valutazione dei corsi
freauentati e dalla capacita di riportane i risultati nelle attivita correnti di oani area.

T ———

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/
standard
Dirigenti 302 € 100 € 30.200,00
Quadri 266 € 60 € 15.960,00
Impiegati 713 € 35 € 24.955,00
TOTALE 1 €71.115

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda | 0 | € 55 TOTALE 2 |

TOTALE (1+2) | € 71.115|
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Attivita

Sistemi informativi

Descrizione
Sono comprese le seguenti attivita:

e Individuazione delle scelte di investimento informatico per mantenere elevata qualita ed
efficienza del sistema informatico interno, coordinando e indirizzando le attivita affidate ad una

societa esterna con adeguate professionalita
» \Verifica funzionale e qualitativa degli acquisti informatici (hardware e software)
e Gestione diretta e manutenzione della piattaforma del sito Web
e Analisi e verifica dei fabbisogni espressi dalle varie aree

Tempi di realizzazione
L'attivita & continuativa per tutto il 2012

Parametri di efficacia

Il volume dell’attivita & prevalentemente determinato dai tempi necessari per la gestione della
piattaforma a supporto del sito e per la verifica e i controlli sugli acquisti informatici. Efficacia
verificabile dal corretto funzionamento del sistema, con criticita funzionali contenute nel 2% del tempo
di funzionamento complessivo, e dalla soddisfazione degli utenti interni per la strumentazione a

disposizione.

R ——

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/
standard
Dirigenti 31 € 100 € 3.100,00
Quadri 0] € 60 € 0,00
Impiegati 155 € 35 € 5.425,00
TOTALE 1 € 8.525,00
2) Costi informatici
n. ore costo
assistenza standard
| azienda | 0 € 55 | TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) |

€ 8.525,00 |
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Titolo della attivita

Gestione Protocollo e Archivio

Descrizione

Selezione e registrazione a Protocollo di tutta la corrispondenza in entrata ed uscita dall’'Unione
Regionale (assegnazione di circa 6000 numeri di protocollo/anno).

Tutta la corrispondenza in entrata viene verificata giornalmente dal dirigente d’Area, per
I'assegnazione a protocollo della competenza (o conoscenza) alle varie Aree Operative (verificando
anche la corrispondenza non soggetta a procedura di protocolio).

La gestione del protocollo € informatica e consente la consultazione e I'archiviazione nel tempo di tutta
la corrispondenza (entrata ed uscita) e la possibilita di renderla visibile, per competenza o conoscenza,
a tutte le Aree operative dalle postazioni di lavoro di tutti i dipendenti interessati.

Gli originali della corrispondenza in entrata di tipo cartacea vengono consegnati giornalmente alle Aree
competenti.

Viene inoltre assicurata la funzione di protocollo di tutta la corrispondenza in uscita e la sua spedizione
ai destinatari sulla base delle modalita richieste dalle Aree (Pec istituzionale, mail, fax, posta, ecc.).
Oltre a ci0 viene fatta I'archiviazione sistematica di tutta la corrispondenza di competenza dell’Area
Affari Generali.

Tempi di realizzazione

L'attivita si sviluppa durante tutti i giorni lavorativi dell’anno.

Parametri di efficacia

Protocollo giornaliero (entro le ore 15.00) di tutta la corrispondenza pervenuta in giornata ed
assegnazione alle Aree di competenza.

Spedizione in giornata della corrispondenza consegnata all’ufficio.

T — s

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/
standard
Dirigenti 100 € 100 € 10.000,00
Quadri 0 € 60 € 0,00
Impiegati 1200 € 35 €42.000,00
TOTALE 1 | €52.000,00

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
| azienda 0 € 55 TOTALE 2 | |

TOTALE (1+2) | €52.000,00 |
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Attivita

Attivita specifiche d’area/funzione

Descrizione

Commercio sia a favore della Struttura

Sono le attivita specifiche, che ogni area/funzione sviluppa al proprio interno sia a favore delle Camere di

Tempi di realizzazione

Gennaio - dicembre 2012

Parametri di efficacia

-

COSTI INDIRETTI
1) Costi del personale

n. ore costo h/

standard
Dirigenti 305 € 100
Quadri 392 € 60
Impiegati 551 € 35

2) Costi informatici

n. ore costo
assistenza standard
lazienda |0 | €55

€ 30.500,00

€ 23.520,00

€ 19.285,00

TOTALE 1 | € 73.305

TOTALE 2 |

TOTALE (1+2) | € 73.305
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