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1. INTRODUZIONE

Con la Relazione sulla Performance 2014 la CameZawhmercio di Pavia realizza un fondamentale d&proprio Ciclo annuale di Gestione
della Performance, rendicontando i risultati cgu#te dallEnte e dalle Aree organizzative rispetgli obiettivi strategici e operativi
programmati e definiti, insieme ai rispettivi rigatl attesi e indicatori di misurazione, nel Piardisla Performance 2014-2016, adottato con
delibera della Giunta Camerale n. 140 del 13 dicer@b13.

La Relazione sulla Performance € il documento ptewdall’art. 10, comma 1, lett. b), del decretgidkativo n. 150/2009 — che ha introdotto,
guale strumento di efficientamento delle organikz@zpubbliche, ilCiclo di gestione della performance — per illustrare ai cittadini e agli
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottémel corso dell’anno precedente, con la finatltautilizzare i risultati emersi per migliorare il
successivo ciclo della performance a partire dallava fase di programmazione strategica.

Oltre al valore strumentale e gestionale, la Relaisi caratterizza per il fatto di realizzare gpehcipio della trasparenza che ha rappresentato
un pilastro delle piu recenti riforme della Pubalismministrazione e che attribuiscono un valorgiago ai documenti di rendicontazione
previsti dalle vigenti norme.

| contenuti della Relazione sulla Performance 26ddo stati definiti assumendo a riferimento siRidno della performance 2014-2016 gia
citato, sia gli altri documenti di rendicontazioren particolare riferimento al bilancio di eser@i2014.
In particolare, con la Relazione si completanakg €li rendicontazione e valutazione del Ciclo &enfince che si articolano come segue:

» redazione ed approvazione, ai sensi dell’art. 2D&&R n. 254/2005, della Relazione sulla gestidisgata al Bilancio;

» redazione ed approvazione, ai sensi dell’art. 1d&s. n. 150/2009, della Relazione sulla perfance;

» valutazione della performance individuale, applé@anl Sistema di misurazione e valutazione dellafgpmmance che I'Ente ha

appositamente adottato con deliberazione n. 152@dicembre 2011 e modificato con deliberazion22ndel 18.2.2013.



A partire dal 2013 la redazione del Piano dellddrerance della Camera di Commercio di Pavia sisataasul metodo Balanced Scorecard,
guale strumento di supporto alla gestione cheamdndosi al controllo di gestione, agevola la ip@azione operativa stimolando la
misurazione e il monitoraggio continuo dei risuleasemplificando la loro rendicontazione.

La struttura si articola a partire dalla Mappa tegeca della Camera di Commercio di Pavia, che reggmta gli obiettivi strategici prioritari
selezionati secondo un criterio di “creazione ddbrke”, ossia rappresentativi dei processi in grdidimdirizzare I'Ente verso nuovi traguardi,
nel perseguire la propria missione istituzionaleerso lo sviluppo di nuove funzioni in rispostieasigenze della comunita economica.

Gli obiettivi di riferimento per la definizione delperformance sono inoltre afferenti a quattrospettive che consentono di adottare una
visione multidimensionale della performance stessa:

* quella relativa allsviluppo economico e territoriale nella quale si concentrano gli obiettivi promamb;

» quella deiprocessi interni, attenta agli aspetti del miglioramento organixzat

* quella dellapprendimento e crescitadella struttura, tesa ai miglioramenti nello svpopelle risorse umane e degli strumenti di lavoro;
ed infine

» quellaeconomico-finanziaria,finalizzata ad una gestione oculata, efficace @diemte delle risorse.

Si richiama di seguito la Mappa Strategica adottatae riferimento della presente rendicontaziockee € stata definita in sede di Piano della
Performance 2014 — 2016.
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La medesima struttura viene rispettata nello spdugella presente Relazione, che peraltro vienatteeth aderenza alle Linee guida elaborate e
divulgate da Unioncamere Nazionale con l'intentdadnire indirizzi omogenei per una corretta apgtione della normativa e, in particolare,
della delibera n.5/2012 emanata dalla CIVIT conaiglo alla tematica.

Nella successione tra Piano della Performance azivele sulla Performance si realizza la capacildEdée di rendere conto circa la propria
capacita di generare “valore” per la comunita fdirnmento, nonché di misurare e rendere riconokctble valore attraverso la valutazione delle
proprie azioni e degli effetti prodotti.

Per tale motivo, in ottemperanza al principio détksparenza anche la Relazione sulla Performanosé,come avvenuto per il Piano della

Performance, viene pubblicata sul sito web istdnale www.pv.camcom.gov.it, affinché ne abbianozmi destinatari dei servizi (le imprese)

e tutti i portatori di interessi interni ed esteatliEnte
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTA DINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER
ESTERNI

2.1— Contesto esterno di riferimento

Scenario Economico

Nel corso del 2014 I'economia italiana ha mostssgnali incoraggianti di ripresa, che alimentamealistiche prospettive di risalita del Pil nel
2015, dopo anni di recessione.

Il rafforzamento congiunturale ha interessato anlehnostra provincia dove — grazie soprattuttwléiha frazione del 2014 - gli indicatori
economici sono tornati positivi e consentono dudere I'anno con un incremento medio della prasheiindustriale pari all’1,5% rispetto al
2013, perfettamente in linea con il dato medioaegie e ascrivibile in gran parte alle impreseidliethsione medio-piccola e a quelle piu aperte
al mercato internazionale.

Anche se il risultato & soddisfacente, I'indicela@roduzione, per la provincia di Pavia, superpatio quota 90 e resta quindi ancora ampio il
divario sia rispetto ai valori pre-crisi (2007=h007) sia rispetto alla quota base del 2005 (=1B@)tre gli altri indicatori congiunturali non
sembrano per il momento annunciare una ripresa@iveempre in media annua il fatturato e aumentiiy1,8% e la domanda estera dello
0,4%, mentre & apparsa sempre debole ( -1,3%Mpaoente interna del portafoglio ordini.

Il 2014, peraltro, & stato un anno molto critico lgeesportazioni, crollate del 6,6% rispetto al20lontano non solo dall’'ottima performance
del 2013 (+11,5% sul 2012), ma anche dalla medjmale, accreditata di un segno positivo, siaqmntenuto ( +1,4%). Le ragioni di tale
flessione sono probabilmente da ricercare nel egliedbilancio di due fra i piu importanti settdell’export pavese, i prodotti farmaceutici e |
macchinari, che hanno accusato rispettivamentede&l20,7% e dell’8,6%. Andamento di segno opp@&oi prodotti alimentari (+2,9%), i
prodotti chimici (+ 5,6%), i metalli di base e igglotti in metallo (+9,4%).



Migliore la situazione sotto il profilo strutturaleve dovrebbe presto fermarsi il fenomeno del @egjvo indebolimento del tessuto produttivo
locale, conseguente alla lunga fase di recessibbigancio fra le dinamiche delle nuove iscrizianguelle delle cessazioni si € tradotto infatti in
un saldo demografico molto prossimo alla stab{li#a unita), con un tasso di crescita pari a -0,068€ pone le premesse per una auspicabile
inversione di tendenza.

Incerta e non priva di elementi contraddittoripparsa infine nel corso dell'anno la situazionk deercato del lavoro, ove residuano segnali
congiunturali ancora negativi, malgrado gli iredari strutturali registrino trend positivi su baseua

In particolare, i dati medi della rilevazione dont sulle Forze di Lavoro per il 2014 mostrano leeprovincia di Pavia un significativo
aumento del tasso di occupazione, salito dal 63g&P2013 al 65,4%. Il numero di occupati ha ragtgunel 2014 le 233mila unita, un dato in
crescita del 3,2% rispetto a quanto registrato204i3, frutto dell'incremento contestuale di ocdup@amini e donne. Al'aumento dei livelli
occupazionali si € associata una contrazione asslot di disoccupazione, sceso dal 7,6% del 20E3twile 6,9% (contro I' 8,2% medio

regionale) e un contestuale aumento del tassdidiat che ha raggiunto il 70,4%.

Relazioni Istituzionali

Pur condizionata dal clima di forte incertezzapeiso al proprio futuro - creatosi a seguito cihmino della proposta legislativa di riforma
del sistema camerale - la Camera di CommerciaadiaPha attivato nel 2014 un convinto ed energsforzo di comunicazione nei confronti
dei propri stakeholder, volto a far comprendera albmunita imprenditoriale, e non solo, l'utilital’enportanza dell’ente camerale quale
animatore di sviluppo, garante del sistema delbzreni economiche, agente di semplificazione edjatore di servizi a supporto delle imprese.
Il consolidato sistema di relazioni istituziondla consentito peraltro di mantenere e rinnovar@roficui rapporti di condivisione e di

collaborazione con tutte le istituzioni del termitg nel superiore intento di favorire il rilanogoil rafforzamento del sistema delle imprese.



In particolare la Provincia di Pavia - partnertcaie nell’attuazione delle politiche turistichediemarketing territoriale — & stata operativa, in
attesa di trasformarsi in ente di area vasta secowd@ttami della riforma Del Rio, su molti frordi collaborazione aperti in sinergia con la
Camera: dalla attivita di promozione dei prodottidie progettazione degli interventi per l'attraitdv territoriale in vista di Expo alla

realizzazione del progetto POR-Pia dedicato allarizzazione dellitinerario turistico tra il Ticome il Po, per il quale la Camera ha realizzato il

portale e la app dedicata.

Anche Regione Lombardia, nonostante la riduziorlke desorse messe in campo attraverso lo strumdetbAccordo di Programma per la
Competitivita sottoscritto con il Sistema Cameradenbardo, non ha mancato di fornire il proprio fantentale contributo nel cofinanziare in
guota pari al 60% un’operazione speciale come dBaPaviaconcreta, in aggiunta ai consueti intarva@ncontribuzione a favore delle
politiche di stimolo alla internazionalizzazionealta innovazione delle imprese, e in concomitanza ke azioni di promozione delle realta
distrettuali definite nell’Accordo Quadro di Svilpp Territoriale pavese al quale la Camera ha coatma partecipare attivamente.

Un nuovo impegno — oltre alla consueta fornituriiagplicativo SUAP camerale - € stato profuso aeliffusione di formule convenzionali con

i Comuni, volte ad agevolare la fruizione di serngzinformazioni portandoli il piu possibile in @&imita di imprese e cittadini. Gli accordi
raggiunti con i comuni di Voghera e Vigevano hamomsentito di mantenere un presidio di erogaziangedvizi anagrafici sui rispettivi
territori di grande supporto dopo la chiusura dséidi camerali, affiancando ad esso un ulterionaleadi divulgazione di informazioni relative
alle opportunita di aiuto che la Camera di Comnueogire alle imprese.

A questo proficuo modello si sono ispirate ancheoléaborazioni avviate con i Comuni di Varzi eTdirrevecchia Pia, con i quali si sono aperte
anche diverse progettualita congiunte in campaalinpzione territoriale, formazione e servizi dpparto alle imprese.

Strettamente coerente con il ruolo di ponte fraokce mondo della produzione svolto dalla Camesta®® poi il rapporto di collaborazione con
le Scuole di Istruzione Superiore, che ha dattti froolto soddisfacenti grazie a storiche intesalaina collaborazione pressoché continua che



ha consentito di estendere ulteriormente le iniz@adli alternanza scuola-lavoro e gli interventializzati a orientare i giovani verso la cultura
imprenditiva e la propensione al lavoro autonomeecso 'apprendistato, in relazione alle profess®rai mestieri strategici per il sistema

economico locale.

Evoluzione normativa

Al centro del panorama normativo 2014 spicca katb 28 della legge n. 114/2014 di conversioneddeln. 90/2014 che, attraverso un severo
programma di tagli ex lege del diritto cameral&¥a3per il 2015, 40% nel 2016 e 50% nel 2017)cdraretizzato di fatto 'avvio di un nuovo
percorso di riforma del sistema camerale, che patbseverso la ricerca di maggiore efficienza eohemicita con accorpamenti e ridefinizione
delle circoscrizioni territoriali.

Di tutt'altro peso - ma comunque impegnative sditforofilo delle modalita applicative - sono stdéedisposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell'illegalita ag@llbblica amministrazione, contenute nella leggE90/2012. In concreto 'Ente ha adottato un
Piano anticorruzione triennale, che va annualmegggornato con la previsione delle opportune misunganizzative e dei meccanismi di
prevenzione e monitoraggio calibrati sulla singelalta istituzionale.

In quest’ottica si & dovuto riformulare anche i triennale per la trasparenza secondo le niogvehe previste dalle norme anticorruzione e
dal d. Igs. n. 33/2013, con I'implementazione dmtenuti informativi del sito istituzionale nelljapsita sezione denominata “Amministrazione
trasparente”.

La semplificazione delle attivita imprenditoriali@riduzione della burocrazia hanno costituito pnarita per il rilancio dell’economia. Fra le
disposizioni che hanno interessato le attivifaRisgistro imprese si segnala il “decreto conpéfa” (d.l. n. 91/2014, convertito con la legge
n. 116/2014), che ha introdotto I'automatismo 'gellizione, quando sia richiesta sulla base di aito pubblico o di una scrittura privata
autenticata, spostando al pubblico ufficiale cheitevuto o autenticato I'atto la responsabilitd’ aecertamento delle condizioni previste dalla

legge per liscrizione.
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Nel medesimo decreto sono state approvate dispasin materia di Agenzie per le imprese, predigmuo una regolamentazione dei controlli
e delle attivita istruttorie svolte da tali soggethe sostituiscono a tutti gli effetti quelli éeelamministrazioni pubbliche competenti, sia nei
procedimenti automatizzati (quelli effettuati traenia segnalazione certificata di inizio attivigd in quelli ordinari (quelli che necessitano di
un provvedimento autorizzatorio).

Sempre nelllambito delle attivita anagrafiche, tagsanti ricadute sulla gestione del Registro isgreeriveranno dalla I. r. n. 11/2014
“Impresa Lombardia: per la liberta di impresaavaro e la competitivita” , con riguardo alle fumazi svolte in materia di SUAP. La norma ha
valorizzato il rapporto di partenariato istituziteaon le Camere lombarde, prefigurando collaborazper individuare i procedimenti da
semplificare , previa definizione dei requisiti i per I'esercizio di specifiche attivita.

Novita normative hanno interessato anche il settlaa regolazione del mercato, con I'emanazionledde 132/2014 convertito nella |.
162/2014, che ha introdotto e disciplinato le pdure di negoziazione assistita, che consente aliie ghi risolvere in via amichevole, tramite
I'assistenza dei propri legali, le liti che hanner mggetto il risarcimento del danno da circolaeial veicoli e natanti, che originariamente
rientravano nella competenza degli organismi diiamdni gestiti anche dalle Camere di Commercio.

Nella legge di stabilita 2014 (I. 147/2013) eratatesincluse alcune disposizioni in materia di eaimhento della spesa, di imposta di bollo, di
patrimonializzazione dei Confidi e di sostegnoraldito delle piccole e medie imprese, che hanretteffiretti sulle pubbliche amministrazioni
e quindi anche sulle Camere di Commercio.

Ben piu pesanti saranno pero le conseguenze deril@ia legge di stabilita 2015 (I. 190/2014), ateolloca le Camere di commercio nel

regime di tesoreria unica, imbrigliandole all’imterdi un sistema molto piu rigido e vigilato dilizzo delle risorse finanziarie.
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2.2- Sviluppo dell’'organizzazione e gestione delle Risse
Organizzazione e Risorse umane

Dopo il calo registrato nel biennio precedente’aetio 2014 non si sono rilevate modifiche nell’assdel personale dell’Ente, che conta 59
dipendenti (pari al 73% della dotazione organite, grevede 80 unita), oltre al Segretario Genehlen dirigente.

La struttura per genere evidenzia una presenza ii@femettamente prevalente: 45 donne e 16 uorDiei.personale noedirigente, 47 unita

Sono a tempo pieno e 12 a tempo parziale.

Con 10 responsabili di ufficio, ossia uno ogni dgtletti, 'Organizzazione ha espresso un elevaswotdi diffusione delle responsabilita.

La distribuzione per categorie (su 59 dipendemtijtitua ad evidenziare una naturale concentraziooategoria C (42%) seguita dalla B

(34%). | dipendenti di categoria D rappresentari®bo sul totale e quelli di categoria A il 5% .

Anche per quanto concerne il tasso di scolarizr&zion si rilevano sostanziali cambiamenti: il paesge laureato (laurea breve o specialistica)
rappresenta il 27% delle risorse in servizio (1&$uipendenti), di cui il 10% in Categoria D, rtreril 50% del personale possiede un titolo di
studio di scuola media superiore ed il 23% ha tatotidi istruzione compreso fra il diploma di qtiak e la scuola dell’obbligo.

Sotto il profilo dell’eta anagrafica (anni compiali 31.12.2014) il personale e distribuito per8p® nelle due fasce di eta 40-49 anni e 50-54
anni. Significativa € anche la quota di dipenddngta superiore ai 54 anni, che raggiunge il 38849 il 7% del personale rientra nella fascia di
eta 20-39 anni.

A tale assetto del personale va probabilmente ledoréd tasso di assenza per malattia rilevatol'iddagine di Benchmarking 2014, che risulta
pari a 7 giornate per addetto contro un dato medialuster di riferimento pari a 6 giornate. &itslinea peraltro come I'innalzamento dell’'eta

anagrafica sia da attribuire alle politiche di gomvedei flussi di ingressi nei diversi anni, ch@mha impedito il ricambio generazionale.
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In ragione dei numerosi e stringenti vincoli assonali introdotti a partire dalla legge finanzia2@05 e tuttora vigenti, che impediscono il
turnover del personale, si € piu in generale deterta una progressiva riduzione del patrimonioighrse umane alla quale fa inevitabilmente
seguito una sempre maggiore intensita delle tttposte in capo agli uffici, sia per effetto dedtmlte strategiche e di indirizzo, sia per effetto
degli impegnativi nuovi adempimenti richiesti altite dalle norme vigenti.

Tra gli interventi di razionalizzazione attuati #6114 — al fine di garantire un’equilibrata gestialelle risorse - si evidenzia in particolare la
chiusura dell’'ufficio decentrato di Vigevano e larganizzazione del servizio Promozione con lastetiuzione di compiti e mansioni al suo
interno.

Si e proceduto, inoltre, a migliorare la comunioag attraverso la ristrutturazione del Sito isiinale e la definizione di un piano di
razionalizzazione dei canali di comunicazione cotehza.

L’efficienza operativa & stata ottimizzata con ilimzo piu frequente delle comunicazioni via PE@, destione telematica dei Bandi e
I'incremento del ricorso ai certificati d’originendine da parte delle Imprese.

Nel rispetto dell’attuale normativa, che prescrivea riduzione della spesa per la formazione neikura pari al 50% di quella sostenuta
nell'anno 2009, anche nell'anno 2014 'Ente ha gara un tasso di copertura formativa del persomaddto elevato (96,72%,): 59 dipendenti
su 61 hanno preso parte ad almeno un evento fammnati

E’ stata realizzata un’iniziativa di formazione lettiva funzionale a valorizzare la cultura del itgrad imparare a gestire lo stress, a fronte di
nuove e sempre piu frequenti sollecitazioni chedimwo sull'attivita di tutti i collaboratori, corobiettivo di crescita e di miglioramento dei
risultati dell'intera Organizzazione.

Con I'obiettivo di sviluppare la capacita di leasl@p (acquisizione di una maggiore consapevoleanptivazione dei collaboratori, condivisione
e partecipazione e abilita nel creare un clima megativo favorevole, volto al miglioramento desuitati dell'intera Organizzazione) e stato

realizzato un evento formativo — destinato ai respbili di posizione organizzativa e di ufficio.
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Risorse economico-finanziarie

La gestione delle risorse economico-finanziariempiamente dettagliata nella Relazione di accompagnto al bilancio 2014 - é stata
coerente con l'esigenza di conformarsi tempestivaenalle previsioni dell’art. 28 del D.L. 90, camito con modificazioni nella Legge

114/2014, che ha introdotto tagli sostanziali egpeesivi del diritto annuale, a partire dal 35% 2€115. Cio ha imposto all'Ente, gia dal 2014,
una razionalizzazione e un rigido controllo destcahe ha portato a consuntivo ad una riduziohd @& % rispetto al 2013 degli oneri correnti
(- € 495.951), con risparmi dell’1,86% dei costi personale e del 5,73% dei costi di funzioname@iooneri per interventi economici a favore
delle imprese e del territorio — pur rispondendenpimente agli obiettivi di sostenere e promuoverviluppo del sistema imprenditoriale e la
competitivita della provincia - sono diminuiti d&R% su base annua (- € 310.206).

Il 2014 si é chiuso con una ulteriore flessionkedentrate rispetto a quanto registrato a fine20proventi correnti netti (al netto della quota
di accantonamento a fondo svalutazione creditilpritto annuale) sono diminuiti del 6,8% ( afte di un piu contenuto -1,5% registrato nel
2013): il diritto annuale ha subito una flessioeé 417% (- 302mila euro) e i diritti di segretedal 7,56% (- 146mila euro). Negativo anche |l
bilancio per i proventi finanziari, il cui calo maggiunto il 13,5%.

Grazie al contenimento delle spese di funzionamerdostruttura la Camera, pur in presenza di ugrafcativa diminuzione delle entrate, ha
chiuso l'esercizio con un avanzo di € 674.360,ageando un forte impegno di attivita e servizi sofe delle imprese e del territorio,

evidenziato anche dall'incidenza degli oneri prompali sul diritto annuo che - al netto del fondiosvalutazione crediti - & pari al 65%, di
poco inferioreal 67% registrato nel 2013.

Anche nel 2014 e stato notevole — pari al 21% -coihtributo dell’Azienda Speciale Paviasviluppoaalkalizzazione dei progetti e delle

iniziative promozionali a supporto delle azienddedlo sviluppo territoriale, agevolando - in contesto di rigore economico-finanziario -
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I'ottimizzazione delle forme organizzative come m®zper incrementare il tasso di ritorno alle impreelle risorse gestite dalla Camera di
Commercio.

In coerenza con l'obiettivo tendenziale indicatdi’dd. 65 del Regolamento di contabilita, I'Azieadha realizzato le attivita previste a budget,
assicurando la copertura dei propri costi di stratimediante I'acquisizione di risorse proprie pteaendo sensibilmente il contributo camerale

in conto esercizio.
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3. | RISULTATI RAGGIUNTI

3.1Risultati strategici e operativi conseguiti

In questo paragrafo si fornisce una sintetica ttamone del _grado di raggiungimento degli obiettrategici che I'Ente si € proposto di

perseguire per 'anno 2014. Per compiere taleicardi si basa sulla lettura dei valori rilevafiree anno per gli indicatori strategici e operativ

individuati in sede di Piano delle Performance iaé fdi supportare in maniera concreta e signifiegala misurazione della performance
dellamministrazione, ossia la capacita dell’interganizzazione di produrre, con la propria ativiimpatto (o outcome) desiderato in termini
di efficacia degli interventi, qualita dei servigiloro aderenza ai bisogni degli interessi di mif@nto, nonché di utilitd e valore prodotto
attraverso le funzioni e le attivita messe in camalbEnte

Gli indicatori sono volti a misurare in maniera ligtica e affidabile cid che I’Amministrazione hatpto produrre rispetto alle priorita di
intervento identificate nelle quattro prospettive dui si articola I'attivita: Sviluppo economico territoriale, Processi interni, Crescita e
apprendimento, Economico-finanziaria. Gli stessnosatati concepiti in coerenza con gli “Ambiti diisurazione e valutazione della
performance organizzativa” definiti dall’art. 8 d&ligs 150/2009.

Il grado di raggiungimento degli obiettivi si misuverificando I'eventuale scarto tra il risultatttego (target) e il risultato effettivamente

ottenuto. Tale misurazione ha la funzione prioidtadi reindirizzare la programmazione strategicturfa, in funzione di una maggiore
rispondenza alle esigenze dei portatori di interessdi un miglioramento della capacita dell’orgaazone di realizzare la missione

istituzionale in maniera efficace.

A livello generale si evidenzia ch& percentuale complessiva di raggiungimento deglil obiettivi perseguiti dall’Ente nel 2014 é paral
93% per quanto riguarda i target di tipo strategicqg e si attesta all’'88% per cio che concerne i targi€li tipo operativo attraverso i quali

si misura il contributo alla performance direttamente fornito dall’attivita delle aree organizzative.
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Camera di Commercio
( Pavia ,

| risultati generali appena richiamati sono dedlisacondo prospettive di attivita e obiettivi sdgici di riferimento come indicato nel seguente

schema:

Numero imprese partecipanti a fiere, mostre,

issioni all'estero*1000/i i 5 4' 80%
Rafforzare e accelerare il processo di | MsS/onialiestero Imprese attive
internazionalizzazione del sistema | Numero imprese partecipanti a percorsi integrati di 87,5%
imprenditoriale pavese accompagnamento all’estero (missioni, incoming, 20 252 100%
pre-post, audit)
Stimol indiri . ti | it Numero imprese che accedono al credito con gli
.lmo are, |n. .|r.|z‘zare € mcen. Ivare fa cresci a. strumenti di sistema camerali (Federfidi Fei, confidi 100 2523 100%
di competitivita delle imprese pavesi | . . . . 0
- . . | international, altri fondi) 92,9%
attraverso le leve dell'innovazione, delle reti,
del credito N ) o ) ) .
Valore degli interventi economici per impresa attiva €94 €92 97,9%

! Fonte: Benchmarking operativo 2014 — Telos Consulting. L’actual, benche inferiore al target previsto, € raddoppiato rispetto al valore rilevato nell’indagine 2013

%7 orafi +3 checkup + 15 Monaco Baviera = 25

® Fonte: Relazione al Bilancio 2014

* Fonte: Benchmarking operativo 2014 — Telos Consulting. L’actual e rimasto pari a quello del 2013, ed inferiore a quello all’epoca rilevato per la media del cluster che era

pari a 98.
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Camera di Commercio
Pavia

numero utenti serviti dallo sportello nuove 29 17° 58 6%
. . . ,07
Sostenere la nuova impresa e l'occupazione | imprese*1000/imprese attive 89 3%
3 promuovendo le competenze imprenditoriali \ ) ) )  che util =
e lo sviluppo del capitale umano umero imprese partecipanti a corsi che utilizzano 59 8 3% 100%
servizi Impresattiva/totale partecipanti a corsi*100 ° e ?
Incrementare il tasso di attrattivita del Numero iniziative finalizzate a Expo portate a
4 territorio valorizzando le eccellenze anche in . . pop 85% 100%° 100% 87,7%
. . termine sul totale previste
vista di Expo 2015
Promuovere la semplificare dei procedimenti | Numero di collaborazioni attivate con altri soggetti 7
5 . 4 4 100% 100%
a favore delle imprese della PA ? ?

>Fonte: Benchmarking operativo 2014 — Telos Consulting. L’actual riuslta inferiore a quello rilevato nell’indagine 2013 dove risultava pari a 29 contro un valore medio pari a
paria 14.

® Fonte: Relazione sulla gestione 2014. Sono state realizzate n. 5 iniziative finalizzate a Expo di cui quattro previste da Relazione previsionale e Programmatica 2014 (1-
Protocollo tra i territori del riso per la presenza in Expo; 2-Partecipazione allo spazio espositivo di Unioncamere Lombardia; 3-Promozione dei club di prodotto Explora; 4-
Bando Paviaconcreta) e una realizzata in corso d’anno in sostituzione di altra iniziativa prevista e non realizzabile per i motivi evidenziati in sede di aggiornamento (5-
Gestione del tavolo di concertazione e contributo camerale per il Bando Attrattivita territoriale in occasione di Expo emanato da Regione Lombadia, in luogo di Gemellaggio
con Austria);

7 2 Convenzioni con i Comuni di Vigevano e Voghera; 2 Convenzioni Telemaco PA
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Camera di Commercio
Pavia

Percentuale di imprese che utilizzano il sito internet

per pratiche obbligatorie e servizi amministrativi >7%
n.d.®
. . . . | Percentuale di utenti che conoscono i servizi di o
Valorizzare i servizi e le competenze camerali | ... .. 26%
6 per la trasparenza e l'armonizzazione del 100%
mercato a favore delle imprese e dei . .. . .
consumatori n. ispezioni (metrico e metalli 25 17° 63%

preziosi)*1000/imprese attive

Garantire la razionalita dell'organizzazione, | Indice dimensionale del personale funzioni A e B <0,71 0,43 100%
7 incrementando il livello di informatizzazione 84,3%

dell'Ente e innovando prassi e procedimenti

Numero nuovi servizi on-line attivati nell’anno 3 2 66,7%

® | due indicatori traevano stimolo dall’Indagine di Customer Satisfaction 2013 svolta da Retecamere che evidenziava la necessita di incrementare il tasso di utilizzo del sito
da parte delle imprese e che viceversa poneva la Camera di Pavia in una posizione di primazia con riguardo alla conoscenza dei servizi di mediaconciliazione. Purtroppo, a
causa di problemi tecnici intercorsi nella realizzazione della nuova indagine 2014, affidata a SiCamere, non risulta possibile rilevare i dati aggiornati per le due variabili in
oggetto.

° Fonte: Benchmarking operativo 2014 — Telos Consulting Il risultato atteso confermava I'ottimo livello rilevato nel 2013 (25) che spiccava rispetto al valore medio di
riferimento paria 17
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Camera di Commercio
Pavia

Percentuale di utenti soddisfatti degli strumenti di 10
Valorizzare i canali di comunicazione per | .omunicazione della Camera 55% 65,5% 100%
8 migliorare la conoscenza dei servizi dell'Ente e 74,1%
I'efficacia degli interventi CP:rr:::atIL;ale di utenti soddisfatti del sito internet 62% 89,9%" 100%
CRESCITA E APPRENDIMENTO
Percentuale di utenti soddisfatti del servizio 1
Sviluppare la conoscenza valorizzando il ruolo | Osservatorio dell’Economia 54% 66,7% 100%
9 camerale di Osservatorio dell'Economia locale 88,9%
e il Patrimonio documentale i i i i i
P.ercgntuale di r’r’1ater.|a.Ie storico e di deposito 95% 95% 100%
riordinato presso |'archivio camerale
Garantire lo sviluppo professionale, la | Numero ore di formazione per addetto 15 348 100%
10 motivazione e il coinvolgimento del personale S . — 73%
nelle strategie dell'Ente ;)gslt:g:/l individuali raggiuti al 100% sul totale 95% 91,1% 95,9%

% Fonte: indagine di Customer Satisfaction 2014 — Retecamere. L’actual risulta decisamente superiore al livello 2013 che era pari al 53% (e che gia superava il valore medio
di riferimento che era pari a 41%)
! 1dem c.s. L'actual risulta decisamente superiore al livello 2013 che era pari al 61% (e che gia superava il valore medio di riferimento che era pari a 59%).
2 1dem c.s. L’actual risulta decisamente superiore al livello 2013 che era pari a 52% (e che gia superava il valore medio di riferimento che era pari a 48%).
© Fonte: Benchmarking operativo 2014 — Telos Consulting. L’actual risulta decisamente superiore al livello 2013 che era pari a 12 (e inferiore al valore medio di riferimento
che era pari a 15)
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Camera di Commercio
Pavia

Costi di s.tr.u;tura-co.sto interx4enti <-73 69 100%
1 Salvaguardare gli equilibri di bilancio a fronte | €conomici/Proventi correnti 94.2%
della riduzione delle entrate da diritto annuo Quota di spesa per interventi economici realizzata s
) L. . 15 >=80% 90,2% 100%
rispetto alla previsione di budget
TOTALE RAGGIUNGMENTO OBIETTIVI 93% 88%

Sviluppo economico e territoriale

Nelllambito dell’obiettivo “Rafforzare e acceleraileprocesso di internazionalizzazione del sistamprenditoriale pavese” si evidenzia un

potenziale positivo di impatto della nuova stradedi accompagnamento delle imprese sui mercatii dsieata su servizi integrati, che puo
svolgere un ruolo ottimale di completamento rigpatuella basata sugli incentivi per la partedipae a fiere, mostre e missioni, che a livello
provinciale fornisce tassi di penetrazione presststema imprenditoriale meno brillanti rispettoj@elli mediamente rilevati presso il cluster
del progetto Banchmarking realizzato da Telos Cltingu(al quale la Camera di Commercio di Paviaguapa dal 2013).

Y dem c.s. L'actual & pari a 71 contro un valore medio di riferimento paria 73
> 1dem c.s. L’actual & pari a 81 contro un valore medio di riferimento pari a 87
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Sul piano operativo si rilevano gli ottimi tassiutilizzo (prossimi al 99%) delle risorse messecampo per favorire I'internazionalizzazione
attraverso i voucher dell’Accordo di Programma cetitjvita con Regione Lombardia e attraverso il @arcamerale per la partecipazione a
fiere internazionali, il buon esito del progetto TLEi accompagnamento delle Imprese matricola (chedinvolto 7 imprese contro le 6
previste) e il significativo afflusso di utenzacafiportello Lombardiapoint (che ha assistito 50prase contro le 380 previste).

Viceversa emerge I'opportunita di perfezionarefldaslanciata con i percorsi di accompagnament@tbasiil’offerta integrata di servizi (di
orientamento, formativi e di audit) che hanno coitw nellanno 7 imprese, e che non si sono compiente realizzati con riguardo a tutti i
settori previsti. Da rilevare anche le difficoltallfallargare il parterre delle imprese in gradcstfuttare la partecipazione collettiva e assigtita
fiere internazionali, ma a tale difficolta puo fade contraltare il successo ottenuto dall’intenwze formativo (8 workshop nel corso
dell’anno) realizzato con riguardo all’'utilizzo strumenti di commercializzazione on-line.

Il quadro delineato, che comporta un livello digamgimento degli obiettivi operativi pari al’'8®& e frutto di una sperimentazione volta a
testare e valutare nuove modalita di accompagnamennh la finalita di ridefinire la presenza delamera secondo parametri sempre piu
incentrati sul servizio piuttosto che sulla erogaei di incentivi economici. Tale sperimentazionstata suggerita sia dalla prospettiva di
drastica riduzione delle risorse per interventinpoazionali, emersa in corso d’anno, sia dalla cdamsne avanzata in sede di dibattito sulla

riforma del sistema camerale in merito al ruololvdalle Camere su questa policy di sviluppo ecoico.

L'obiettivo “Stimolare, indirizzare e incentivara trescita di competitivita delle imprese pavesagerso le leve dell'innovazione, delle reti e

del credito” si sintetizza nel valore degli intemtieeconomici per impresa attiva, che nelle prewvisidoveva aumentare rispetto al 2013 in
ragione del maggiore stanziamento promozionaleigte® bilancio, ma che nei fatti € rimasto inateral valore di 92 euro per impresa. Tale
stabilizzazione € giustificata dalla scelta, opelat sede di assestamento del preventivo 2014calibrare I'importo stanziato per renderlo
maggiormente favorevole ad un equilibrio di bilanche in prospettiva di medio periodo veniva ressaadifficile dai tagli delle entrate
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camerale stabiliti in corso d’anno. A questo ligetli intervento — che si ritiene comunque appreikzabd che si discosta di poco da quello
auspicato — si affiancano, quale emblema dell@sfoompiuto per aiutare le imprese, il notevolecesso dei nuovi strumenti di agevolazione
dell’accesso al credito messi in campo dal sistearaerale (in particolare il fondo di garanzia attos/in accordo con Federfidi Fei), di cui
hanno beneficiato 252 imprese.

Sul piano operativo 'azione sul credito ha scamtatimiti tecnici del bando camerale di abbattirteeassi (utilizzato per circa la meta
dell'importo stanziato), ma l'aiuto si & convertito servizio diretto di assistenza alle impresepdee degli uffici (per 25 utenti) in occasione
della manovra governativa che ha promosso la wazibne dei crediti vantati dalle imprese vers®ha Il supporto dell’Ente alle imprese &
stato anche valorizzato con il voluminoso bando Paviaconcreta per la riqualificazione e 'ammodenento delle strutture ricettive del
territorio in funzione di Expo e con l'erogazioneid/oucher a supporto dei processi di innovazioaestitp nell’ambito dell’accordo di
programma competitivita con Regione Lombardia.

La politica di supporto alla crescita delle retirdpresa si &€ avvalsa dello sportello dedicato StPe| in concomitanza con due bandi regionali
finalizzati a incentivare questo strumento di citesenprenditoriale, ha accompagnato un signifi@athumero di utenti (28) e promosso un
focus group dedicato alla cultura della collabayaei si € invece indebolito I'impatto del Bando stistegno alla partecipazione alla
manifestazione Matching (con la riduzione a 10 dosheacontro le 15 previste) mentre, parlando andosportelli e servizi, un significativo
exploit di utenti & stato registrato dallo Spodelmbiente (440 contro i 190 previsti). Diversadtmza viene espressa dal numero di utenti dello
sportello impresattiva (47 anziché i 50 previdtghie e probabilmente segno del pesante climaidlich circolato tra gli operatori economici
nel corso di tutto I'anno.

La politica di supporto all'innovazione ha benddiai in primis di un nuovo servizio di assistenzdickto alla tutela della proprieta industriale
che é stato utilizzato da ben 32 imprese, ma adchen rapporto di collaborazione piu proficuo cdazienda speciale della Camera di
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Commercio di Milano “Innovhub” che ha consentito alutare 5 imprese nella gestione di obiettivi mavazione, oltre che infine della
istituzione di un nuovo servizio di audit per I'mvazione gestionale del quale hanno usufruito 3éess

Positivo e stato anche il risultato operativo dsfportello SIT che affianca manager temporaneichiesta delle imprese, il quale ha prodotto 6
matching tutti con esito valutato positivamenteldaignti.

In funzione di supporto all'imprenditoria locale s®no sviluppate altre nuove iniziative, in pastaze quelle volte a valorizzare le occasioni di
lavoro offerte da Expo 2015 realizzate da un lato linserimento dei fornitori camerali nel catatodei fornitori accreditati Expo, e dall’altro
con listituzione di un servizio di orientamenta faccesso agli appalti e alle forniture della nfi@stazione universale.

In accordo con le associazioni di categoria si @tri@ avviato — con il cd. Progetto Pavia202 cafiriato dalla Camera sull’accordo
competitivita con Regione Lombardia — un serio afiprdimento sulle prospettive di rilancio dell’econia locale: le leve individuate verranno
prese a riferimento per la definizione di prograndaimintervento coerenti e in grado di valorizzdneatenziale con il quale il sistema economico
pavese si appresta ad affrontare I'attuale deliieest@ di ‘uscita’ dalla crisi economica.

| risultati operativi ottenuti per questo obiettiggidenziano un grado di raggiungimento quasi cetoplpari al 93.

L'obiettivo “Sostenere la nuova impresa e I'occupae promuovendo le competenze imprenditoriali eMiluppo del Capitale umano” si &

scontrato con una situazione economica ancoranfieriee recessiva e con un sentiment pesantemerdaévreghe — come accennato sopra — ha
sicuramente scoraggiato lo spirito di autoimpreorditita. Vi € da dire che l'indicatore strategiscelto per misurare questo obiettivo, benché
decisamente peggiorato rispetto al 2013 ( 29 utkikd sportello PNI ogni 1000 imprese attive) nmaamigliore di quello registrato durante lo
stesso anno di rilevazione nel cluster di confrgiifd contro 14). Si ritiene pertanto di poter afiare che la spinta alla creazione di nuova
impresa rimane sul nostro territorio una leva ché pssere azionata con profitto. Tale valutazi@mbserebbe supportata anche dalla lettura
del secondo indicatore strategico volto a misulapgoattivita delle imprese rispetto alle oppoitaili sviluppo della loro attivita: risulta infatt
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che una buona fetta (8,3%) di utenti che frequentacorsi di formazione imprenditoriale organizzdéilla Camera cercano di esplorare con
attenzione e piu in generale la gamma di oppodutiisupporto, di finanziamento e di servizio dietall’Ente.

A livello operativo le difficolta a fare nuova imgsa — che sottendono al livello di raggiungimengdi’abiettivo pari all'89%, si sono
evidenziate sia con il numero di partecipanti ascdi orientamento per aspiranti imprenditori,ataldai 367 del 2013 a 247, sia in occasione
del bando dedicato a Start Up innovative promoss®&egione Lombardia sull’accordo di programma, ltheristo solo 7 partecipanti pavesi
(contro i 15 a cui aspirava). In compenso si enoitie un ottimo tasso di efficacia del servizio RiNuanto sugli aspiranti imprenditori servizi
sono stati il 40% quelli che hanno effettivamemr@ato una nuova impresa. Molto apprezzabile € statbe il risultato ottenuto nella gestione
del progetto a favore delle start up no profit pogso da Unioncamere, che ha coinvolto 12 potenaighrese pavesi con attivita di
orientamento e assistenza.

Decisamente apprezzabili sono i risultati otterei settore dell’'orientamento al lavoro che hanomwlto un numero molto elevato di
studenti: ben 559 con esperienze di alternanzdataworo 559, oltre a 137 con una nuova propostpgrofondimento dedicata a rivalutare
agli occhi dei giovani i mestieri tradizionali epprendistato. Molto positiva anche [lattivitafdimazione imprenditoriale, nell’ambito della
guale si & avuto modo di aprire un nuovo fronteatro utile e molto apprezzato dagli operatori tmmealizzazione di 4 corsi finalizzati a

gualificare la capacita di accoglienza in occasidngxpo.

Per “Incrementare il tasso di attrattivita del itero valorizzando le eccellenze anche in vist&E®po 2015” la Camera ha curato numerosi

progetto svolgendo funzioni sia di capofila progake, sia di integratore impegnato a favorire utmategia di sistema territoriale, sia di
finanziatore. Sono stati gestiti e portati a bfina la progettualita territoriale integrata “Esjgeze di riso e di vino fra le terre dei longobaedi
dei visconti” che ha comportato un intenso lavoroadcordo fra le proposte formulate da numeroggstti impegnati in attivita di attrazione
turistica; I'accordo tra i territori del Riso itaho che ha consentito di portare in Expo una jgjiest rappresentazione di uno dei prodotti piu
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pregiati dell'agricoltura pavese; I'organizzazidnsieme a Unioncamere Lombardia di uno spazio éspmsledicato alle eccellenze lombarde
nel quale Pavia ha trovato adeguata rappresentazion i propri prestigiosi prodotti agroalimentds; valorizzazione degli strumenti di
promocommercializzazione dell’'offerta turistica mies campo dalla nuova societa Explora che ha cota l'iscrizione di 28 operatori
pavesi nei Club di Prodotto e nel relativo cataldgBando Paviaconcreta che ha agevolato la rificatione e 'ammodernamento del sistema
di accoglienza locale.

A questi filoni principali di attivitd si sono a#fincati numerosi interventi che delineano una opftcatintensa sul tema della promozione
turistica: si va dal programma di promozione ticastall’estero realizzato in accordo di programomnpetitivita (che ha coinvolto 24
operatori), alla promozione del territorio presse manifestazioni realizzate in altre province,l'detreditamento di nuovi operatori
dell'accoglienza (9 contro i 4 previsti) nel progmaa di qualificazione con il marchio nazionale @lla riproposizione di manifestazioni
promozionali che fanno conoscere Pavia e attraggaitatori da fuori provincia quali I’Autunno Pase e la Caccia ai Tesori (per i quali si &
voluto anche perseguire I'obiettivo del coinvolgmiedi nuovi operatori, raggiunto con 23 nuove pree).

Il nuovo filone di attivita formativa dedicata aisttetti del commercio ha prodotto risultati supegi alle aspettative, con 10 giornate di
formazione e coaching organizzate per gli operatori

A livello operativo I'obiettivo risulta raggiontoll&®7,7% in ragione di alcuni ritardi su attivittomunque portate a termine, tra cui quella
relativa alla realizzaizone di un filmato promozatsrappresentativo del territorio.

Per cio che concerne la promozione di investimsuatiterritorio si evidenzia come interessante (hén@ggiunto solo in parte) il risultato
relativo al numero di potenziali investitori (3)dimiduati nell’ambito del progetto Invest in Lomblgr Cio nella consapevolezza dell'importanza
che I'Ente si doti di una aggiornata e affidbilenba dati sulle aree disponibili per insediamentidpittivi, obiettivo verso il quale ci si muove
con un continuo sforzo di aggiornamento (10) detleede a suo tempo predisposte in collaboraziomédniversita di Pavia.
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Nelllambito dell’'obiettivo “Promuovere la semplifizione dei procedimenti a favore delle imprese’Clmera ha concentrato la propria

attenzione operativa sulla divulgazione degli s&otn di comunicazione telematica con le impresaementando I'utilizzo della Posta
elettronica certificata (ben 687 le comunicaziarolirate con questo strumento), divulgando I'aggilo di infocamere presso i SUAP del
territorio (tramite 6 azioni di promozione dedigate stimolando (con 5 sessioni formative) l'utiizdi questo strumento per la gestione dei
procedimenti presso i professionisti e le assosiazili categoria. Nella stessa direzione ci si essnoei confronti del Tribunale di Pavia,
attivando una proposta di collaborazione per Iz#t della PEC e richiedendo I'apertura del puntaatesso ai servizi telematici del ministero
della Giustizia predisposto da Infocamere, contdimio di snellire i passaggi procedimentali di iesse per la camera (es. procedure
concorsuali) e di consentire all'utenza imprenukte la consultazione degli atti e dei documehg te riguardano.

Al fine di sopperire ai potenziali disagi procuratl’'utenza dalle chiusure delle sedi decentrat&/aljhera e Vigevano si € provveduto a
stipulare con i due comuni convenzioni di collalzamae che - sempre grazie al soccorso delle tegrtelematiche - consentono di erogare i
servizi di certificazione camerali presso i rispettffici, arricchendoli con la possibilita perigltenti dei territori di ricevere informativa e
assistenza anche in merito alle iniziative promoaiodi loro interesse svolte dalla Camera. Sinaideordo € stato stipulato anche con il
Comune di Varzi che con questi collegamenti infdim& di servizio intende animare il Centro Senalte Imprese di recente istituito.
Assecondando l'intento, condiviso anche dal Mimstgello Sviluppo Economico, di dare maggiore onmai@ alle prassi adottate dai diversi
registri imprese, si e inoltre provveduto ad adeti ad illustrare al pubblico, con apposite azadiritomunicazione, il Vademecum Nazionale
per gli adempimenti al Registro Imprese.

Nonostante I'apprezzabilita degli sforzi operatieiscritti (che hanno dato risultati raggiunti aD%) si ritiene di poter affermare che molto va
ancora fatto in funzione dello sviluppo di procediti on-line volti a rendere piu immediati e seripgjli adempimenti delle imprese. Non e
purtroppo possibile, causa l'indisponibilitd deltalali Customer Satisfaction aggiornato, verificdendamento dell'indicatore strategico

relativo al numero di imprese che utilizzano inétrper gestire pratiche obbligatoire o accedererdaz amministrativi, tuttavia la posizione
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non ancora sufficientemente adeguata che la Cadnétavia detiene in questo campo diventa e ineiigiardando al dato rilevato nel 2013,

che dava un valore del 55%, purtroppo molto infera quello medio del cluster di riferimento pdrr@%.

L’obiettivo di “Valorizzare i servizi e le competesm camerali per la trasparenza e I'armonizzazi@iergbrcato” € stato perseguito attivando

nuove collaborazioni con il mondo dei consumatorifunzione della possibilita di accedere ad unarmézione consapevole sul consumo
alimentare grazie alla stampa di una apposita geigarantendo o incrementando le attivita di adlatisui vari fronti di competenza: da quelle
sulla sicurezza dei prodotti (30), a quelle subarettezza e affidabilita degli strumenti metri8Df, da quelle sulle informative relative alle
emissioni di CO2 dei veicoli (8) sino a quelle segbresso gli esercizi commerciali sulla etichattdei prodotti tessili (5). Su quest’ultimo
ambito e stato anche istituito un nuovo servizisupporto alle imprese, consistente nella postildii ricevere assistenza tecnica in materia da
parte del laboratorio Chimico della Camera di Comanoedi Torino.

L’indicatore strategico di banchmarking relativonalmero di ispezioni metriche evidenzia un sigatiio calo di intensita di queste ultime in
rapporto alla consistenza del sistema imprendlgrighe va letto tenendo conto della maggiore zitbee dedicata nel corso dell’'anno alla
attivazione ex novo delle altre tipologie di cotitt/Gopra menzionate (sicurezza prodotti, etichettatessile, CO2).

Facendo seguito al ripristino delle condizioni native di operativita del servizio di Mediaconciliaze si e registrata una piena ripresa dei
flussi di utenza del servizio (134 domande nell@montro le 85 del precedente), alla quale ha pmthante contribuito anche l'opera di
divulgazione presso target selezionati. Benché siarpurtroppo possibile aggiornare I'indicatoreatggico relativo allimpatto di tale azione
promozionale in termini di conoscenza del servigiesso il pubblico, va notato la Camera di Pavidega gia in passato di una posizione
ragguardevole, come dimostrato dalla percentualetefti intervistati in sede di Customer Satistattche dichiaravano di conoscere tale

servizio (24%) di due punti superiore a quelladester.
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Processi interni

Il risultato piu rappresentativo del raggiungimertell'obiettivo “Garantire la razionalitd dell’orggzazione incrementando il livello di

informatizzazione dell’Ente e innovando prassi@pdimenti” consiste nell’ulteriore contenimentd peso (in termini di personale impiegato)

delle aree organizzative che svolgono funzioniugip®orto interno rispetto a quelle che erogano girehe si attesta al 43%. A livello operativo
tale contenimento si e tradotto in una serie dirirégnti di riorganizzazione che hanno riguardatdde aree dedicate alla mission di servizio e
promozionale dell’ente: I'area dei servizi promomb € stata oggetto di un piano di redistribuziate® compiti e rafforzata, in ragione
dell'intensificarsi dell’attivita di erogazione dontributi tramite bandi, con una risorsa proveteatall’area anagrafica e con una unita di lavoro
interinale. L'area dei servizi istituzionali, che Ilgestito la delicata chiusura dell’'ufficio Vigewae acquisito la funzione di emissione dei
certificati esteri rinunciando nel contempo a tieetti, € riuscita a mantenere un elevato livellefticienza, come dimostrato dalla percentuale
di pratiche del registro Imprese evase entro Shgiche rimane pari al 95%.

L’efficientamento della struttura e evidenziato laaaal fatto che a parita di risorse umane le eheesvolgono funzioni di supporto interno
hanno curato numerose attivita aggiuntive, a madai nuovi adempimenti richiesti dalla legge p@n@nizzare le contabilita pubbliche, sino
alla gestione di procedure di provveditorato di weda delicatezza (come quella per I'eliminazioled’amianto da alcune zone della sede
camerale e quella per attivare la ristrutturazideedificio di proprieta “scuola Necchi” attrav@r convenzionamento con la Provincia di Pavia
in qualita di RUP), per giungere poi alla gestidegli impegnativi adempimenti per la trasparenmtegrita del’amministrazione.

Tale risultato e stato certamente favorito dalkenie di flessibilita introdotte nell’orario di lavey che hanno consentito di fluidificare i processi
lavorativi nel trimestre estivo e di valorizzardu@zioni di responsabilita e I'orientamento auttato delle Posizioni Organizzative.

Ma un notevole contributo al miglioramento orgaaiaz € stato dato anche dallo sviluppo dell'infatiazazione che ha visto quale primo
risultato tangibile I'utilizzo del sistema VDI dage di tutte le postazioni di lavoro, e che hadptto un significativo incremento nell'uso della
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PEC (estesa anche alle ditte individuali) per Istigae delle infrazioni amministrative (la peragae delle notifiche inviate con questo mezzo
e del 16% per il Rl e del 25% per gli uffici sanzori, al di la delle previsioni che proponevaageét limitati al 10%) oltre che per I'invio di
fatture metriche e solleciti (33%), un altrettaptisitivo ricorso alle richieste on line dei cedifti d’origine (che hanno raggiunto quota del 31%
sul totale), lintroduzione dei ruoli esattoriaéilematici nel 100% dei casi di posizioni avviateualo, I'incremento al 47% dei pagamenti
tramite POS delle fatture metriche, ed infine I'88& bandi di contributo gestiti in forma telematic

Il buon livello dei risultati operativi raggiuntoa riferimento a questo obiettivo (84%) viene lait in parte dalla mancata implementazione di
uno dei tre servizi on line che si era stabilitdatnire all'utenza nell’ambito dello sportellorinale sviluppato da UCL, ma va sottolineato il
buon riscontro ottenuto da quelli implementati (e richieste di sgravio sul diritto annuo ed ssione di certificati e visure). Ulteriori fattori
contingenti hanno inoltre impedito la messa indikel sistema LWA per la gestione digitale dei ptmenti di Giunta e Consiglio, cosi come
la predisposizione di regolamentazioni internetiataa incompatibilita per incarichi e collaborazi@sterne, che vengono rinviate al successivo

esercizio.

L'obiettivo “Valorizzare i canali di comunicazionger migliorare la conoscenza dei servizi dell’Eatéefficacia deqgli interventi” trova un

apprezzabile riscontro a livello di performanceatggica, grazie ai miglioramenti intercorsi neglilicatori relativi alla soddisfazione espressa
dagli utenti nei confronti degli strumenti di concazione della Camera e del sito internet camechle passano rispettivamente dal 53 al 65%
e dal 62 al 90%. Sul piano operativo e stata dédlicdatti energia all’opera di ristrutturazione deéo che lo ha reso piu accessibile e di facile
consultazione in una logica di immediata individoae dei servizi di interesse. L’arricchimento danali di comunicazione e passato anche
attraverso il recupero di un contatto fisico pitetto con l'utenza, al quale ha fortemente conitiblo sportello informativo e di assistenza
“Comunica”’ che ha aiutato nella compilazione dplatiche anagrafiche registrando oltre 1200 cartsiiti e 663 richieste telefoniche.
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Oltre alla consueta indagine di Customer Satisfactiono state realizzate 2 indagini telefonicheveeificare i feedback e rilevare i bisogni
degli utenti in merito alla chiusura degli spoitdicentrati camerali. Uno sforzo comunicativo dappentare & stato compiuto al fine di rendere
noti — con una dettagliata pubblicazione editanme$e di luglio - i risultati del mandato degli angan scadenza.

Meno performante é stata la gestione della PiatteldCRM che ci si era proposti di valorizzare aitigo nuove segmentazioni, stimolando
ulteriori autoregistrazioni da parte degli utenaitdvando una nuova funzione avanzata di contaitogli stessi: le segmentazioni sono state 4
su 5 previste, le autoregistrazioni 3 su 100, ealssenza della prevista implementazione di unaduoezavanzata tale carenza va a motivare la
percentuale di raggiungimento di questo obiettisloe sul lato operativo risulta pari al 74%. A télello non ottimale di performance
contribuisce anche il giudizio espresso dai dipatideei confronti della comunicazione interna aite che, a seguito dell'indagine di clima
realizzata per la prima volta nell’ente, risultannsufficientemente fluida e aperta e che quindirél@ssere oggetto di maggiore attenzione

nell'immediato futuro.

Crescita e Apprendimento

Per valutare sinteticamente il raggiungimento dbiettivo strategico “Sviluppare la conoscenza nakando il ruolo camerale di osservatorio

dell’Economia locale e il patrimonio documentalsi’prendono in considerazione da un lato il dataswoddisfazione espressa dagli utenti per

il servizio di Osservatorio del’Economia, che ftataumentata dal 52 al 67%, dall’altro quello tiglaalla percentuale di materiale storico e di
deposito riordinato presso l'archivio camerale aieconferma, come previsto, al 95% attestando tagpressoché totale conclusione
dellimpegnativa opera di inventariazione con lalgusi € inteso valorizzare I'importante patrimodiscumentale dell’'Ente. Tale opera ha
consentito di aprire al pubblico di studenti, stsilied esperti, la fruizione dell’archivio cameralortando a 16 gli utenti che hanno richiesto di

poter consultare il materiale in esso depositat@onhcomitanza é stato definito e trasferito afficuun modello corretto e ordinato di gestione
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dei procedimenti di accesso all’archivio, che nlwagguarda in modo rigoroso lintegrita. Sul pianpeaativo le attivita di approfondimento
sull’economia locale si sono qualificate attravelsaealizzazione di 8 paper trimestrali riguarddandamento congiunturale dei comparti
industria, artigianato, commercio e servizi e lendgrafia imprenditoriale, di 3 approfondimenti teimiae di 2 monografie di approfondimento
Sui mercati esteri piu promettenti per i settoricoanico e tessile. Si e inoltre seguito da vicimaViluppo dello studio promosso da AIP (e
cofinanziato dalla Camera) relativo ai modelli giici delle reti di impresa adottabili a livelloternazionale. Si € voluto infine intervenire per
gualificare il campione pavese coinvolto nell’Ossgorio sul Turismo “Travel” coordinato da Unionoara regionale, riuscendo a raddoppiare
il numero di operatori (strutture ricettive) e dristi intervistati.

L’obiettivo risulta raggiunto al 89% per il motivane non si e riusciti a portare a termine il progei modernizzazione del sistema informativo
delle sale merci che prevedeva l'installazioneesgo la struttura di Mortara — di un monitor attgpartare all’attenzione degli operatori i dati

relativi agli esiti delle contrattazioni intercorselle altre piazze nazionali e internazionali.

L’obiettivo di “Garantire lo sviluppo professionale motivazione e il coinvolgimento del personaddie strategie dell’Ente” e stato perseguito

investendo innanzitutto sulla formazione del peas®iil che ha consentito di portare a un livellggaardevole la posizione dell’Ente in merito

al numero di ore di formazione erogate per addéitmtagine di banchmarking realizzata da Telos §ldiing consente infatti di registrare nel

2014 una aumento consistente di tale dato (da3®ae) che risulta anche notevolmente superiapgetio (15 ore) a suo tempo rilevato per la
media del cluster di riferimento. In parallelo spertata al 96% (dal 65% inizialmente previsto)jjleota di addetti che hanno frequentato un
COrso.

Questo risultato é stato favorito dalla definiziahein Piano Formativo annuale, che ha consentitfocdlizzare le esigenze formative dei vari

uffici del’Ente e di individuare preventivamente Iniziative piu appropriate per soddisfarle. Mdlirairemento delle ore erogate ha

decisamente contribuito la realizzazione di unaidtiva indoor rivolta a tutto il personale condaale si € inteso valorizzare la cultura del
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merito fornendo nuovi stimoli per una valutazionguiBbrata del proprio potenziale quale base ineiigabile di crescita personale e
professionale. In coerenza con I'esigenza dell'Ehtedividuare nuove fonti di finanziamento altative al diritto annuale si & voluto avviare
un percorso di formazione dedicato a rafforzaredmpetenze degli uffici in tema di programmazioneopea, creando la basi per una
successiva definizione dei filoni sui quali prevedena progettazione della Camera. InterventiiBpiesono infine stati realizzati anche presso
'azienda speciale, per riconvertire almeno pamz@ite le risorse umane impegnate nella realizzazéinmanifestazioni verso attivita di
servizio one to one alle imprese, e per rafforlmE@mpetenze amministrative dell’azienda stessa.

Il tasso di raggiungimento degli obiettivi indivialuassegnati al personale (96%) e invece indioadiel proficuo esito di un coinvolgimento
continuo degli addetti nella definizione delle strae dell’Ente, che favorisce la responsabilizaaegie la capacita di contribuire con spirito di
squadra al raggiungimento degli obiettivi comuni.cbncomitanza con questo percorso di crescitattoh — che é avvenuto a fronte di un
consistente contenimento del numero di ore straarii ottenuto gia negli anni precedenti - si &/peduto a migliorare la dotazione del fondo
per le risorse del personale stabilizzando al aterno I'importo di 10.000 euro (superiore ai 3@i00 inizialmente previsti) da destinare al
riconoscimento di miglioramenti di produttivita heaati dal personale.

Sul piano operativo il livello di raggiungimentogdlieobiettivi (pari al 73%) sconta la mancata readizione del previsto corso di lingua inglese
(slittata al 2015) e la parziale riuscita del témtadi ricostruire I'evoluzione storica del fondtel personale dal 1995, indotto a seguito di

osservazioni ministeriali sulla gestione pregressdgondo stesso.
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Economico-finanziaria

Il risultato ottenuto nel raggiungimento dell’oltied “Salvaguardare gli equilibri di bilancio a fite della riduzione delle entrate da diritto

annuo” si sintetizza bene nel dato relativo al pasocosti di struttura sui proventi correnti csecondo l'indagine Banchmarking di Telos
consulting, é rimasto limitato al 69%, ossia advalore inferiore a quelli rilevati nel 2013 sia pé&mnte (71%) sia per il cluster di riferimento
(73%). Questo tendenziale ed essenziale conteninueite spese di funzionamento e espresso anchéattalrelativo al rapporto fra oneri
correnti e proventi correnti, che é risultato pari04 contro il massimo previsto di 115, e si éldt® in un generale miglioramento della
ripartizione degli oneri: quelli di funzionamentor® passai dal 26 al 20%, quelli del personaledial 20%, il tutto a favore di una maggiore
guota di interventi a favore dell’economia che -Aastante la riduzione dello stanziamento operatede di aggiornamento del bilancio — e
salita dal 32 al 34%. Il livello della ricaduta Kttivita camerale sulle imprese attive, misurdadl'importo mediamente speso per interventi
economici, e risultato inferiore al previsto (146@ contro 163) per il medesimo motivo appena actato. Tuttavia I'intervento promozionale
puo dirsi rafforzato in termini di efficacia comeidenziato dalla percentuale — superiore al 90%llacgpesa realizzata rispetto a quella prevista
in fase di aggiornamento del Preventivo Economico.

Il contenimento della spesa € stato favorito irtgodella chiusura dell’ufficio decentrato di Vigema(che ha comportato un risparmio sui costi
di gestione di circa 10.000 euro, un poco inferiarguello previsto), ma anche dalla riduzione degleri postali che ci si & prefissi di
conseguire coinvolgendo tutti gli uffici nel magggautilizzo della posta elettronica certificatagdia comportato un risparmio complessivo pari
ad € 9.386,62.

Sul risultato operativo — che risulta raggiunto94Po - incide, oltre alla riduzione dell'investimenpromozionale per impresa attiva gia
richiamato, il dato relativo alla quota di contribdi terzi a supporto dell’attivita promozionaleelth Camera, che si auspicava potesse

raggiungere almeno il 3% dei proventi e che inv@a@eattestata al 2%.
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3.2— Risultati conseguiti dalle Aree Organizzative

Dagli obiettivi strategici evidenziati nei documigotogrammatici approvati dagli organi camerali e@erivati - secondo una logica ‘a cascata’

che garantisce la forte integrazione fra programiome strategica e programmazione operativa - Qletbvi operativi direttamente
riconducibili alle aree organizzative dirigenzialguelli di conseguenza assegnati agli uffici ajgpeenti alle stesse, come indicati nel capitolo 6
del Piano della Performance. Nel presente pamaggillustrano pertanto — senza commento - glii eille attivita che il Piano delle

Performance ha individuato come prioritarie secounda chiave di lettura che misura il contributo ragigo fornito dalle diverse componenti

della struttura al raggiungimento deqli obiettiell’'Ente.

Anche per questa analisi vengono confrontati iltasuattesi (come aggiornati in sede di monitoiaggemestrale sul Piano delle Performance
effettuato dalla Giunta) con quelli effettivamemtitenuti, addivenendo alla misurazione delle pentorce delle singole aree organizzative e
degli uffici alle stesse afferenti.

Le misurazioni riportate nelle successive tabell@lenziano un livello diraggiungimento complessivo degli obiettivi operativ pari al

88,08%, differenziato come segue nelle diverse aregganizzative

Segretario Generale

Ufficio Affari generali 86%

Ufficio Risorse umane e organizzazion®5%

Servizio Risorse e Patrimonio 94%

Servizio Promozione Economia Locale 85%

Dirigente
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Servizio Registro Imprese 100%
Servizio Regolazione del Mercato 98%
Paviasviluppo 92%

| dati scorporati per aree e uffici — calcolati @mmedia delle percentuali di risultato ottenuteogni singolo obiettivo operativo assegnato alla
struttura - contribuiranno alla valutazione indivade dei dirigenti e delle posizioni organizzatiedtre che in parte a quella del personale,

secondo le modalita previste dal Sistema di Misareze Valutazione adottato dall'Ente.
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SVILUPPO ECONOMICO E TERITORIALE

PROCESSI INTERNI

CRESCITA E APPRENDIMENTO

SEGRETARIO GENERALE

DIREZIONE
OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO 2014 2014 RAGGIUNG.
7
Garantire la razionalita Riorganizzare il servizio Promozione n. nuove attivita condivise
dell'organizzazione, incrementando il | redistribuendo compiti e mansioni al suo T e . 3 3 100%
. . . . . . dall'ufficio Promozione
livello di informatizzazione dell'Ente e interno
innovando prassi e procedimenti
Migliorare I'organizzazione dei diversi
canali diricezione delle richieste Definire in piano di Piano definito in
\ . K . . . . L. Entro . A °
dell'utenza (autonomia del portierato, razionalizzazione dei canali di iueno 2014 ritardo rispetto alla 43%
ampliamento contact center, definizione comunicazione con l'utenza slug scadenza prevista
e separazione compiti centralino e URP)
8
Valorizzare i canali di comunicazione Riunioni di agglornamento sul ciclo
per migliorare la conoscenza dei . performar;ce (Pla(r;o I
. ! [P S : Performance+obiettivi di area e Oltre
servizi dell'Ente e I'efficacia degli o ’ : n. riunioni all'anno 3 e 100%
e individuali, Relazione sulle Performance): 3 riunioni
condividere obiettivi, risultati e criteri di
misurazione
Perseguire una forte integrazione fra n. riunioni con PO Servizi
10 3 30%

Camera e Paviasviluppo nella gestione
degli obiettivi operativi promozionali

promozionali e Direttore
Operativo Paviasviluppo
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DIREZIONE

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO 2014 2014 RAGGIUNG.
. . L L Individuare una
. . . . . Rilevare le situazioni in cui viene X X
Verificare il livello di collaborazione e di s VAR correzione per ciascuna .
. L R meno la "disponibilita a . A Predisposto e o
scambio informazioni fra gli uffici per . . delle situazioni rilevate L 100%
o e . collaborare e comunicare tra gli . R A condiviso documento
individuare possibili miglioramenti uffici" condivisa con i soggetti
interessati
Garantire lo svilu 10o rofessionale, la Garantire un adeguato tasso di n. addetti che hanno
. . pp. P . ! , . g' frequentato un corso/totale 65% 96,72% 100%
motivazione e il coinvolgimento del copertura formativa' del personale addetti
personale nelle strategie dell'Ente
Risparmi da chiusura sede decentrata di Risparmio sulle spese di
P - funzionamento dell'Ufficio 15.000 10.933,52 72,89%
Vigevano .
Vigevano
Quota di proventi e contributi per proventi da gestione beni e
. . Lo . .. L . Almeno °
progetti promozionali sui proventi servizi+contributi per progetti 39% 2,26 75,33%
correnti promozionali/proventi correnti ’
. - personale 21%; 2014 Camera:
Peso degli oneri di personale, .
. . . . . funzionamento 26%; personale = 20;
Conservare la scomposizione degli oneri funzionamento, ammortamenti A X
. X .. . ammortamenti e funzionamento = 22; °
correnti secondo le % 2012 sia per la e accantonamenti, interventi . . . 96,87%
L L. . accantonamenti 21%; Ammor.ti e acc.ti = 24;
Camera che per Paviasviluppo economici /totale oneri . A . . . ..
correnti*100 interventi economici interventi economici =
almeno 32% 34
G tire I'equilibri ico dell
arantire eql_u orio economico defia oneri correnti/proventi correnti max 115 104 100%
gestione corrente
Indice costi strutturali su proventi costi di struttura-interventi max 0,75 0,60 100%

correnti

economici/proventi correnti
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DIREZIONE

Giunta e Consiglio

n. determinazioni gestite con
LWA/totale determinazioni*100

4 riunioni Organi
25% determinazioni

OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
VA distribuito al sistema
ICor?s_er\vare il livello del!a ricaduta . .economn.:o/n |mp.rt?s_e attive €163 €146 89,57%
dell'attivita camerale sulle imprese attive interventi economici/imprese
attive
N . . . o . .
conservare l'indice di realleaZ|one del % spesa prom92_|ona|e realizzata almeno 75% 90,20% 100%
programma promozionale su previsione 2014
% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 1.107,66/13 = 85,20
SEGRETARIO GENERALE
AFFARI GENERALI
OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
2
S, iz (8 @ Mesriene @ Azioni di sensibilizzazione sulla n. di imprese aderenti al
crescita di competitivita delle imprese o o ) 1prese ac ) 10 11 100%
. conciliazione famiglia-lavoro Marchio Pavia in Family
pavesi attraverso le leve
dell'innovazione, delle reti, del credito
n. servizi on-line predisposti da
Implementazione servizi on line proposti Digicamere nell'ambito del 3 ) 100%
7 da Digicamere attraverso UCL progetto Sportello Virtuale di 2 °
@i [ Eremelie UCL, attivati sul sito istituzionale
(,je” org:arnzzazmng, |nf:rement:cmdo 2 n. Giunte -Consiglio gestite con il L .
livello di informatizzazione dell'Ente e 10-riunioni-Organi
. . . . . . . - nuovo workflow oo
innovando prassi e procedimenti Consolidare il procedimento digitale 50%determinazioni 0 0%
(]
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AFFARI GENERALI

programma promozionale

su previsione 2014

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO CATORI O 2014 2014 RAGGIUNG.
pervenire all'utilizzo
sviluppare I'utilizzo dell'apparato continuativo e stabile del VDI da VDI installato su tutte
. . . . S e . . Ent 2014 . 9
informatico VDI di recente introdotto parte degli uffici (maggi, casali, ntro marzo le postazioni 100%
viola, politi)
Elaborazione e approvazione del Piano Entro
Anti i del Pi T T idi i del pi 31 gg. Ritardo 9
nticorruzione e de |_a\no rasparenza e empi di approvazione del piano 31 gennaio 2014 gg. Ri 50%
Integrita
Realizzazione del bilancio di Mandato Tempi di pubblicazione del Entro Bilancio di Mandato 100%
8 2009-2014 Bilancio di Mandato 31 luglio 2014 pubblicato nei termini °
Valorizzare i canali di comunicazione
per migliorare la conoscenza dei
i dell! ‘efficaci i L . . " : . Risultati Customer in
seiz el E.n;ce el etf.f|caC|a el Indagine di Customer satisfaction Tempi di ottenimento dei Entro rlit:rdolrisu otto aIIIa 95.70%
interventi 2014 risultati di Customer Satisfaction 30 novembre 2014 P R ’ °
scadenza prevista
Avanzamento inventario Voghera % di inventariazione rezjxlizzata 95% del r?aterial.e Rispettato risultato 100%
sul totale del materiale storico e di deposito atteso
9 Applicazione e corretto utilizzo del nuovo
R el ianuale di gestione documentale anche Due incontri di istruzione ai 1 incontro entro luglio 2
il ruolo camerale di Osservatorio attraverso la definizione e la corretta responsabili di ufficio 1 incontro entro ottibre Incontri 100%
dell'Economia locale e il Patrimonio | gestione dei procedimenti di accesso e di P
documentale versamento all'archivio
A-studenti - n° utenti assistiti
Apertura al pubblico dell'archivio - nouten |as_5|s .
} i per l'utilizzo del materiale 7 16 100%
attraverso la leva del Premio Tesi \ L
d'archivio
N L o . .
conservare l'indice di realizzazione del % spesa promozionale realizzata almeno 75% 92,77% 100%

% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 945,70/11 = 85,97
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RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO 2014 2014 RAGGIUNG.
sviluppare I'utilizzo dell'apparato Data entro la quale garantire un Entro VDI installato nei 100%
informatico VDI di recente introdotto utilizzo a regime del VDI Novembre 2014 termini °
Ripristino di una risorsa umana interna in | Procedura per assunzione di una .
I . . ) ) . Entro Assunta una risorsa dal o
sostituzione di servizio esterno ICO a risorsa a termine e gestione . o . 100%
. s . . Aprile 2014 1° maggio 2014
parziale copertura della mobilita in uscita | validazione da parte del Nucleo
Modifica Orario di
lavoro P.0.: OdS n.
7 2/8.10.2014.
Garantire la razionalita Rimodulazione Orario
0 i i i i . - S . . Esti le al fi
dell'organizzazione, incrementandoiil | o giare modulazioni dell'orario di lavoro Predisposizione nuove fasce Entro S_ vo per_sona N a_ ine °
livello di informatizzazione dell'Ente e pitl flessibili orarie E/U Ottobre 2014 di garantire maggiore 100%
innovando prassi e procedimenti flessibilita
organizzativa in
relazione alle esigenze
di servizio: 0dS n.
1/28.5.2014
Elaborazione e approvazione disposizioni Tembi di approvazione Entro 0 0%
incompatibilita per incarichi P PP Dicembre 2014 °
Elaborazione e approvazione disposizioni . . Entro
T d 0 9
sulle collaborazioni esterne empi di approvazione Dicembre 2014 0%
L'indicatore relativo
alla circolazione delle
informazioni all'interno
8 dell'Ente é risultato
Valorizzare i canali di comunicazione o . . o . Misuratore utilizzato dall'indagine insufficiente.
. E realizzazione dell'indagine di clima prevista dal e . . Almeno ' s .y o
per migliorare la conoscenza dei per verificare la circolazione delle L'ambito in cui & 0%

servizi dell'Ente e |'efficacia degli
interventi

D.lgs 150 e raccomandata da CIVIT

informazioni

livello Medio

inserito l'indicatore "Il
contesto del mio
lavoro" risulta invece
superiore alla
sufficienza
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RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO 2014 2014 RAGGIUNG.
Verificare preventivamente le esigenze Elaborazione Piano Formativo Entro . °
formative dei vari uffici dell'Ente 2014 Febbraio 2014 91 gg. Ritardo 39,33%
Realizzare un'iniziativa di formazione . ) . Realizzatin. 3
. . . Iniziativa indoor rivolta a tutto il Entro - X
collettiva funzionale a valorizzare la Corsi di Formazione 100%
) personale Marzo 2014 . .
cultura del merito nei termini
Adesione convenzionata a un
Sviluppare la conoscenza della Lingua programma di apprendimento Entro 0 0%
Inglese dell'inglese a costo ripartito con Giugno 2014 °
il personale
10
Garantire lo sviluppo professionale, la | valorizzare gli scambi di conoscenze e gli N. tirocini Almeno 3 759
motivazione e il coinvolgimento del stimoli fra uffici e studenti universitari : 4 tirocinanti Tirocinanti °
personale nelle strategie dell'Ente
Stabilizzate sul Fondo
Risorse decentrate del
ges?lre !a voce di spesa Iega_ta agli Risorse stabilizzate sul Fondo del € 3.000:00 Personale
straordinari come leva per lo sviluppo del su fondo risorse €10.000 100%
Personale . . .
personale decentrate 2014 Deliberazione Giunta
Camerale n.
120/28.10.2014
Entro
qualificazione del Fondo del Personale . . .
or adesuarlo alle esicenze di Ricostruzione fondi risorse Settembre 2014 40% 40%
P & & decentrate dal 1995 al 2000 Entro ? °

riconoscimento del merito

dicembre 2014

% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 654,33/12 = 54,53
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SERVIZIO RISORSE E PATRIMONIO

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO CATORI O 2014 2014 RAGGIUNG.
. . . . Favorire I'inserimento dei fornitori della Elenco predisposto
Stimolare, indirizzare e incentivare la . L . . . . ..
o s . Camera nel catalogo dei fornitori Expo azione di informazione rivolta . entro termini.
crescita di competitivita delle imprese . L . ) ) . Entro fine marzo 2014 .. . 100%
. realizzato da CdC e associazioni di agli operatori pavesi qualificati Pubblicazione Sito
paEeiE e (e categoria milanesi istituz. comunicazione
dell'innovazione, delle reti, del credito & ’
ordinativi dallottobre 2014 Caricati 15 contratti su
Impl il cicl ivo XA 9
mp .ementare I C.IC © passivo XAC con caricamento contratti vigenti in Entro 31.12.2014 15 vigenti 100%
implementazione del modulo .
" " applicativo ad hoc Infocamere
Contratti
Entro marzo 2014
sviluppare I'utilizzo dell'apparato pervenire all'utilizzo Per una postazione VDlinstallato su tutte
. pr_’ . !Op continuativo e stabile del VDI da . P . le postazioni 100%
informatico VDI di recente introdotto I garantire un utilizzo a -
parte degli uffici . compatibili
regime entro novembre
7 2014
Garantire la razionalita
dell'organizzazione, incrementando il Adeguamento e gestione dei nuovi predisposizione dei format Predisposizione Format
livello di informatizzazione dell'Ente e adempimenti contabili ai sensi del DM, necessari per la rendicontazione Entro le scadenze ed elaborazione dati 100
innovando prassi e procedimenti inserimento manuale dati necessari, per cassa e elaborazione dei dati previste dalla norma per Preventivo 2014 e °
monitoraggio indicatori PIRA) extra programma contabile 2015
. Posizioni da controllare
Indagine sui ritorni delle informative per n. imprese controllate/n. n.1.312
gine st S mative p imprese risultate irreperibili 20% L 100%
qualificare I'emissione dei ruoli " . Posizioni Controllate
dall'informativa nel 2013*100
n. 1.368
P ionidi I
ish g Entro
Adeguare il Regolamento per la Predisporre le modifiche del 31.12.2014 41 gg. Ritardo 89,90%

concessione in uso degli Immobili
camerali

Regolamento
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SERVIZIO RISORSE E PATRIMONIO

OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
. . - . S . Dichiaraz. Ultimazione
Garantire la sicurezza eliminando il tempi di rimozione lastre tetto Entro R o
o . ) . . lavori a Comune PV del 100%
rischio amianto ai sensi della normativa garage sede 31/12/2014
6.11.2014
verifica-statica-del-Palazze Convenzione
Verificapossibiliseluzioni-strutturali-per Definizione e approvazione Entro-giugno-2014 approvata con delib.
Fammodernamento-Palazze-Espesizieni convenzione con la Provincia di Definizione e Giunta camerale n.
Garantire la sicurezza e la salubrita Pavia per affidamento alla approvazione 62/27.5.2014 e dalla 100%
dell'lmmobile di proprieta sede stessa dell'incarico di stazione convenzione entro Giunta Provinciale con
dell'lpsia Cremona di Pavia appaltante, ai sensi dell'art. 75 - giugno 2014 delibera n.
DPR n. 254/2005 e Art. 33/D. 239/24.6.2014
Lgs. n. 163/2006
Stabilizzate sul Fondo
Risorse decentrate del
gestire la voce di spesa legata agli . . Personale
tabilizzate sul Fondo del
straordinari come leva per lo sviluppo del risorse stabilizzate sutrondo de €3000 €10.000 100%
10 Personale . . .
. . . personale Deliberazione Giunta
Garar?tlre_ lo swlyppc_) prof(_essmnale, la Camerale n.
motivazione e il comvol_glmentO del 120/28.10.2014
personale nelle strategie dell'Ente
qualificazione del Fondo del Personale
. . ricostruzione fondi risorse 30/09/2014 o o
e detosle e | et 199 2
31.12.2014
riduzione delle spese postali riduzione spese per affrancatura 20% Riduzione superiore al 100%
pesep sull'anno 2013 ° 20% °
. . . . risparmio sulle spese di
R dach ded trata d
Isparmi da chiusura sede decentrata di funzionamento dell' Ufficio 15.000 €10.933,52 72,89
Vigevano .
Vigevano
Quota di proventi e contributi per . ,
] . L . comunicare |'andamento del ) ) 4
progetti promozionali sui proventi Ogni tre mesi 100%

correnti

dato alla direzione

Comunicazioni
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SERVIZIO RISORSE E PATRIMONIO

OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.

Conservare la scomposizione degli oneri a

correnti secondo le % 2012 sia per la report alla direzione Ogni tre mesi 100%
L Report
Camera che per Paviasviluppo

C I'equilibri ico dell - . . 4

onservare eq.w forio economico defia report alla direzione Ogni tre mesi 100%
gestione corrente Report
Indice costi strutturali su proventi L . . 4 °
correnti report alla direzione Ogni tre mesi Report 100%
2 Diresi
Osnisei .
Conservare il livello della ricaduta VA distribuito al sistema Entro-30.6.2015
N . . . . . €146 9
dell'attivita camerale sulle imrpese attive economico/n° imprese attive 89,57%
interventi economici/imprese €163
attive
Conservare l'indice di realizzazione del report alla direzione per centri . . 4
. . . Ogni t 9,

programma promozionale di costo (senza azienda) gni tre mest Report 100%

% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 1.692,36/18 = 94,02
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AREA SERVIZI PROMOZIONALI

SERVIZIO PROMOZIONE ECONOMIA LOCALE

OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
Tenere aggiornata la segmentazione CRM N-campagne-dedicatealle
per imprese 'mature' e 'matricola’ per imprese-matricola 2 2 100%
realizzare campagne dedicate N° segmentazioni settoriali per Orafo e Calzaturiero °
Estero "Imprese Matricola"
progetto LET di accompagnamento per le . . PROGETTO FONDO
imprese 'matricola’ N Paesi/mkt esteri target almeno PEREQUATIVO UCL 100%
individuati per le aziende servite n. 6 totali A
Estero 7 Aziende
Bando Voucher Internazionalizzazione % assegnata su stanziamento
AdP voucher internazionalizzazione 85% 99,48% 100%
Estero adp
L . . o .
Bando camerale Fiere internazionali % conces.sa su totale risorse 85% 98,79% 100%
Estero impegnate
Pa rt;i:’f:;g;;i:ﬁl:ﬁ:g\xe?n?ere n. medio di contatti ottenuti almeno n. 10 contatti x 19 100%
dalle aziende partecipanti azienda media dichiarati °
Estero
Assistenza tramite Lombardia Point numero imprese assistite 380 509 100%
Estero
Programma incontri di Alta Formazione
er le imprese del Club Imprese n. workshop/seminari qualificati
perle imprese del Club Imp p/seminari g 2 2 100%
nternazionali organizzati
Estero
Programma di workshop, gemellaggi e
scambi in collaborazione con CCIE, ICE, o , 2 o
Enit, Ambasciate, Altri Enti n. iniziative all'estero 1 1 100%

Estero
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Collaborazione con Innovhub: presidio

convenzione per verifica rispondenza dei Azioni di raccordo tra gli uffici 2 riunioni 2
°P . P utenti dei servizi Innovhub e 1 entro giugno 2014 o .. 100%
servizi erogati dalla stessa riunioni nei termini
. Innovhub 1 entro ottobre 2014
trasversalmente agli uffici
c . e
i . lomica chi i s b afini
- o o . . - Almeno 2 riunioni/ 2 riunioni o
Accompagnamento alla realizzazione del | N° riunioni con partecipazione 100%
X o R . s s almeno 1 Report entro 1 Report
piano di rilancio Pavia 2020 promosso della CCIAA e attivita di
e . . . 31.12.2014
dalle Associazioni di Categoria del monitoraggio del progetto
territorio
Sportello Ambiente n. utenti sportello 190 440 100%
Bando Voucher Innovazione AdP n. domande 30 30 100%
Bando Matching n. domande di contributo aln;:no 10 66,67%
Nuovo Bando camerale per la
riqualificazione e I'ammodernamento N . . o,
delle strutture ricettive del territorio in pubblicazione bando entro febbraio 2014 74 gg. Ritardo 44,36%
funzione di Expo 2015 (vd. Ob. 4)
Promuovere I'accesso a Fondo Federfidi- n. imprese pavesi che utilizzano 25 N. pratiche 252 100%
Fei il fondo Federfidi-Fei (di cui 61 Start Up) °
izt £ I .
Progetto sportello legalita per favorire microcredito-dedicata-a-Picecole Awvio Sportello
. . , . . Entro-novembre 2014 Ottobre 2014 o
microcredito e contrastare I'usura, in tmprese-econsumatori ) . 100%
collegamento con attivita Cisem Avwvio e promozione Sportello Entro dicembre 2014 1 Evento promozionale
& P Legalith P in data 29.10.2014
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. L . Spendere I'importo definito
Concepire r?uova mmat,va sul credito dalla Giunta con interventi €160.000 € 100.000,00 55,55%
chiesta-dalla-Giunta L - € 180.000,00
diretti ai Confidi
p Confidi ional | el i
. e . . . s . 5 o
Assistenza per la certificazione dei iHondoCenfidiinternational 25 100%
.. . .. Almeno 20
Crediti verso la P.A. N° Imprese Assistite
Gestione Bando Start up innovative dedicati ’ 07 46.67%
Regione/Adp 15 ’ °
N° Imprese Coinvolte
Promozione turistica all'estero:
partecipazione ?I programma di n. operatori p?\{esi'coinvolti e/o alm.eno n.. 10 op.eratcfri 24 Operatori 100%
promozione turistica estera AdP visitati coinvolti e/o visitati
Estero
Nuovo Bando camerale per la
riqualificazione e I'ammodernamento . Entro . o
delle strutture ricettive del territorio in pubblicazione bando febbraio 2014 74 gg. Ritardo 44,36%
funzione di Expo 2015 (vd. ob. 2)
Gestione e Promozione del Bando in N. riunioni cui la Camera di almeno 8 riunioni Partecipato a 100%
ADP sul FONDO EXPO Commercio ha partecipato entro il 31/10/2014 n° 9 riunioni su 10 °
Accordo 'riso' per Expo 2015: sviluppo di
un progetto condiviso con i territori del Elaborazione di un piano
riso per organizzare la presenza in Expo d'azione concreto condiviso con entro marzo 2014 57 gg. Ritardo 61,22%
2015 valorizzando la manifestazione i partner
'Rice'
. restituzione del comitato sul 1 evento . - o
Infrastrutture e Trasporti territorio attraverso 1 evento entro giugno 1 evento nei termini 100%
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Aggiornare la banca dati sulle aree
dismesse e riformulare il sito Marketing

n. aree dismesse da aggiornare

10

. . . 10 9
. in banca dati Aree Dismesse 100%
Territoriale
Progetto Invest in Lombardy: istituzione
di un nodo informativo e di assistenza n. botenziali investitori
dedicato ai potenziali investitori, sia a - pot ) 5 3 60%
. . . individuati da Promos
livello locale sia sfruttando la rete di
esperti regionale
Incremento nell'utilizzo dei bandi n. bandi telematici/totale bandi
iz . / 80% 83,33% 100%
telematici incluso adp
7 . - , . entro marzo 2014 VDI installato nei
) . . sviluppare I'utilizzo dell'apparato Data entro la quale garantire un . i .. o
Garantire la razionalita . . . . . . (1 postazione da attivare termini su tutte le 100%
: . . . informatico VDI di recente introdotto utilizzo a regime del VDI . .
dell'organizzazione, incrementando il entro giugno 2014) postazioni
livello di informatizzazione dell'Ente e
innovando prassi e procedimenti . . . . . Piano di riposizionamento delle
Riorganizzare il servizio Promozione L - ; ., .
- . L mansioni relative a gestione . R Piano elaborato nei o
redistribuendo compiti e mansioni al suo ) e . entro fine gennaio 2014 L. 100%
. bandi e progetti fra i termini
interno - ,
collaboratori dell'area
Valorizzare le funzioni CRM (ulteriori nuove segmentazioni . L
segmentazioni romozi(one attivatge/nuove 5/100/1 nuova funzione 4 segmentazioni
_g . ! _p L. . ! L. da attivare entro 3 autoregistraz. 27,67%
autoregistrazione, utilizzo nuove funzioni | autoregistrazioni/nuove funzioni ..,
settembre 0 funzioni avanzate
avanzate) avanzate
8 . . .
. ) L . Ristrutturazione del sito internet
Valorizzare i canali di comunicazione s L - . . -
ioli | dei (accessibilita, completezza, semplicita definire una nuova architettura entro Sezione in linea dal 100%
er migliorare la conoscenza dei o . . . . .
P . .g \ " em . contenuti) inserendo una sezione del sito in ambiente di test giugno 2014 25.3.2014 °
servizi dell'Ente e |'efficacia degli . ,
) ) dedicata all'Expo
interventi
. . - . comunicazione puntuale agli
Valorizzare gli accordi di collaborazione . p s &
. - .. uffici dei comuni dedicati alle
con i Comuni per la fruizione decentrata . R . 1 volta al mese ===== 0
imprese delle iniziative di

sul territorio di servizi i camerali

interesse
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Utilizzo Osservatorio sul Turismo Travel

chiedere a UCL una integrazione

entro-marze-2014

Strutture + 100%

come fonte di informazione utile agli Incremento del Panel L. 9
. L \ & del panel pavese o Turisti + 115% 100%
operatori, anche in vista dell'Expo almeno del 40%
divulgazione congiunture industria
artigianato commercio e servizi e n. paper trimestrali 7 8 100%
5 demografia imprese
Sviluppare la conoscenza valorizzando
il ruolo camerale di O's.serva_torlo_ approfondimenti tematici n. approfondimenti tematici 3 3 100%
dell'Economia locale e il Patrimonio
documentale
Completamento del progetto di Realizzazione progetto con
modernizzazione del sistema informativo . prog entro settembre 2014 === 0
presso le Sale Merci monitor ¢/o Mortara
Presidio ricerca AIP sulle reti e — S .
. . . . L partecipazione alle riunioni della Partecipato 100% °
valorizzazione dei risultati con seminario . . . almeno 70% . 100%
locale Cabina di Regia delle riunioni
10 Rafforzare le competenze in tema di
Garantire lo sviluppo professionale, la programmazione europea e n. giornate di formazione al 4 3 75%
motivazione e il coinvolgimento del Europrogettazione per definire i filoni di personale dell'area °
personale nelle strategie dell'Ente intervento della Camera
. . riduzione spese per affrancatura Riduzione inferiore al
riduzione delle spese postali -10% 9
pesep sull'anno 2013 ° 10% 89,90%
conservare l'indice di realizzazione del % spesa promozionale realizzata °
almeno 75% 93,94% 100%

programma promozionale

su previsione 2014
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2 ( Pavia 9

conservare l'indice di realizzazione del % spesa promozionale realizzata almeno 75% o
programma promozionale su previsione 2014 Uff. Estero 99,03% 100%
% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 3.471,40/41 = 84,67%
AREA SERVIZI ISTITUZIONALI
REGISTRO IMPRESE
OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
Formazione dedicata ai SUAP e ai
consulenti (associazioni-professionisti) n. giornate di formazione 5 5 100%
finalizzata a incrementare |'uso dei canali dedicate °
telematici
Reallzz.a2|one e dlvu:JIgazmnfe Vad(.amecum n. azioni di comunicazione 5 5 100%
nazionale per gli adempimenti al RI
Utilizzo de!la PEC neI'Ia comunicazione n. comunicazioni PEC 80 687 100%
rivolte alle imprese
Divulgazione applicativo Infocamere
presso i SUAP e promozione del ricorso n. azioni di promozione 5 6 100%
all'istituto pagatore
Promuovere convenzione Felemace
presso i comuni per prossimita servizio al n. convenzion! 3 3 100%

pubblico e convenzioni Telemaco PA

stipulate dai Comuni
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OBIETTIVO
STRATEGICO

RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI
2014 2014 RAGGIUNG.
Attivare una proposta di collaborazione Trasmissione di una proposta Entro )
con il Tribunale per utilizzo PEC, pc ecc circostanziata al Tribunale con 100%
. - . B Settembre Proposte
per procedure concorsuali richiesta di incontro per illustrarla
Incrementare le notifiche via PEC delle
infrazioni amministrative e dei n. notifiche via PEC/totale
. . . ) e 10% 16,42% 9
provvedimenti sanzionatori notifiche*100 ’ PRER 100%
estendendole alle imprese individuali
Incrementare il ricorso ai Certificati n. certificati d'origine richiesti on Non inferiore
o ) ) line/totale certificati d'origine 31,04% 100%
d'origine on line da parte delle imprese Sk al 15%
richiesti*100
Entro marzo 2014
Sviluppare I'utilizzo dell'apparato informatico pervenire all'utilizzo continuativo e Per n. 9 postazioni 9 postazioni su 9 nei 100%
VDI di recente introdotto stabile del VDI da parte degli uffici garantire un utilizzo a termini °
regime entro novembre
2014
Contenere il rischio di un calo di
efficienza nella gestione dei proedimenti % pratiche evase entro 5 giorni Non inferiore 95.3% 100%
anagrafici a fronte di - 3 risorse + 1 (dato Priamo 2012: 98,4%) al 92% s °
funzione (cert. D'origine)
. . - . n. iniziative informative dedicate
Valorizzare gli accordi di collaborazione ) . . s
. > .. agli utenti relative alle n. 4 iniziative s .
con i Comuni per la fruizione decentrata L . . 5 Iniziative informative
N . . convenzioni in atto informative, n. 6 L. L. 100%
sul territorio di servizi camerali .. L L. .. 11 Scambi informativi
s n. scambi informativi tra Camera scambi informativi
(Voghera - Varzi e Vigevano) . . .
di Commercio e Comuni
. , . Contatti Sportello
Valorizzare lo sportello 'comunica' come . o
: : ¢ e n. contatti n®1.255 °
sportello informativo e di assistenza alle Almeno 250 . .. 100%
. . ) con lo sportello Contatti telefonici
imprese sulle pratiche anagrafiche n° 663
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\\}\;’,}/ Pavia
OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA’ INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO 2014 2014 RAGGIUNG.
Iniziative volte a verificare i feedback su
singoli servizi e a rilevare i bisogni degli
utenti
. e realizzazione Risultati entro 2 Indagini telefoniche
tificati int t 9
(-nu_o_vo s_er'vlz!o_cer I |ca_ I. n ?gra.o con di 2 indagini fine settembre 2014 nei termini 100%
certificati d'origine, servizio di assistenza
pratiche, servizio impresattiva, servizio
PNI)
- . spese affrancatura anno x - (x- o Riduzione inferiore al °
Riduzione delle spese postali 1)/(x-1)*100 30% 30% 99%
P . . . o . .
Conservare l'indice di realleaZ|one del % spesa prom92_|ona|e realizzata almeno 75% 99,31% 100%
programma promozionale su previsione 2014
REGOLAZIONE DEL MERCATO
2
Stimolare, indirizzare e incentivare . N
st asmeeRe cel Sviluppo del servizio di assistenza
. ) dedicata alle singole imprese per la n. soggetti assistiti 20 32 100%
imprese pavesi attraverso le leve o .
" . ) tutela della proprieta industriale
dell'innovazione, delle reti, del
credito
N . . 10.000 Copie Guida “Per
6 Iniziativa con Federconsumatori e altri . . . . .
. 1 . or la realizzazione filiera corta prodotti realizzazione stampe informative Entro un consumo alimentare 100
Valanizzareli serwz.l elie P L P dedicate ai consumatori 31 dicembre consapevole” stampate °
competenze camerali per la agricoli (GAR) nei .
. ) i termini
trasparenza e I'armonizzazione del
mercato a favore delle imprese e Presidiare le attivita di controllo sull
dei consumatort residiare le attivita di controllo sulla n. controlli nell'anno 30 30 100%

sicurezza prodotti
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OBIETTIVO
STRATEGICO

PEC

inviati

RISULTATO ATTESO ACTUAL %
’
ATTIVITA' INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
il livello di attivita dell
Con'se':rvare il livello d'l attl.wte! qe a n. controlli nell'anno 34 80 100%
vigilanza metrologica d'ufficio
Rafforzare i controlli CO2 con verifiche in n. verifiche in Loco 3 3 100%
loco
Convenzione con
laboratorio chimico
rt le | | Sett 1
_Suppo afe © mp_resg de_. settore Sottoscrizione Convenzione . CCIAA Torino 100%
alimentare in materia di etichettatura Convenzione . .
Delib. Giunta camerale
del 30.9.2014 n. 99
Tutelare il consumatore in materia di N° Controlli 5 5 100%
etichettatura prodotti tessili presso esercizi commerciali Controlli °
Ripristinare I'efficacia del servizio di n. domande presentate al
mediazione obbligatoria organizzando la kg4 o 85 134 100%
. - . . servizio di mediaconciliazione
formazione per i mediatori e i tirocini
Valorizzare la settimana della Eventi dedicati a divulgare la
I . . e 1 1 Evento
conciliazione con eventi dedicati sul cultura della conciliazione presso 100%
S - . - . Evento (12.11.2014)
territorio target selezionati (es. giovani)
Incrementare le notifiche via PEC delle
infrazioni amministrative e dei n. notifiche via PEC/totale
109 24,749 o
provvedimenti sanzionatori notifiche*100 0% 74% 100%
estendendole alle imprese individuali
e Tutte le posizioni
Introduzione dei ruoli esattoriali n. posizioni aviate a ruolo avviate a Ruolo
.. telematicamente/totale 50% A 100%
telematici osizioni*100 telematicamente
P n° 398
Emissione fatture metriche e solleciti via n. fatture e solleciti inviati via
PEC/totale fatture e solleciti 20% 33,24% 100%
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programma promozionale

su previsione 2014

OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
. . - (n. fatture metriche pagate con
Consolidare il pagamento delle verifiche | 50"\ 31 15 13t6tale fatture 35% 47,31% 100%
ispettive metriche tramite POS
emesse*100
Entro marzo 2014
Sviluppare I'utilizzo dell'apparato pervenire all'utilizzo continuativo per n° 7 postazioni 7 postazioni su 7
. . postazioni su o
informatico VDI di recente introdotto e stabile del \:f?‘:c?a parte degll garantire un utilizzo a nei termini 100%
regime entro
novembre 2014
Riduzione delle soese postali spese affrancatura anno x - (x- 30% Riduzione superiore 100%
pesep 1)/(x-1)*100 ° al 30% °
(R H H H H 0, H H

Conservare l'indice di realizzazione del % spesa promozionale realizzata almeno 75% 52,46% 69,95%

% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 3.068,95/31 = 99%
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PAVIASVILUPO

imprenditoriali con assistenza pre e post

specifici (pre) e n. imprese
assistite (post)

per calzature) -
Formazione: 2 pre
(orafo - meccanico) + 2
post (orafo meccanico)

Evento completo

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
g D! E
STRATEGICO ATTIVITA I CEORRORER 2014 2014 RAGGIUNG.
Verifica dei mercati mondiali piu numero monografie 2 2
ttenti le fili dutti componentistica . . 9
RrOMEELENT! per & I. IGFE PIOCULEIVE prodotto/paese ( p. I I. Meccanica-Tessile 100%
locali meccanica e tessile)
verifica qualitativa sulle imprese iscritte )
al Rl per individuare nuove imprese - . 2
ainip ré huove imprese numero verifiche (componentistica . . 100%
interessate ad avvicinarsi ai mercati . . Meccanica-Tessile
. meccanica e tessile)
esteri
sviluppare il servizio di assistenza tramite 10
audit per verificare il posizionamento n. check up per 6 3 50%
dell'azienda e definire la strategia di I'internazionalizzazione (su tutti i settori 2013 e °
internazionalizzazione 2014)
Tenere aggiornata la segmentazione 2 Realizzato quanto di
.gg , g, \ . . n. campagne dedicate alle (1 progetto LET 3 + q . °
CRM per imprese 'mature' e 'matricola . . . competenza Azienda 100%
. . imprese matricola 1 audit X
per realizzare campagne dedicate . R R . 1 Audit
internazionalizzazione)
Partecipazione collettiva a Fiere N. nuove imprese coinvolte nelle
internazionali (es. Vinitaly, Tuttofood ’ P . 4 1 25%
collettive
ecc.)
Eventi:4 (1 missione
orafa, 1 missione
n. eventi Missioni, Incoming con meccanica, 2 incoming
Programma Missioni e Incoming programmi di formazione calzature e meccanica 1 259,
(4]
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OBIETTIVO
STRATEGICO

RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI
2014 2014 RAGGIUNG.
Imprese che hanno registrato
Incontri d'affari nell'ambito delle missioni contatti utili con buyers 10% Tutte le Aziende (n°7) 100%
e degli incoming esteri/totale imprese ’ hanno avuto contatti utili °
partecipanti*100
Azioni di informazione e numero seminari di stimolo 3
sensibilizzzazione verso forme diverse di all'utilizzo di strumenti di 1 Worksho 100%
internazionalizzazione commercializzazione on-line P
. . . n. imprese coinvolte attraverso i
Promozione del servizio SPRI di supporto P e .
o . . . servizi di informazione, 40 o
alle reti d'impresa in occasione dei bando . . ) 28 100%
. " . 1 . formazione e assistenza sulle Reti 20
AdP reti per I'itz e reti per I'innovazione .
di Impresa
Stimolare la cultura della collaborazione
} n. focus group sperimentali 1 1 9
fra imprese group sp 100%
Collaborazione con Innovhub finalizzata a n. imprese indirizzate sui servizi
assistere I'impresa nell'introduzione di di innovazione tecnologica 3 5 100%
innovazione tecnologica erogati da Innovhub
Promuovere il percorso di assistenza 5
tramite audit per definire strategie di n. audit effettuati 3 3 100%
innovazione gestionale
n. riscontri positivi in termini di 83%
Sviluppo Sportello SIT performance aziendale/totale 30% . 100%
) . (6 Matching)
matching effettuati
Sviluppo dello Sportello Impresattiva di . -
PP . P P " n. utenti profilati 50 47 94%
ascolto e orientamento per l'impresa
Attivare un servizio di orientamento per Servizio attivato nei
I'accesso agli appalti e forniture Expo attivazione del servizio Entro marzo 2014 100%

2015 nell'ambito di Impresattiva

termini
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OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.
Servizi progettati e
comunicati, ma non
Avwvio del servizio di ascolto e attivazione dei servizi informativi attivati.
. " L Entro
orientamento per I'impresa presso e di assistenza a cura della dicembre 2014 Non sono state 90%
ASTER-Cluster biotecnologie per la vita Camera identificate Strutture per
I’erogazione dai Soggetti
competenti
Azioni di sensibilizzazione sulla n. di imprese aderenti al Marchio
e . Pavia in Family (totale a fine 7 11 100%
conciliazione famiglia-lavoro
anno)
Qualificazione sportello Punto Nuova
Impresa anche in occasione del servizio % imprese nate su totale assistite o
4 o,
assistenza per Business Plan Start Up per redazione Business Plan 8% 0% 100%
innovative su Bando Regione AdP
Sostegno allo sviluppo dell'imprenditoria . . °
sociale in collegamento con CISEM n.imprese assistite 12 12 100%
corsi di orientamento per aspiranti n. partecipanti anno x -(anno x- +5% 247 67.30%
imprenditori 1)/(anno x-1)*100 (anno 2014: 367) partecipanti ’ °
Corsi per qualificare I'accoglienza in vista . °
di Expo n. corsi 4 4 100%
Sviluppare le azioni di raccordo con il
mondo della scuola e di alternanza n. studenti coinvolti 550 559 100%
scuola-lavoro, anche attraverso la
promozione della Piattaforma FILO
Orientare i giovani verso i mestieri e . . o
valorizzare 'apprendistato n. studenti coinvolti 80 137 100%
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OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.

. . . . n. imprese partecipanti a corsi
Valorizzare la formazione interaziendale P P P

. . che utilizzano altri servizi
a catalogo come occasione per realizzare . N 5% 8,33% 100%
AR " Impresattiva/totale partecipanti
percorsi di miglioramento dell'impresa

a corsi*100
Realizzare un filmato e una brochure entro-ottobre-2014
promozionale rappresentativa del Entro 1 pubblicazione 50%
territorio dicembre 2014

Promozione turistica in Italia:
partecipazione a eventi/manifestazione n. partecipazioni 3 3 100%
di terzi in ambito turistico

Promozione delle specificita territoriali
con Manifestazioni fieristiche in ambito

. n. nuove impri invol 2 2 9
locale (es. Autunno Pavese,Caccia ai uove imprese coinvolte 0 3 100%
tesori)
Interventi diretti per favorire
competitivita e attrattivita territoriale in n. giornate di formazione, o
. - - ) } 5 10 100%
collaborazione con soggetti 'animatori' a assistenza e coaching

livello locale

Progetto Qualita strutture accoglienza . . I
g Q g n. nuovi operatori certificati nel

B _ 0,
per Expo 2015 (fondo perequativo comparto della ristorazione 4 9 100%
marchio Q Isnart)
1 pacchetto di offerta di
Definizione dell'offerta turistica Pavese accoiteZZiSL;st|§algf:ese Entro S:):ir:;;eE:e::re:s:::;:e 100%
per il catalogo Explora prop P giugno 2014 P °

(Imprese aderenti ai club di prodotto richieste

prodotto)
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OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.

Progetto eccellenze agroalimentari
pavesi per Expo 2015 valorizzando il
Paniere pavese

n. disciplinari completati con
analisi nutrizionali

8 8 100%

partecipare alle riunioni del
tavolo di coordinamento per

. . Partecipazione a tutte le
garantire un coordinamento

Organizzazione della presenza Pavese

nello spazio Espositivo Expo 2015 . ) . 70% riunioni effettuate nel 100%
- ) ; continuo con le fasi progettuali
predisposto da Unioncamere Regionale . . 2014
sviluppate da Unioncamere
Regionale
Progetto Invest in Lombardy: istituzione
di un nodo informativo e di assistenza n. richieste di informazioni
dedicato ai potenziali investitori esteri, gestite per potenziali investitori 5 3 60%
sia a livello locale sia sfruttando la rete di individuati da Promos
esperti regionale
n. giornate di formazione,
riconvertire su attivita di servizio assistenza e coaching organizzate
all'impresa parte delle risorse nell'ambito servizi da
impresa p © risorse mo! . 8 9 100%
specializzate nelle manifestazioni Paviasviluppo a cui
all'estero parteciperanno le risorse

attualmente dedicate agli eventi

valorizzare gli accordi di collaborazione . . . .
Giornate di formazione realizzate

con i Comuni per la fruizione decentrata . ) ) 5 9 100%
N o . presso comuni convenzionati
sul territorio di servizi camerali
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OBIETTIVO RISULTATO ATTESO ACTUAL %
ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI
STRATEGICO 2014 2014 RAGGIUNG.
iniziative volte a verificare i feedback su
singoli servizi e a rilevare i bisogni degli
utenti 2 report:
- s P Entro 2 °
{nuovo servizio certificati integrato con 1 su utenza PNI, . . 100%
e e e . . . Settembre 2014 Report nei termini
certificati d'origine, servizio di assistenza 1 su ImpresAttiva
pratiche, servizio impresattiva, servizio
PNI)
9
Sviluppare la conoscenza - . . .
. PP . . | Monografie di approfondimento sui flussi .
valorizzando il ruolo camerale di . e . 2 Monografie °
. i . doganali per settore/paesi finalizzate a n. monografie prodotto/paese 2 . i 100%
Osservatorio dell'Economia o ) ) ) (Meccanica-Tessile)
. . . individuare i mercati promettenti
locale e il Patrimonio
documentale
. . Formazione interna personale
Rafforzare le competenze in tema di L .
rogrammazione europea e Paviasviluppo: n. complessivo
prog . . p ... . | giornate di formazione su misure 4 4 100%
Europrogettazione per definire i filoni di L
10 " tervento della Camera comunitarie di interesse per le
Garantire lo sviluppo imprese del territorio pavese
professionale, la motivazione e il
i i . L Formazione interna personale
comvolglmento_del p?rsonale Rafforzare le competenze in materia di Paviasviluppo: N igrnate di
nelle strategie dell'Ente amministrazione, contabilita e gestione _pp o g . o
. . e s formazione in materia di 4 4 100%
dei documenti contabili all'interno s . .
A . contabilita e gestione documenti
dell'Azienda Speciale .
contabili
riduzione delle spese postali riduzione spese per affrancatura 10% Riduzione superiore 100%
P P sull'anno 2013 ? al 10% °
personale 24,32%;
Peso degli oneri di personale, funzionamento personale 29,63%;
conservare la scomposizione degli oneri funzionamento, ammortamentie | 12,65%; ammortamenti funzionamento 7,75%;
correnti secondo le % 2012 sia per la accantonamenti, costi e accantonamenti ammortamenti e accant. 95,52%

Camera che per Paviasviluppo

istituzionali/totale oneri
correnti*100

0,42%;
costi istituzionali
62,61%

0,37%;
costi istituzionali 62,26%
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OBIETTIVO , RISULTATO ATTESO ACTUAL %
STRATEGICO ATTIVITA INDICATORI OPERATIVI 2014 2014 RAGGIUNG.

conservare l'indice di realizzazione del % spesa promozionale realizzata

0, 0, 0,
programma promozionale su previsione 2014 almeno 75% 83,63% 100%

% RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI: 3.856,82/42 = 91,83%
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ALLEGATO

Schede Progetto

- Realizzazione del Portale “Fra il Ticino e il Po... storie di acque e castelli” (Ob. 4-Incrementare il tasso di attrattivita del territorio
valorizzando le eccellenze anche in vista di Expo 2015)

- Progetto di comunicazione nei confronti dei consumatori sulle tematiche inerenti la sicurezza dei prodotti (Ob. 6-Valorizzare i
servizi e le competenze camerali per la trasparenza e I'armonizzazione del mercato a favore delle imprese e dei consumatori)

- Chiusura dello Sportello decentrato di Vigevano (Ob. 7-Garantire la razionalita dell’organizzazione incrementando il livello di
informatizzazione dell’Ente e innovando prassi e procedimenti)

- Diffusione del ciclo documentale informatico (Ob. 7-Garantire la razionalita dell’organizzazione incrementando il livello di
informatizzazione dell’Ente e innovando prassi e procedimenti)

- Consolidare I'utilizzo di Saturno implementando il modulo BSC (Ob. 7 -Garantire la razionalita dell’organizzazione incrementando il

livello di informatizzazione dell’Ente e innovando prassi e procedimenti)

- Completamento e aggiornamento della sezione Amministrazione Trasparente sul sito istituzionale (Ob. 8 —Valorizzare i canali di

comunicazione per migliorare la conoscenza dei servizi dell’Ente e I'efficacia degli interventi)
- Concludere il progetto di riordinamento della Biblioteca (Ob. 9 —Sviluppare la conoscenza valorizzando il ruolo camerale di

osservatorio dell’economia locale e il patrimonio documentale)
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biettivo strategico di Ente 4 - Incrementare il tasso di attrattivita del territorio valorizzando le eccellenze anche in vista di Expo 2015

Descrizione Realizzazione del Portale "fra il ticino e il po....acque e castelli"

Responsabile Patrizia Achille

CCIAA, Provincia di Pavia, Comune di Pavia, Comune di Vigevano, Comune di Linarolo, Comune di Belgioioso, Comune di Monticelli Pavese, Comune di
Soggetti coinvolti Valle Salimbene, Comune di Spessa, Comune di Chignolo Po, Comune di Pieve Porto Morone, Comune di Zerbo, Comune di Torre d'lsola, Comune di
Bereguardo, Comune di Zerbolo, Parco della Valle del Ticino, Ordine Eremitano di Sant’Agostino, Digicamere;

Costo previsto 42.750
Costo effettivo 0
prevista
a fin
Scostamento Costo 0 offottiva

. . % Valore ponderato
Indicatori Actual N .p .
Realizzazione sintesi
Realizzazione attivita entro le scadenze previste 100% -

#DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

L Data Fine Data Fine Costo Previsto Costo
Data inizio Note

Iniziati ) . .
niziative Prevista Effettiva a Budget Consuntivo

Fase del progetto conclusa nei tempi

Ricerca e inserimento informazioni turistiche di base 01/01/2014 30/04/2014 30/04/2014 -
Sviluppo app smatphone e test 01/05/2014 01/10/2014 01/10/2014
Messa on line portale e mobile 01/09/2014 31/12/2014 31/12/2014
Realizzazione software "totem" 01/09/2013 31/12/2014 31/12/2014
Installazione "totem" 01/10/2014 31/12/2014 31/12/2014
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jettivo strategico di Ente n. 6 - Valorizzare i servizi e le competenze camerali per la trasparenza e |'armonizzazione del mercato a favore delle imprese e dei consumatori
Descrizione Progetto di comunicazione nei confronti dei consumatori sulle tematiche inerenti la sicurezza dei prodotti
Responsabile Stefano Gatti

Soggetti coinvolti Lucrezia Pagano, Paolo Albini

i

Costo previsto 0 01/01/2014
Costo effettivo 0 31/10/2014
Scostamento Costo 0
0,
ealizzazi sintesi

n. incontri con le scuole medie sulle tematiche inerenti la regolazione del mercato, in particolare sulla )
sicurezza dei prodotti
realizzazione guida sui giocattoli sl #VALORE! #VALORE!

. . 30.9.2014 : ‘

#DIV/0!

R N Data Fine Data Fine Costo Previsto Costo
Iniziative Data inizio . . . Note
Prevista Effettiva a Budget Consuntivo

Realizzazione della guida "La Bussola
realizzazione di una guida sulla sicurezza dei giocattoli 01/01/2014 30/09/2014 30/10/2014 dei giocattoli", in collaboraz. Con
I'lst. Italiano Sicurezza Giocattoli

predisposizione di materiale didattico per incontri con le scuole 01/01/2014 31/03/2014 20/02/2014

2 incontri realizzati rispettivam. Il 23
01/04/2014 31/10/2014 29/10/2014 e il 29 ottobre 2014 presso |'Istituto
Bordoni di Pavia

realizzazione di due incontri con le scuole medie/superiori sulle tematiche
inerenti la regolazione del mercato, in particolare sulla sicurezza dei prodotti

Inserimento di contenuti informativi riguardanti
I'etichettatura energetica e le disposizioni in materia

revisione  della sezione "Regolazione del Mercato" all'interno del sito di commercializzazione di sacchetti monouso;
istituzionale, con implementazione di contenuti informativi riguardanti ulteriori  01/06/2014 31/10/2014 15/10/2014 inserimento di sottosezioni e di format per I'invio di
categorie di prodotti soggetti alle normative comunitarie in materia di sicurezza segnalazioni ed esposti nei settori della sicurezza dei

prodotti e della vigilanza sull'operato degli agenti di
affari in mediazione
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Obiettivo strategico di Ente Garantire la razionalita dell'organizzazione, incrementando il livello di informatizzazione dell'Ente e innovando prassi e procedimenti

Il progetto consiste nell'avviare le azioni per la chiusura dello sportello decentrato di Vigevano, valorizzando le modalita telematiche di svolgimento dei servizi
Descrizione anagrafici a beneficio degli utenti che attualmente si avvalgono di tale sportello, al fine di razionalizzare la struttura organizzativa dell'Ente e di conseguire risparmi
nelle spese di funzionamento

Direzione: Segretario Generale in collaborazione con il Dirigente dell'Area Servizi istituzionali

0 07/01/2014
0 31/12/2014
0

%
Peso get Actual N Valore ponderato sintesi
Realizzazione

Fasi del progetto realizzate nei tempi previsti 100% _
Risparmi conseguiti nelle spese di funzionamento dell'ufficio decentrato di Vigevano -15.000.00 #VALORE! #VALORE!

Chiusura sportello decentrato 31/12/2014 [ o00% |

Indicatori

Data Fine Costo Costo

Iniziative Data inizio . Data Fine Effettiva Previsto a . Note
Prevista Budget Consuntivo

Comunicazione Presidente n. 4 Giunta del

Riduzione giorni di apertura dello sportello al pubblico ( da 5 a 3 giornate alla 27/01/2014 relativa alla riduzione dell'orario di

. L L R . 07/01/2014  28/02/2014 15/02/2014 .
settimana): comunicazione di Giunta, avvisi agli utenti sportello e conseguente avviso esposto presso la
sede di Vigevano

Comunicazione con istituzioni, associazioni di categoria e utenti locali per Comunicazioni del 11/02/2014 prot. n. 2328 -

illustrare motivazioni, modalita e tempistiche della cessazione dei servizi presso  01/03/2014 30/04/2014 17/02/2014 comunicazioni del 17/02/2014 prot. n. 2684,

I'ufficio 2685,2686,2688,2690

Contatti diretti con il comune di Vigevano per verificare la disponibilita a Vari scambi scambi telefonci conclusi con la

formalizzare una collaborazione con la CCIAA L S L comunicazione del 17/04/2014 prot. n. 6490
Step superato dalla piena collaborazione del

Contat.tl con le assouazpnl di categoria per verificare la disponibilita a 01/05/2014 30/09/2014 31/05/2014 comunfe di Vlge.vz.anc? che ha superato i p.rlml

formalizzare una collaborazione con la CCIAA contatti telefonici di carattere informativo e

valutativo con le associazioni

Attivita di promozione di Cert'O attraverso contatti diretti con le imprese che Lettere alle imprese interessate prot. n. 10105

fruiscono maggiormente del servizio di rilascio dei certificati d'origine L S LE del 24/06/2014 - 1 corso Cert'O del 29/05/2014

Verifica della redistribuzione dei carichi di lavoro di Vigevano, previo 01/11/2014 30/11/2014 15/05/2014 Scheda rilevazione carichi di lavoro

aggiornamento dei volumi di attivita
Delibera di Giunta 01/11/2014  15/12/2014 14/04/2014 Delibera di Giunta n. 42 del 14/04/2014
Informativa agli stakeholder (associazioni di categoria, enti pubblici, ordini

el f et elh disun celogmlod Vimeis 01/12/2014 31/12/2014 06/06/2014 Comunicazione prot. n. 9227 del 06/06/2014
Verifica e aggiornamento dell organlz.zazmn.e ges.tlc?nale COREORTLICI el 01/12/2014  31/12/2014 15/06/2014 Scheda per la riorganizzazione degli sportelli
presso la sede centrale per accogliere i nuovi flussi di utenza

Chiusura sportello di Vigevano 15/12/2014 31/12/2014 01/07/2014 Chiusura effettiva dello sportello
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Obiettivo strategico di Ente

Garantire la razionalita dell'organizzazione, incrementando il livello di informatizzazione dell'Ente e innovando prassi e procedimenti

Descrizione Consolidare I'utilizzo di Saturno implementando il modulo BSC

Responsabile Ruggeri Fortunato Marco

Soggetti coinvolti Rachele Gaviglio, Renza Rossi, Maria Carla Viola

Costo previsto 0 01/01/2014
Costo effettivo #RIF! 30/04/2015
Scostamento Costo #RIF! Data fine effettiva

Rispetto dei tempi delle varie fasi

Actual % Realizzazione Valore ponderato sintesi

100% #DIV/0!
#DIV/0!
Data Fine Costo
Iniziative Data inizio Prevista Data Fine Effettiva | Previstoa Costo Consuntivo Note

Budget

01/61/2014 28/02/2014

01/61/2014 31/03/2014

Caricamento in Febe degli obiettivi strategici e degli obiettivi operativi 2014 01/01/2014 30/04/2014 09/05/2014

o ettiviindividuali 2014 nellapslicati ) 01/01/2014 30/06/2014

Caricamento obiettivi individuali 2014 nell'applicativo per due uffici 01/01/2014 31/12/2014 Obiettivi non caricati*
15/09/2014

Rilevazione dati e elaborazione report primo semestre 2014 01/07/2014 Report non effettuato*
31/12/2015

Rilevazione dati e elaborazione report anno 2014 01/01/2015 30/04/2015

Report non effettuato*

* La decisione di non effettuare i report e stata valutata in un incontro con
i Responsabili Infocamere e Segretario generale. Si e deciso di proseguire
con l'utilizzo del programma caricando i dati 2015 e tralasciando i dati di

consuntivo 2014
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ettivo strategico di Ente n. 8 - Valorizzare i canali di comunicazione per migliorare la conoscenza dei servizi dell'Ente e I'efficacia degli interventi

Completamento e aggiornamento della sezione Amministrazione Trasparente sul sito istituzionale (come da D. Lgs 33/2013)
Stefano Gatti

Soggetti coinvolti Rachele Gaviglio, Elena Maggi, Laura Casali, Paola Brega, Marinella Meroso, Patrizia Achille
Costo previsto H#RIF! 01/01/2014

Scostamento Costo #RIF! af
) effettiva

0,
Valore ponderato sintesi
ealizzazi
realizzazione della sezione "Amministrazione Trasparente" e inserimento dei contenuti informativi previsti a 100%
carico dell'Ente ai sensi del d. Igs. 33/2013 - percentuale di aggiornamento item entro il 30.09.2014 ; H#RIF!
% contenuti informativi inseriti nel sito al 30.08.2013 70%

Iniziative Data inizio Data Fine Data Fine Costo Previsto Costo rageio 30 gi
Prevista Effettiva a Budget Consuntivo 68 &

Individuate procedure relative alla contabilita,
01/01/2014 31/01/2014 30/09/2014 alla concessione di contributi e alle schede dei
provvedimenti

individuazione dati e documenti cui e possibile applicare canali di inserimento
automatico nella sezione tramite I'applicativo di Infocamere "Pubblicamera"

indicazione ai referenti e ai responsabili degli uffici delle modalita di
adempimento agli obblighi in materia di trasparenza per gli item per cui non 01/01/2014  28/02/2014
sono possibili gli automatismi

collegamento ai dati gia inseriti nella piattaforma fornita dalla "La gazzetta
amministrativa"

Erano state date prime indicazioni ai
responsabili il 30 novembre 2013 (vedi nota 1)

01/01/2014  31/03/2014 v. nota 1 /

Inserite schede procedimenti (80%; mancano

implementazione della sezione con i contenuti da elaborare ex novo 01/01/2014 31/08/2014 31/12/2014 schede procedim. Serv. Promozione) - inserita
modulistica e informazioni per accesso civico
monitoraggio dei risultati 01/07/3014 30/09/2014 V. nota 2 /

NOTA 1: |'attivazione degli automatismi di Pubblicamera é stata prorogata al 2015, in conseguenza sia dell'avvio posticipato dell'applicativo LWA per
la gestione dei flussi provvedimentali, sia per la necessita di ulteriori puntuali verifiche in merito alle tipologie dei dati reperibili da Pubblicamera.
Inoltre dalle informazioni acquisite dal, referente di Infocamere Giacomo Fauser, & necessario effettuare ulteriori approfondimenti sulle modalita di
acquisizione dei dati dalle banche dati disponibili, al fine di adottare procedure uniformi e di fornire indicazioni chiare ai responsabili

NOTA 2: Monitoraggio relativo al 2013 effettuato nel mese di febbraio 2014; monitoraggio relativo al 2014 effettuato nel mese di maggio 2015
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9 - Sviluppare la conoscenza valorizzando il ruolo camerale di osservatorio dell'economia locale e il Patrimonio documentale
Concludere il progetto di riordinamento Biblioteca e stimolare I'accesso al pubblico attraverso I'utilizzo di un apposito applicativo on line

Luisa Politi
Soggetti coinvolti Luisa Politi, Carla Viola

Costo previsto 3.600
Costo effettivo 0
Scostamento Costo 0

Indicatori

Apertura al pubblico del servizio biblioteca entro

Percentuale fasi realizzate entro i tempi previsti

Data fine
effettiva

01/11/2014
90%

% Realizzazione Valore ponderato sintesi

#DIV/0!

#DIV/0!

Iniziative Data inizio ta Fine Data Fine Costo Previsto Costo Note
Prevista Effettiva a Budget Consuntivo

completamento operazioni di controllo sui volumi per moduli di collocazione
fisica per far emergere eventuali errate collocazioni o volumi non reperiti e
contestuale revisione della base dati catalografica

isolamento dei casi critici e loro ricerca sul catalogo excell o in Alexandrie

ricollocazione dei casi critici nella posizione corretta se presenti o con
I'attribuzione di una nuova collocazione in coda ai volumi precedenti

individuazione di un nuovo applicativo per la gestione del catalogo accessibile
on-line per la consultazione

caricamento dei volumi presenti ma non reperiti a catalogo nell'elenco excell

migrazione dei dati nel nuovo applicativo

nuova etichettatura dei volumi - dove necessario - in modo da standardizzare le
indicazioni presenti

comunicazione al pubblico

apertura al pubblico del servizio biblioteca

01/01/2014

01/03/2014

01/03/2014

01/03/2014

01/05/2014
01/06/2014

01/08/2014

01/10/2014
01/11/2014

28/02/2014

31/04/2014

31/04/2014

31/03/2014

31/05/2014
31/07/2014

30/09/2014

31/10/2014

Per semplificare I'attivita di verifica si
utilizzera I'elenco dei volumi riordinato per
collocazione (sala, armadio, ripiano, sequenza
sul ripiano).

Operazione non completata. Realizzato il 43%
rispetto al totale delle pubblicazioni da
controllare

non effettuato

non effettuato
v. nota preventivo del 28.7.2014

non effettuato
non effettuato

non effettuato

no

no
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