v

RELAZIONE
PREVISIONALE
E PROGRAMMATICA
ANNO 2012

OOOOOOOOOOO



SOMMARIO

LO SCENARIO ECONOMICO (VErSIiONE PrOVVISOIA) ...vvvveeeeeeesiiaiiiirrieeeeeeeaaaasisnssseeesssssssrnneeeeeeessannns 4
IL QUADRO NORMATIVO ittt e s sttt e e e e e e s s sttt et e e e e e e e s beeeees s e e nnabeeees 9
IL CONTESTO ORGANIZZATIVO  .iiitiiieee ettt e e e e e e e eeeeae s s st eaaaeeeesannssssneeeeeeaeesaannns 12
LE RISORSE UMANE ... .ottt e ettt e e e e e e s s eammnne e e e e e e s staaa et eeaaeaaaaannssssaeeeeaaaaaanssseeeeeeeeesaanns 12
IL PROCESSO DI INFORMATIZZAZIONE ...ttt et e e e e e e 13
IL PATRIMONIO IMMOBILIARE oottt 14
LE PRIORITA STRATEGICHE NEL 2012 ......iiiiiiiiiieee oo ccciiieiiee e e e e e s ssemneee e e e e e naa e e e e e e e ennsenees 16
Obiettivo Strategico 1.1 - INNOVAZIONE NEI SERVIANAGRAFICI ......ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeee 20
1.1.1 — Consolidamento dei processi di migliorareificienza Registro Imprese e Albo Artigiani.. 20
1.1.2 — Semplificazione amministrativa in matefialdi e ruoli camerali ...............ccccoevveeeemnnnnnen. 21
1.1.3 — Progetto qualitas REgISIrO IMPreSE. . ooceeeeii et 22
1.1.4 — Gestione attivita inerenti il SUAP teler@ti...........cccuuveeiiiiiiiiiiiiiiiieem e 23
Obiettivo Strategico 1.2 REGOLAZIONE E TRASPARENDEL MERCATO ....covvvivieiiiiiiiiiiiieeeeeeenn 42
1.2.1 — Attivita di vigilanza e controllo a tutedal mercato e dei consumatori..............ccccvveeeernn... 24
1.2.2 — Consolidamento e promozione delle nuoveidum di media/conciliazione ....................... 26
Obiettivo Strategico 2.1 — ACCORDO DI PROGRAMMA REINE - SISTEMA CAMERALE
0 1Y 2721 I L USSP 27
2.1.1 — Iniziative SUl’ASSe 1 del Programima ...........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeeeee e e eeee e e e eeeeeeeeeeees 27
2.1.2 — Iniziative SUI'ASSE 2 del ProgramMa ..........ccoeveeiiiiiieiiiiiiiieiiiesriisssisieeeeeseeeseeesseesssesseeesnee. 28
2.1.3 — Iniziative SUll’ASSE 3 del Programimal.....cc...uueeiiiieoiiiiiiiiiiie e eeeee e 29
Obiettivo Strategico 2.2 — RAFFORZAMENTO DEL RUOIRELLA CAMERA NELLE POLITICHE DI
SVILUPPO LOCALE ..ottt ettt e e e o4t ettt et e e s e eb b et e e e e e e e e e e e bbb e e e e e eeeeeeesannnne 30
2.2.1 — Bando camerale a sostegno dell’eConOmMEEQC..............cooeeeeeieeie e 30
2.2.2 — Valorizzazione produzioni tIPICNE ... 31
2.2.3 — Supporto ai distretti del COMMEICIO o eeeeee e 32
2.2.4 — Quialificazione e supporto dell'offerta stida provinciale .............cccoevvvvveviivieeeeeeeeviviininnns 33
2.2.5 — ComuNicazione iStIUZIONAIE ... 34
2.2.6 — Valorizzazione dell'informazione economécsostegno delle politiche locali................... 35

2.2.7 — Servizi per la creazione di nuove impredéfasione e sviluppo della cultura d'impresa...36
2.2.8 — Iniziative a favore della formazione, defldluppo del capitale umano, del raccordo scuola -

= VA 1= g T - R 37
2.2.9 — Expo 2015 e servizi di informazione su gha@palto................cooeee oo 38
Obiettivo Strategico 2.3 — SOSTEGNO ALLA COMPETITRA' DELLE IMPRESE...........cccoviiiiinen. 39
2.3.1 — Sostegno all'innovazione e al trasferimé@tmOlOgiCO ............cooviiiiiiiiieiieee s e e 39
2.3.2 — Supporto alle politiche di iNterNazioN HZIDNE .........ccccoeieeiieeeeeee e 40
2.3.3 — Interventi a favore della tutela ambientatel sistema qualita — promozione della
responsabilitd SOCIAIE A IMPIESA .........iiiceeeeee e e e e e e e e e e e e e e s eeeaaeeeas 42
2.3.4 — Sostegno alle reti di impresa, alle pdigicli aggregazione................eevveeeiiiceceeeeeveeeniennnnns 43
Obiettivo Strategico 3.1 — EFFICIENZA E QUALITA' RBCESSI INTERNI .........oocoiiiiiiiiiiicce 44
3.1.1 — Miglioramento continUo NEi SErVIZi INEINI............uuuuiiiiiriiiiiiiiiii e 44
3.1.2 — Innovazione dei Servizi dOCUMENTAT . e eeeveeeeeieieiieiiiiiiieiiiiit et e eeee e e e e e e e e eeeeeeeeeees 45
Obiettivo Strategico 3.2 — ADEGUAMENTO ALLA RIFORMMSTITUZIONALE E AGLI STRUMENTI
DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO ....cciiitiiiiiiicmee ettt mr e e s 46
3.2.1 — Aggiornamento dello Statuto e dei Regolant@amerali ..............cccoooi 46
3.2.2 — Sperimentazione di nuovi strumenti di dieazione strategica e di controllo di gestione. 47
PAVIASVILUPPO ...ttt ettt ettt e ettt e e et e e e e e e e e es b et e e e e abbr e e e e e nbneeeeaas 48
LE RISORSE FINANZIARIE .. ..ottt e e eene e e 50



PREMESSA

La Relazione Previsionale e Programmatieal documento di indirizzo strategico che aggiote
linee individuate neProgramma Pluriennal@pprovato dal Consiglio, provvedendo a fissarebiettivi e
ad illustrare i programmi che la Camera attueracoeso del 2012, in relazione alle caratteristiehai
possibili sviluppi dell’economia locale e alla ludel quadro che si profila a livello normativo, nemo-
organizzativo ed economico-finanziario.

La Relazione — propedeutica alla predisposiziond deventivo economico e del Budget direzionale
- integra la mappa dei documenti di programmaziprevisti dal D.Lgs n. 150/2010, che le Pubbliche
Amministrazioni sono tenute a predisporre a padie 2011. In corso d'anno € stato approvatBi@ino
della Performanceprevisto dall’art. 10 del D. Lgs. n. 150/2009, mmateria di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e dell’efficienzatrasparenza delle P.A., ed ¢é in fase di perfem@mto il
Sistema di misurazione e di valutazione della perémce (art. 7 del citato Decreto), che definisce i
meccanismi di controllo e verifica dei risultati.

Il Piano della Performance e un documento prograticm triennale che va aggiornato ogni
anno e ha il compito di coordinare gli indirizzgk obiettivi operativi con gli obiettivi stratedgiodefinendo
gli indicatori e i target per la misurazione deflarformance camerale, anche al fine della valut&zio
dell'apporto fornito dai dirigenti e dal personaléa realizzazione delle policy dell’Ente.

Entro il 30 giugno 2012 la Camera dovra poi rendiace agli stakeholder nelRelazione sulla
Performance- dopo aver verificato i risultati conseguiti adilo di performance generale dellEnte e di
contributo individuale al raggiungimento degli dhie previsti - il livello di attuazione dei propr
programmi in rapporto alle risorse utilizzate, fendo indicatori di efficacia, efficienza ed econoitai.

Tutti i documenti sopra enunciati soggiacciono @h@pio di accessibilitd' totale attraverso ilosit
istituzionale - come previsto nélrogramma triennale della Trasparenzaallo scopo di favorire forme
diffuse di controllo del rispetto dei principi diibn andamento e imparzialita dell’azione amminisiaa

In conformita al dettato normativo, la presenteaRieine contiene I'aggiornamento dello scenario
esterno di riferimento - socio-economico e norawatt che delimita I'azione dell’Ente nel periodogetio
della programmazione. Contiene inoltre l'inquadeato del contesto tecnico e organizzativo cherésisa
le risorse — umane, strumentali e tecnologiche €uwuda Camera puo fare leva per realizzare la fjop
attivita.

Segue un riepilogo delle principali linee di impegper il 2012, derivanti dalla programmazione
strategica, con verifica dello stato di attuazioesplicitate in schede e suddivise nelle tre Asteategiche

individuate nel Piano della Performance.



LO SCENARIO ECONOMICO (versione provvisoria)

Lo sviluppo delleconomia mondiale nella prima meta del 2011, € rimasto sostanzialenestabile,
nonostante alcuni segnali di rallentamento dowlithdebolimento della crescita negli Stati Unitiagl una
forte contrazione registrata in Giappone, per gféstonomici del terremoto, che si sono rilevatjgieri del
previsto

La crescita dePIL nell'area dell’euro rafforzatasi nel primo trimestre & proseguita,h@nse in misura piu
moderata, nel secondo e la congiuntura del perlfmauovamente confermato le divaricazioni interne
all'area dell’euro evidenziando una gerarchia chdevia Germania in testa e i cinque paesi perifedlte
posizioni di retrovie.

Anche i Paesi emergenti, che negli ultimi anni ltabhaneficiato di una forte crescita (soprattutfsia, ma
anche I’America latina e I'Europa orientale), harsamosciuto una fase di rallentamento economico, co
dimensioni, pero, talmente lievi da lasciare immage che saranno ancora i protagonisti del sostalimo
congiuntura mondiale seppur con tassi di crepiitdassi.

L'inflazione € aumentata particolarmente nelle eroie emergenti dove i rialzi delle quotazioni delle
materie di base hanno alimentato una forte credeitprezzi mentre nelle economie avanzate si égnata
relativamente contenuta, grazie alla non signifieaincidenza dei rincari delle materie prime.

L’ltalia, nel primo trimestre di quest’anno, ha istgato una crescita solo lievemente positiva. ¢d¢elfronto
con la fine del 2010, infatti, al miglioramento ldeterscambio con I'estero si & contrapposta &gstzione
della domanda nazionale, causata dalla debole dinashei redditi reali che ha risentito delle comiiz del
mercato del lavoro, ancora in difficolta, e del€aterazione dei prezzi al consumo. La crescitaldee
dovuto rafforzarsi nel secondo trimestre 2011, igrakrecupero della produzione industriale, tutadopo
lincremento di aprile, si & indebolita nuovamengeefigurando, secondo gli indicatori congiunturali
indagati, ulteriori elementi di incertezza sullénsita della ripresa futura.

L’inflazione nel nostro paese, misurata sulla bdskindice dei prezzi al consumo per l'intera edlivita
nazionale, gia a giugno, ha cominciato a salire¢cando il 2,7%. Tuttora continua un trend di aurment
controtendenza alle aspettative che ne prevedawamauova riduzione verso fine anno.

Per quanto riguardia Lombardia, secondo le stime di Prometea, nel 2010 il pradisiterno lordo della
Lombardia € aumentato dell’l,9 per cento, doporesseeso del 6,3% nel 2009. Il canale estero e stat
decisivo nellimprimere uno stimolo positivo all@omia: trainate dall’ascesa rapida del commercio
mondiale, le esportazioni lombarde sono cresciete/% a prezzi costanti, recuperando gran patia d
perdita ciclica subita nel corso della recessiob@pertura verso l'estero della regione e la sua
specializzazione nei beni ad alta tecnologia haamorito il progresso debalore aggiunto nell’industria
(6,0%). Questa tendenza e stata riconfermata imabpgrimestre deR011 quandola produzione industriale

ha registrato un nuovo aumento, anche se contebatprevisioni delle imprese, registrate alla fihed



secondo trimestre sono di prudente ottimismo equtendo la possibilita nell’'arco dell’'anno di riusca
riassorbire I'eccesso di capacita produttiva grendere cosi una moderata accumulazione di capital
Rispetto ad altre regioni europee simili alla Lol per struttura produttiva e caratteristichenecoiche,

la regione ha sofferto un calo dell’attivita piu nceto e la ripresa della produzione industriale soe
ancora tradotta in un reale miglioramento del nterdal lavoro, che nel 2010 ha visto il numero ctupati
diminuire dello 0,6% e il tasso di disoccupazioradire al 5,6%, anche se, nel quarto trimestre, il
deterioramento sembrerebbe essersi arrestatocdtsd alla Cassa integrazione guadagni si € prima
stabilizzato e poi ha iniziato a scendere, pur niemalo elevato nel confronto storico.

Nella nostra provincia, il primo semestre del 2011 ha evidenziato una ¢eesconomica sostanzialmente
stabile nonostante il permanere di segnali di médleento. L'industria manifatturiera, ha proseguidatti,

a Pavia, nei primi mesi dell’anno in corso, il @mmino di ripresa, sebbene in misura molto modean
una variazione tendenziale della produzione indstche, tra aprile e giugno 2011, ha spuntaf%4| un
valore dimezzato sia rispetto alla media del 20&Gispetto al primo trimestre dell’anno. Tuttatéde dato
puo ancora essere definito come risultato posittensiderando che il confronto avviene sul |l tritne del
2010, periodo in cui il tessuto manifatturiero pevaveva gia invertito la tendenza negativa regigty una
variazione consistente. Meno positivo invece pdatb congiunturale che mantiene i livelli dellagwmzione
industriale sostanzialmente inalterati con un \a&jmari a -0,06%.

Anche per la nostra provincia la ripresa si confespinta, per ora, da un solo motore, quello dkllaanda
estera che conduce inevitabilmente alla selettidébe performances aziendali in funzione appurdfed
commesse estere, che, tuttavia, spuntano solo ggerle incremento, sia rispetto allo stesso trireestr
dell’anno precedente, sia rispetto ai primi mediateno. Anche la quota del fatturato estero registalori
sotto la media dellanno trascorso probabilmente peffievolimento a livello internazionale della
congiuntura sui mercati di sbocco.

Il dato relativo al fatturato totale assume, netoselo trimestre 2011, valori che risultano moltal pi
consistenti se osservati sotto il profilo tendelezimentre la domanda interna, gia negativa nel @rim
trimestre, non riesce a risollevarsi e subisce @neariazioni con segno negativo. In questa fageezzi
delle materie prime, cosi come quelle dei produtiii, appaiono caratterizzati da aumenti piu @mtti sia

in un’ottica congiunturale sia tendenziale.

L'indice della produzione industriale rimane stalrispetto al trimestre precedente mantenendadsi gabta
100 (94,85 il dato destagionalizzato, base ann®=2000) evidenziando un processo di avvicinamento ai
livelli pre-crisi ancora lento per la nostra prasisn con un divario tra i valori attuali e quelélativi allo
stesso trimestre del 2008 di quasi 10 punti peuadintche va ad incidere pesantemente sulla direamic
occupazionale.

L'esame della produzione industriale nel contestodardo, infine, mostra un andamento che mimatd da
regionale, pur rimanendo sui livelli molto piu moal 1l contrasto fra Pavia e la Lombardia si niame piu

consistente da un punto di vista tendenziale melgtesamente pit contenuto in un ottica congiuteura



Anche nel confronto con le altre province, Paviacenferma fanalino di coda nella lettura del dato
tendenziale della produzione industriale, davamit & Lodi, unica provincia, per questo secondoédstre
dell'anno, a registrare un dato negativo, in netmtrasto con Cremona e Lecco che mostrano valori
nettamente positivi.

Per quanto riguarda lo sviluppo del tessuto impiteridle pavese, il 2011 ha confermato, per i priei
mesi, una buona vitalita, registrando una variazieongiunturale positiva, pari allo 0,66% (50.4@7 |
imprese totali), in linea con la media nazional®426). Una vitalita che, tuttavia, si € un po’ eflita tra i
mesi di luglio ed agosto che hanno mostrato un&r&zione di 74 unita dello stock delle nostre pafete

31 agosto 2011 sono registrate 50.333 unita). falleto, la consistenza delle aziende lombarde manger
guesti due mesi estivi, sostanzialmente invariaatre I'ltalia registra, per lo stesso periodo, uadazione
negativa ma comunque piu contenuta. Analizzandeitos economici si nota che i saldi di luglio-atyns
sono, a Pavia, negativi un po’ per tutti i compddtcezion fatta per il settore dell'informazione e
comunicazione, delle attivita sportive artistichalieintrattenimento e di quelle legate all'istruz#&) o
sostanzialmente stabili rispetto ai primi sei nasi’anno. | piu colpiti sono senz’altro il Commeércche
perde in questi mesi 37 unita insieme alle Attiyitafessionali e all’Agricoltura, che evidenziano saldo
negativo rispettivamente di 12 e 11 aziende. A f[qupeoposito bisogna osservare che gli effettiadelisi
finanziaria ed economica in questi ultimi anni harsegnato un “cambio di ritmo” manifestatosi a dive
livelli sui vari comparti che compongono il sisteingrenditoriale provinciale. Il forte contraccolpostato
risentito soprattutto dai settori tradizionali datbnomia locale, come, I'Agricoltura e il Manifatiero che
faticano a recuperare anche in presenza di un tpmEitivo di crescita imprenditoriale, forse per
un’incapacita di adeguarsi ai nuovi mercati. Seriap@ un confronto con il mese di agosto del 20dfagti,

il saldo & negativo per 161 aziende agricole arifirese manifatturiere.

Se la nostra provincia si colloca agli ultimi poatilivello regionale per I'andamento della produeo
industriale € da notare che anche nella produziofeodotto Interno Lordo pro capite rimane neasnda
meta della classifica delle province italiane (%®es posto), perdendo, tra il 1995 e il 2010, ben 16
posizioni, con un valore (pro capite) pari a eud®86,21 (euro 32.314,23 pro capite il dato lombard

Dal punto di vista patrimoniale, invece, Paviadlaca al 28° posto in Italia, una posizione detisate in
controtendenza rispetto allandamento del PIL e woa consistenza ben al di sopra della media nalgon
Una cospicua quantita di risorse che pero non meaotreel circolo virtuoso degli investimenti tantoech
rapporto impieghi depositi € per la nostra provangari a 154,4%, ben al di sotto sia della medzonale
(185,5%) sia in quella lombarda (221,3%).

La fotografia che risulta € quella di una provindia nostra, ricca per patrimonio ma con una scarsa
propensione agli investimenti e con un redditoidagt al consumo sceso negli ultimi anni quasicow

del 2004.



Valore aggiunto a prezzi correnti per settore di aivita
economica. Anno 2009 (dati in milioni di euro)
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La distribuzionedel valore aggiuntoper settore di attivita economica, a Pavia, vede,gli ultimi dati a
disposizione, I'industria in senso stretto cedase gunti percentuali al settore dei servizi a conéedel
ruolo trainante del terziario nelleconomia pavedes produce circa il 70% circa del valore aggiuotale
provinciale. Oltre all'industria in senso strettache 'edilizia lascia sul tappeto un punto peraal® mentre
si conferma stabile il settore primario.

Il mercato del lavoroa Pavia, come si & piu volte sottolineato, risente delterde della produzione non
istantaneamente ma le sue variabili si adeguanacaerto ritardo. Nella nostra provincia la rictiaedi ore
di CIG del primo semestre 2011 rispetto allo stggsmodo dell'anno precedente & diminuita soloaell
0,5%, testimoniando ancora un pesante ricorso st'quanortizzatore sociale. Anche il sistema infotina
Excelsior, realizzato da Unioncamere e Ministero del Lavdw valutato che in Lombardia si perderanno
guasi 101 mila posti di lavoro dipendente nel 2@1ha individuato la nostra provincia tra quelleaidis

occupazionali piu negativi (-1,0%), seconda sotoano (-1,1%).

Grazie ai risultati di questa prima parte dell’apancora positivi, per I'intero arco del 2011 lanBa d’Italia
ha prefigurato, nelle sue previsioni, una cresdiéh PIL nazionale dell'l,1% e dell'l,3% per il 2012
Incrementi determinati dalle esportazioni, protagendel principale contributo alla dinamica debgwtto,
ed ad un contestuale incremento delle importazioni.

Tuttavia 'aumentata volatilita sumercati finanziari e I'accresciuta incertezza sull'intensita dellpresa
internazionale e delle rinnovate tensioni sul delsibvrano nell’area dell’euro, hanno incrementadtdla
primavera scorsa, indizi di un netto indebolimecdogiunturale a partire gia dalla seconda metaadeid.
Sulle sorti della ripresa internazionale si € atoivaf infatti, un ciclone che arriva dall’EuropaiBiette le
conseguenze della crisi del 2008 — 2009 sui cambbfici dei paesi che non erano riusciti ad integra
nell’area dell’euro. La politica economica eurogé®ra non e riuscita a bloccare una sequenzaeditieshe
potrebbe portare allo sgretolamento della moneteauNonostante I'approvazione di un nuovo piano di
aggiustamento di conti pubblici da parte delle &#adnto greco e la decisione dellEuro gruppo dgare
alla Grecia una nuova “tranche” di prestiti, lesi®mi nei mercati finanziari si sono acuite ed ssteer la

perdurante incertezza sulle prospettive delle firapubbliche in alcuni paesi dell'area. Le tensioni
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finanziarie hanno successivamente investito andtaid riflettendosi soprattutto sul differenziale tra il
rendimento dei BTP decennali e quello dei corrisjemni titoli tedeschi, che ha toccato i massimi'aabio
dell’'Unione monetaria, accrescendo l'urgenza dicpdere nel consolidamento dei conti pubblici. Cosi,
nonostante la politica di bilancio fosse da tempsegino restrittivo e ispirato a target ambiziadidgeficit,

in questi mesi, il Governo italiano ha predisposta manovra di finanza pubblica volta a consegtiire
pareggio di bilancio nel 2014 e a porre il rappdréodebito e PIL su un sentiero di rapida ridugiodna
situazione che ha materializzato scenari pessongdi lato dello sviluppo con conseguenti prewisidi un
ulteriore abbassamento della crescita potenzidldtale rispetto ai gia deboli ritmi degli anniugmila e
che innesca inevitabilmente scetticismi da partentercati rispetto alla sostenibilita del debitobplico
italiano e segna un rallentamento dei consumi delieiglie (dovuto anche alla dinamica del mercatd d
lavoro).

L'ultima Nota di aggiornamento al Def, documento etionomia e finanza, approvata a settembre dal
Consiglio dei Ministri, ha rivisto, infatti, prof@amente le stime del PIL di inizio anno e, rispetita Nota

di aggiornamento dello scorso aprile, ha stimatdlinstimato dello 0,7% per I'anno in corso e dé€ll6%
per il 2012. La Nota precisa inoltre che il rappodeficit/PIL si attestera al 3,9% nel 2011, a6% nel
2012, allo 0,1% nel 2013 e allo 0,2% nel 2014.

L’evoluzione della crisi europea € molto incerteosi il quadro macroeconomico globale. Di sicurdOl1
non segna per I'economia mondiale I'archiviaziom#ladfase di difficolta avviatasi nel 2008 vistoecfli
indicatori congiunturali anticipano incertezze ddlipresa e una moderazione dei ritmi di cresdaadglla
seconda parte dell’anno. Soprattutto riguardo atiaa euro, le prospettive congiunturali per i pross
trimestri sono particolarmente modeste. Anche sagsp trainanti, come la Germania, incombe un
rallentamento congiunturale a causa di prospetitreegative in relazione alle esportazioni.

Alla luce del concorso di tali eventi sfavorevatiche 'andamento della crescita dell’economia prowle
potrebbe subire una forte riduzione se non addiattina battuta d’arresto rispetto al trimestregiente e

il peggioramento degli indicatori relativi all'anai@nto demografico delle imprese pavesi registratonesi
estivi potrebbe preludere ad un rallentamento e@homia gia nel terzo.

In questa particolare fase la ripresa necessitia @eindivisione di obiettivi e azioni tra le comgori
istituzionali, imprenditoriali e sociali del Paeselella nostra provincia. La Camera di Commera@opte un
ruolo importante, in quanto partner naturale pexzieni economiche del territorio, € quanto mai énante
percio, che la Camera di Commercio affianchi leriesp nell’affrontare le problematiche del merchm.
mission dell'ente camerale e quella di governarerik per superarla, le sue iniziative devono esgeaindi
indirizzate soprattutto verso alcuni temi centrddi: semplificazione, la realizzazione di reti dipirasa,
'innovazione, I'internazionalizzazione, le infragture, I'accesso al credito e il turismo. Su quagomenti

la Camera di Commercio lavora e si impegna da teengoche per 'anno avvenire mettera in campo azion
concrete rivolte ad arginare le tante difficoltée dhvestono le nostre imprese e a garantire e ppoena
sempre maggiore efficienza e competitivita allacpie e medie imprese del territorio investendo in

iniziative strutturali di sviluppo per la compeitita del sistema economico pavese.



IL QUADRO NORMATIVO

Nel 2011 sono state numerose le iniziative legisatche hanno coinvolto le attivita e

I'organizzazione del sistema camerale.

Importanti novitd hanno riguardato girgani istituzionali: infatti, con l'attuazione dell’'art. 10,
comma 3 della legge n. 580/1993 come modificataldhgs. n. 23/2010, sono stati emanati i due diedet
Ministro dello Sviluppo Economico n. 155 e n. 158 4 agosto 2011, in materia di criteri di eleziaegli
organi.

Il primo decreto definisce il procedimento di detérazione del numero dei seggi spettanti ad ogni
settore economico nei Consigli delle Camere, tenemhto, oltre che dei tre precedenti parametnimgno
delle imprese, indice di occupazione, valore adgiuti ogni settore) anche del parametro relativdirdtto

annuale versato.

Il D.M. n. 156/2011 da attuazione al nuovo testiiatécolo 12 della legge n. 580/1993 delineando
criteri e modalita relativi alla procedura di desgione dei componenti il Consiglio, nonché di ielee dei

membri della Giunta.

Le due manovre finanziarie approvate con le leggi n. 111/2011 e n. 148/20&dtengono
disposizioni per il monitoraggio e la riduzioneldedpesa pubblica che incidono su vari aspetteimter
* 'assunzione e il rapporto di lavoro del persondiléutte le Pubbliche Amministrazioni,
comprese le Camere di Commercio;
« le disposizioni in materia di segnalazione cewificdi inizio attivita e di operativita del
SISTRI.

Le norme sullatracciabilita dei flussi finanziari (d.l. n. 187/2010) hanno inciso sulle
procedure di approvvigionamento di beni e seryimyvedendo - dopo una fase transitoria terminata
nel giugno del 2011- I'obbligo di indicare sui catti la clausola di tracciabilita e il CIG (codice

identificativo di gara).

Sul versante dek-government il d.lgs. 30.12.2010, n. 235, ha modificato il doz
dell'lamministrazione digitale (c.a.d.) sotto diveaspetti, che hanno interessato, fra I'altro:
« la definizione della validita dei documenti e debgedimenti coinvolti nel processo di

dematerializzazione;



e i rapporti tra pubbliche amministrazioni e impresen individuazione del canale di
comunicazione costituito dalla posta elettronigdiftgata come canale privilegiato;

* la conservazione digitale dei documenti.

Dal 1° gennaio 2011 e entrata in vigore la disposi che impone a tutte le P.A. di ottemperare agli
obblighi inerenti la pubblicita legale tramite Kearimento dei relativi documenti in un’appositaicee del
proprio sito internet. Con il d.p.c.r26.4.2011, adottato ai sensi dell’art. 32 della.|69/2009, sono state
definite anche le procedure e le regole tecnichidgeubblicazione nei siti degli atti e dei produmenti
concernenti procedure ad evidenza pubblica, nomgiébilanci, che dovranno essere collocati in aree

dedicate direttamente accessibili dalla home pagsitb.

Il d.I. n. 70/2011, convertito nella I. n. 106/20{dosiddetto “decreto sviluppo”), richiamando le
norme del c.a.d., contiene una serie di dispodiziolte ad accelerare il processosdimplificazionee di
digitalizzazione nelllambito dell'avvio delle attivita imprenditaii. In particolare, si stabilisce la data del
30 ottobre del 2011 quale termine ultimo per ridugti oneri informativi a carico dei cittadini e lge
imprese, rafforzando la trasparenza dell'azione smstnativa, tramite la pubblicazione sui siti igtionali
delle P.A. — per ciascun procedimento ad istanzgadie - dell'elenco degli atti e documenti che il

richiedente ha I'onere di produrre a corredo definza.

In materia diSportello unico per le attivitd produttive nel 2011 é entrata in vigore la normativa
contenuta nel d.p.r. n. 160/2010, che prevede lemgdizzazione dei procedimenti inerenti l'avvio
dell'attivita di impresa, obbligando le Camere din@imercio a surrogare i Comuni carenti dei requisiti

necessari per la gestione telematica del SUAP.

La Regione Lombardia ha contribuito alla semplifioae dei procedimenti riguardanti le SCIA

(segnalazioni certificate di inizio attivitd) medta la pubblicazione di una modulistica unificata.

Sempre in materia di semplificazione sono in fdsg@ubblicazione i Decreti ministeriali in attuaz®
dell’art. 80 d. Igs. n. 59/2010, che ha recepit6diaettiva servizi’. Sulla base di tali disposinioverranno
indicate le modalita di semplificazione concerndiditivazione e la pubblicita-notizia delle segtien

imprese: spedizionieri, agenti di affari in meddam, agenti e rappresentanti di commercio.

Per quanto riguarda llaedia-conciliazionela riforma contenuta nel d.Igs. n. 28/2010 ¢ inttwa
evoluzione. Infatti il regolamento di esecuzioraprovato con D.M. 18.10.2010, n. 180 - é statoifivado
dal D.M. 6.7.2011, n. 145, entrato in vigore il&@011 che ha introdotto diverse novita, tra cui:

* |'obbligo da parte degli Organismi di disciplinakéirocinio assistito;
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» la necessita di individuare criteri inderogabilpeedeterminati per I'assegnazione dei procedimenti
di mediazione, in riferimento alla specifica congreta professionale del mediatore designato;
* il calcolo delle indennita spettanti agli Organisroon riduzione degli importi precedentemente

previsti in alcune fattispecie.

Nelllambito della metrologia legale si segnalano due decreti del Ministero dello Spl
Economico (nn. 31 e 32 del 18.1.2011) che contemgeagolamenti riguardanti le verifiche per lednite
automatiche e i sistemi per la misurazione contiewinamica di quantita di liquidi diversi dall'aca, ai
sensi della direttiva MID 2004/22/CE.

| regolamenti in questione disciplinano i proceelimi di controllo e la periodicita delle verifiche,
precisando che la competenza spetta ad idoneidefsbautorizzati dall'Unioncamere
La disciplina transitoria consente alle Camere &albdratori autorizzati da queste ultime di effataule
verifiche periodiche fino al 29/3/2013, mentre ddéale data le CCIAA conserveranno il potere ispetper
guanto riguarda i controlli casuali.

Nel settore sanzionatorioe dellavigilanza sono state pubblicate due importanti normative:

e ild.Igs. n. 15/2011 di recepimento della direitR009/125/Ce sull’eco-progettazione, che da una
nuova definizione di prodotto connesso all’energimpliando notevolmente i tipi di prodotti la
cui progettazione dovra esseextcompatibile e assegnando alle Camere compiti sanzionatori
in materia;

e il d.Igs. n. 54/2011, in attuazione della diredti®009/48/CE, che delinea i requisiti di sicurezza
dei giocattoli, coinvolgendo il sistema cameralelpevigilanza e I'applicazione delle sanzioni, in
sinergia con il MISE.

Nel settore delldormazione professionalee intervenuta la Regione Lombardia che, con ddgk.
1.12. 2010 n. 9/887, hdefinito i nuovi standard dei percorsi formativiilahnti per le attivita di agente e
rappresentante di commercio, agenti di affari irdiazone; vendita di prodotti del settore alimeetardi

somministrazione di alimenti e bevande.

A decorrere dal 31 marzo 2011 tale normativa havadio sia I'Azienda Speciale Paviasviluppo,
guale ente di formazione tenuto all’applicazioné meovi standard formativi, sia I'Ufficio Albi e Ruli,
individuato quale unita preposta per la validaziohei suddetti corsi abilitanti, la ricezione delle

comunicazioni di avvio trasmesse dagli enti, nodaeh®mina delle Commissioni d’esame.

11



IL CONTESTO ORGANIZZATIVO
LE RISORSE UMANE

Dal 2004 ad oggi, la Camera di Commercio sta atando un periodo di rilevante difficolta dal
punto di vista gestionale e organizzativo a causaugherosi interventi legislativi che hanno intrttdoforti
vincoli in materia di assunzioni di personale agermdeterminato e di trasferimenti per mobilitdordgaria,
che permarranno almeno fino a tutto il 2012.

In generale €, poi, opportuno ricordare I'obbligabdito dall’art. 39 della legge 27 dicembre 1997
n. 499, per le Camere di Commercio, come per tatsdtre PA, di programmazione triennale del fabpig
di personale in un’ottica di costante riduzione ptaasiva della spesa per il personale.

L'immagine della dotazione organica della Camer@alinmercio di Pavia e la relativa copertura al

30 settembre 2011 risulta la seguente:

DOTAZIONE PERSONALE IN SERVIZIO
CATEGORIA VACANZE
ORGANICA Unita Totali Di cui p. time
DIRIGENTI 2 1 0 1
CAT. D Accesso D3 3 2 0 1
CAT. D Accesso D1 15 10 0 5
1
CAT.C 29 28 4 _ ) _
+ Resti frazionari
3
CAT. B Accesso B3 20 17 4 ) ) )
+ Resti frazionari
5
CAT. B Accesso B1 10 5 1 _ ] _
+ Resti frazionari
CAT. A 3 3 0 0
16
TOTALE 82 66 9 _ ) _
+ Resti frazionari

L'Ente dovra orientare la programmazione del fabipie> di personale, per il triennio 2011-2013, a
logiche di risultato pur nel rispetto dei suddeiticoli assunzionali.

Cio potra avvenire attraverso un migliore utilizdelle risorse umane e la valorizzazione delle
medesime mediante percorsi formativi adeguati,oatér di sempre pil numerose e complesse funzioni
affidate alle Camere di Commercio.

La complessa riforma introdotta dal D. Lgs. 15009%he ha innovato incisivamente la materia
del lavoro pubblico nel campo della trasparenzdladelutazione della struttura e del personaldlade
valorizzazione del merito e della selettivita relfibuzione dei premi, incidera in maniera rileseasulla

gestione delle risorse umane nel 2012.
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La Camera di Commercio si appresta ad elabord&®@ilo della performance 2012 — 2014 avendo
particolare attenzione sullimpatto delle politicel’'Ente rispetto alla soddisfazione dei bisogieila
collettivita (outcome) e sulla verifica dei risultaattraverso indicatori realistici in grado di surare
concretamente il grado di realizzazione dei tadgéniti nel Piano.
La valutazione del personale nell’anno 2012 avvee@ondo i principi stabiliti nel nuovo sistema
di misurazione e valutazione della performance, ltiete approvera entro il 31.12.2011, che subada
distribuzione dei premi al raggiungimento degliatbvi, favorendo il riconoscimento dei meriti.
Non possono non essere ricordati i vincoli sullzadiica retributiva del personale imposti dall’art.
9 della legge 122/2010, che ovviamente influiscfortemente e in alcuni casi vanificano I'applicamodei
principi introdotti dal decreto “Brunetta”.
Da ricordare in particolare:
= il blocco, sia per la dirigenza sia per il compadel trattamento economico del personale che won p
superare il trattamento ordinariamente spettantégeo 2010, comprese le risorse accessorie;

= il limite di crescita, per gli anni 2010-2013, detto massimo del Fondo per la contrattazione deatan
il cui importo deve essere pari a quello del 2GEWo ulteriori riduzioni per cessazioni dal seiwidel
personale

= il blocco “senza possibilita di recupero”, dei rimh contrattuali nazionali, ormai fermi al biennio
economico 2008-2009

= lariduzione della spesa per la formazione.

Risultano, pertanto, facilmente intuibili le diffita e gli sforzi che la dirigenza dovra affrontare
nella gestione delle risorse umane, per un’effiecatefficiente miglioramento della Struttura, igemnza di

misure restrittive sia di natura assunzionale cdomemica.

IL PROCESSO DI INFORMATIZZAZIONE

Dal punto di vista tecnologico la Camera risultéat di adeguati strumenti (hardware, software e
dotazioni degli uffici,) che permettono una effieae efficiente erogazione dei servizi agli utenti.
Fondamentale a tale riguardo e il miglioramentotantte della connettivita tra tutte le sedi camecék
viene garantita da Infocamere Scpa tramite nudiegamenti in fibra ottica per la sede centraleeele sedi
decentrate da reti locali HDSL.

Dal 2004 'Ente gestisce tramite le reti dati amtd linee di fonia tramite 'utilizzo della teciogjia
VolIP ed anticipando cosi I'obbligo, sancito dal’af6 della Legge Finanziaria 2008, di migrazioeeso i

sistemi VolIP per le Pubbliche Amministrazioni.

Tutti i processi amministrativi della Cameche hanno come destinatari utenti esterni sono
informatizzati, seppure in diverso grado. | procegtiti piu complessi e corposi sotto il profilo downtale,
ovvero quello relativi al Registro delle ImpresealéAlbo Artigiani sono tutti dematerializzati a pme

dall'introduzione della Comunicazione Unica, cheréso obbligatorio I'invio telematico.
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Totalmente informatizzati sono inoltre:ilascio delle CNS, della Pec e delle Carte tacfige,

I'attivita certificativa del Registro Imprese e die§ybi, il Repertorio protesti.

Nel corso del 2011 e stato awviato il servizio melper quanto riguarda le richieste di rilascid de

certificati di origine e dei contributi a valerel 8ando partenariato.

La Camera, in sintonia con le disposizione legigatontenute nel Cad, ha incrementato 'utilizedal
Pec per comunicare e trasmettere documenti altatenalle altre pubbliche amministrazioni. Le siego
unita organizzative sono state dotate degli strunsefiware e hardware per la protocollazione icitasdei
documenti. Nel corso del 2011 é stata implemeiéatianzione di protocollazione in uscita presssitgyole
U.O., con la configurazione decentrata del sistelinanteroperabilita tra Prodigi - I'applicativo péd
protocollo informatico - e la casella istituzionalePec, al fine di consentire ai vari uffici lasmissione

diretta ai destinatari dei documenti protocollaliminando il passaggio dall’'Ufficio Protocollo.

Anche quasi tutte le procedure interne, dalle i&titunzionali alle attivita comunicazionali, sono

informatizzate.

Nel corso del 2011 sono stati portati a compimespecifici progetti che hanno condotto alla gestione
informatica di ulteriori funzioni amministrative @dstata realizzata la Intranet camerale che haeapntato
una leva di miglioramento dei metodi e dei templagibro, accelerando la circolazione delle inforinarze

favorendo l'integrazione organizzativa.

Nella Intranet sono stati caricati una serie diuwfoenti rilevanti del’Ente, come ad esempio le loele
e le comunicazioni di Giunta e di Consiglio; le etetinazioni del Presidente e dei Dirigenti; i doeuntn
contabili della Camera; il materiale didattico dersi e dei seminari; la documentazione di Uniorer@am

nazionale e regionale.

Inoltre sono state create comuni aree di lavoro ceessibili anche all’Azienda speciale
PaviaSviluppo - all'interno delle quali gli Ufficipossono scambiarsi comunicazioni e documentgsadh
materia di richiesta di autorizzazione per feefpessi/servizi esterni, istanze di assistenzarimdtica e di

interventi manutentivi, prenotazione di sale penidni/seminari/conferenze.

IL PATRIMONIO IMMOBILIARE

La Camera di Commercio di Pavia possiede un pationonmobiliare importante - sia sotto il
profilo storico-architettonico sia sotto il profileconomico - che richiede una costante attenzalee
strutture, volta al loro mantenimento in piena cifinza e alladeguamento alle normative, al fine di
assicurare una sempre miglior fruizione degli speezi meglio adeguarsi alle esigenze deicittadideke
imprese.
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A Pavia sono di proprieta dellEnte: la sede stouit Via Mentana, la sede dell’'azienda speciale e
della sala contrattazione merci in Via Varese gillaRzo delle Esposizioni e I'immobile locato alle¥ncia
di Pavia sede dell'lPSIA Cremona in P.za MarconiVéghera sono di proprieta la sede staccata di Via
Montebello e il capannone adibito ad archivio-dépodi Via Prati Nuovi; infine a Vigevano e di pnogta
camerale I'ufficio staccato di Via Manara Negrone.

Per quanto riguarda il Palazzo delle Esposizionichiama I'impegno programmatico della Camera
in relazione alla possibilita di progettare un ruopolo fieristico che sostituisca Il'attuale Palazzo
Esposizioni, ormai obsoleto, non piu confacente afipettative della provincia e che necessita mirog e
onerosi lavori di ristrutturazione. Va evidenziatotale proposito, che sono in corso serrati cortan il
Comune di Pavia, nell’'ottica della stesura del mu&mano di Governo del Territorio, sia per consenti
I'alienazione dell'area sulla quale attualmentaésitesil Palazzo alle migliori condizioni economighessibili
talché con il ricavato, integrato da riserve digpibinI'Ente possa costruire uno spazio espositivoderno e
polifunzionale, sia per addivenire all'identificame di una nuova localizzazione per il futuro centr
espositivo.

Essendo stato formalizzato un Accordo di Programign@ardante I'’Area Neca tra la Fondazione
Banca del Monte di Lombardia e la Regione Lombardiall’ambito del quale si prevede la realizzagiai
un'area fieristico/congressuale - si evidenzia ehm fase di verifica la possibilita di localizzaze del

Nnuovo spazio espositivo in tale area.
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LE PRIORITA’ STRATEGICHE NEL 2012

Le priorita di intervento e gli obiettivi strategdella Camera sono stati determinati formalmelaie
Consiglio, per la durata del suo mandato nel Rrogna Pluriennale 2010-2014 .

In tale Programma — coerentemente con gli scemagrgenti nel contesto mondiale e nazionale e
con le strategie comuni del sistema camerale —dmeta si conferma quakgente diqualificazione,
innovazione e semplificazione dei servizi istdoali e si propone comenotore di crescita economica e
sociale dell'intero territorio provincialgin grado di accompagnare le imprese locali ne fercorsi di
sviluppo.

E’ infatti la competitivitadel sistema economico locale I'obiettivo trasvlrddi tutte le politiche

dell’Ente e punto di raccordo tra le attivita amisirative e quelle promozionali.

Le aree strategiche prioritarie per la Camera tepanche a base del Piano della Performance —
restano quindi nel 2012, da un ld®-government semplificazionedall’altro - e tanto piu in un momento

congiunturale di estrema tensione e incertezzecorhpetitivita delle imprese e del territorio.

Con queste prioritda Camera intende consolidare il ruolo attivo nedfeiluppo economico
provinciale, proseguendo con impegno e concretezvaaffermarsi come Ente pubblico moderno ed
efficiente, tecnologicamente avanzato . Un Enteacagli cogliere, interpretare e rappresentareidgeeze
delle imprese anche attraverso la presenza attiuétia tavoli di lavoro istituzionali locali e laostruttiva
partecipazione agli Accordi siglati a livello regade ( Accordo di Programma Regione Lombardia-8Biate
camerale lombardo) e a livello provinciale ( Acaor@Quadro di Sviluppo Territoriale, con Regione,

Provincia,Universita di Pavia, Comunita montanamn@oi di Pavia, Vigevano e Voghera).

Sul versante deltelazioni istituzionalj in ambito locale la Camera — costantemente ingiaga
ricercare e sviluppare ogni possibile sinergiafelerisca I'apporto di risorse e competenze -aittigne ed

alimenta rapporti di collaborazione consolidati

« con laProvincia di Pavia, con cui si attua da decenni una politica comgpsetenuta da unita di
intenti e ispirata al principio di sussidiarietdiecspazia in tutti i campi di rispettivo e condvis
interesse: turismo, agricoltura, ambiente, promuwzioproduzioni tipiche, formazione, ecc
 con i Comuni,con molti dei quali si condividono ambiti di padlare attenzione, ad esempio in
materia di distretti del commercio ovvero in maadi gestione dello Sportello unico per le attivita
produttive.

» con |'Universita di Pavia con cui la Camera intrattiene rapporti pluridewdnin tema di

innovazione tecnologica, internazionalizzazion&astrutture,analisi economiche, tirocini formativi
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Fondamentale € il dialogo con Associazioni di categorjache si concretizza non solo nella
condivisione di molti progetti ma anche come cagtartcasione di confronto dinamico ed efficace tudg
sintesi per riflessioni e progettualitd a favore sistema economico locale e per la definiziondirdde

comuni sui grandi temi economici.

Nel 2012 la Camera confermera la propria attitudike integrarsi attivamente nel contesto
istituzionale locale, attraverso la partecipazione all’Accordo quaditio sviluppo territoriale, ai Gal
Lomellina e Oltrepd , ai Tavoli di lavoro — in prinluogo il Tavolo verde - alle altre intese forimaate, in

stretta sinergia con le Autonomie locali, I'Univigise le associazioni di categoria.

In una prospettiva di profonda e catiinstabilita dei mercati finanziari e reali - cetibile di
indurre nel medio termine a un ripensamento corsplesdel modello di sviluppo delle economie
occidentali piu industrializzate - lgriorita dell’azione promozionale della Camera devono indirizzarsi a
rafforzare le realtd dei settori produttivi di esltenza,che meglio saranno in grado di rispondere agli
stimoli della competitivita dei mercati internazaédine a promuovere le relazioni forti e collaborative fia
imprese soprattutto in un territorio come quello provalei caratterizzato da micro realta produttive e da

radicato policentrismo istituzionale.

Fondamentali leve competitive delle imprese somapse

- I'internazionalizzazioneche la Camera intende sostenere nel 2012 - andreveaso la
condivisione di progetti in Accordo di programmacen contributi, voucher, attivita di
consulenza e formazione, progetti integrati péerfi o per settore, specifiche azioni di

supporto quali missioni all’estero, incoming di ogteri economici stranieri ,ecc.

- linnovazione, che - insieme alle politiche djualita, di sostenibilita ambientale e
responsabilitd socialeé unaleva imprescindibile per dare continuita e soliditbp sviluppo
economico . Anche in questo caso la Camera sar@gngta in iniziative sinergiche a livello di
sistema camerale lombardo , con erogazione diibatite voucher per progetti e investimenti

aziendali innovativi.

Il costante impegno della Camera a fare sisternaeliol locale trovera concrete espressioni nel
supporto allgolitiche distrettuali~ che interessano in particolare il settore aggi@@istretti vino e riso) e il
settore commerciale ( Distretti urbani e diffusi d@mmercio) - e nel sostegno alle iniziativgpddbmozione
evalorizzazione delle tipicita territorialigon I'organizzazione diretta di eventi, con la paipazione attiva
ad iniziative frutto di collaborazioni istituzionaton il sostegno finanziario nell'ambito del banthmerale
di promozione dell’economia locale.

L'attuale situazione congiunturale rende piu adeiteriticita dellaccesso al creditasoprattutto per

le imprese piu piccole. Le Camere lombarde negliss@nni si sono attivate per allentare la strettaitizia
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e favorire attraverso il sistema dei Confidi il papto Banca-Impresa. La Camera di Pavia valutema co
positiva attenzione ogni ulteriore iniziativa ghessa favorire la solidita finanziaria e garantipercorsi di
sviluppo delle imprese.

Fra i fattori di competitivita del territorio, ceate € la funzione dellafrastrutturesoprattutto quelle
di mobilitda che possono essere determinanti aidelle opportunita di sviluppo economico. La Camera
proseguira I'impegno per favorire I'emersione ectancretizzazione di progettualita per il miglioemn

della rete infrastrutturale e dei collegamentidtigi.

Consapevole che la Cooperazione e oggetto di wsrente valorizzazione soprattutto nel settore
dei servizi, la Camera di Commercio porra partimlattenzione a questo fenomeno giuridico che crea
preziose opportunita occupazionali, seguendolatsiaverso la partecipazione al Tavolo della coagiene,
istituito presso Unioncamere Lombardia, sia interap con I'Osservatorio Cooperative di Unioncamere,

monitorandone I'evoluzione e le criticita e agemdi€ine di facilitarne lo sviluppo sul territorio.

Nellambito delle strategie per restituire competia al territorio, nel 2012 la Camera - in
partnership con soggetti pubblici e privati - sipignera per la promozione di incisive politicheitpae,
con la realizzazione del progettimprendidonna in ambito ruraleche prevede I'attivazione di
una rete d'imprese femminili che costituiranno unouito family friendly, denominato "Pavia in Farhaj,
cosi come portera avanti le azioni e i progettti@ all'’Accordo territoriale di conciliazionéamiglia-

lavoro, sottoscritto nel 2011.

Al centro delle iniziative istituzionali della Canaeresta ilPremio fedelta al lavoro e progresso
economiconell’ambito del quale il riconoscimento al lavonaole essere costante elemento fondante della
produzione e del progresso e la segnalazione dii nie personalita eccellenti un forte richianad dovere,
alla professionalita, alla generosita di impegmoamifestazione di talento.

Nel 2012 cadra itentocinquantenario della prima legge istitutivdleeCamere di Commercip6
luglio 1862): & un avvenimento di indubbio pesaistbe la Camera di Pavia, fra quelle riconosciate
guell’anno, partecipera certamente alle celebrézicondividendo con il sistema camerale il relativ

progetto.

Fra lepriorita dell’azione amministrativa spicca senz’altro la volonta anche nel 2012 sdeee
artefici delle innovazioni procedurali e tecnoldw¢ persemplificarela vita delle imprese e contribuire a

ridurre i tempi di avvio delle nuove attivita ingorditoriali.

Funzionali a questo obiettivo saranno le aziongtter a migliorard’efficienza e la fruibilita dei
servizi resi da tutta la struttura camerale, sia nei amtifrdegli utenti esterni che interni, attraverso
I'ulteriore espansione del grado di informatizzazalei servizi, I'estensione delle procedure on-Endelle

pagine dinamiche del sito web. Attenzione parti@lsara posta alltilizzo degli strumenti informativi
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anche allo scopo di incrementare la visibilita 'delbne camerale nei confronti dei cittadini, ddlinprese,
delle istituzioni e dei media, di aumentare la Afiome dei servizi e di favorire la condivisione & |

partecipazione degli stakeholder.

Consapevole che la concorrenza sleale e i compentamon virtuosi del mercato rischiano di
minare alla base il terreno della competitivitaClamera intende sviluppare il proprio ruolo istitunale di
Authority locale potenziando i servizi a favore dettasparenza e della vigilanza del mercater prevenire
e fronteggiare emergenti situazioni di illegaldzctutela dei consumatori, dei professionisti eedistiprese. A
cio affianchera un impegno crescente nell’attivagiaei nuovi strumenti dnedia- conciliazionein grado

di contrastare secondo il dettato normativo laeyaisi della giustizia ordinaria.

Di seguito sono elencate le principali linee di @gpo programmatico per il 2012, riferite alle tre

Aree Strategiche individuate nel Piano della Pemntorce.
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AREA STRATEGICA 1 — E - GOVERNMENT E SEMPLIFICAZION E

Obiettivo Strategico 1.1 - INNOVAZIONE NEI SERVIZI ANAGRAFICI

| 1.1.1 — Consolidamento dei processi di migliorameatefficienza Registro Imprese e Albo Artigiani

L'anagrafe economica costituisce per la Camera ain@ercio una funzione caratteristica per la qublguadro

normativo impone il rispetto di rigide modalitaistiruttoria e imperativi tempi di evasione.

Con l'avvento di ComUnica nel 2010 la gestione el@litatiche del Registro Imprese e dell’Albo artigia diventata
totalmente telematica: cio richiede il raggiungineedi un livello di efficienza molto elevato perrdspondere al
dettato normativo.

Nel 2010 era stato portato a termine con succesgmragetto pilota finalizzato all’applicazione delnetodologie di
miglioramento continuo nell'ambito degli uffici delnagrafe economica camerale, che - tramite liahalstematica
dei processi organizzativi interni effettuata dapgi di lavoro composti dal personale addettosflittoria - ha portato
a una considerevole riduzione dei tempi di evasaeike pratiche.

Il consolidamento e I'affinamento di tali metodolegortera a una sempre maggiore integrazione deiese umane
dedicate a questa funzione abire businesslella Camera di Commercio, consentendo l'individoiae delle aree di
miglioramento e una maggiore omogeneita nella gestdelle procedure. Inoltre sara possibile inteireenon solo sui
tempi di evasione delle pratiche, ma anche sulltivgualitativo delle medesime, ricercando le capgefrequenti di

sospensione e le possibili azioni correttive.

Stato di avanzamento

Nel 2011 il Registro Imprese ha realizzato gli ttbreprefissati di essenziale miglioramento denfe di evasione delle
pratiche, ponendosi come prioritari traguardi l'aisigione di un metodo organizzativo orientato ahtcollo della

tempistica, all'esame delle criticita interne éedilninazione delle possibili interferenze.

L'Albo artigiani ha sperimentato con successo inpteto passaggio dal cartaceo al telematico, aiteedal quale la
totalita delle pratiche artigiane viene istruitaess@sa con modalita informatiche.

Linee d'indirizzo 2012

Gli ottimi risultati ottenuti dai metodi di lavoremne in batch delle pratiche spingono a proseguire nel cammino
intrapreso, per mantenere i livelli qualitativi ghgnti, anche attraverso I'ampliamento delle corapeé del personale e
della flessibilita degli uffici anagrafici.

Pertanto nel 2012 si dovranno consolidare le giatper stabilizzare i tempi medi di evasione, pmlweparticolare
attenzione anche alla qualita dell'informazione cenfronti dell'utenza, in considerazione delleetse modalita di
interazione con le imprese e i consulenti.

In applicazione delle norme contenute nel codidéadeministrazione digitale e nel d.l. n. 70/20khnvertito nella
legge n. 106/2011, si provvedera ad aggiornare raptiare - in sinergia con il sistema camerale lamdb —
modulistiche e prontuari di agevole e sempliceaxtil.

La recente normativa in materia di SUAP coinvolgestthmente gli uffici anagrafici nei processi ditdgrazione
telematica delle rispettive e diverse modulistichegio richiedera l'attivazione di idonei canali ddmunicazione
permanente con i Comuni interessati.

Destinatari
Imprese e associazioni di categoria; intermediaridéni professionali

Collaborazioni interne e partner esterni
Regione, Contact Center gestito da DigiCamere

Risultati attesi
» consolidamento dei miglioramenti raggiunti dagfficifanagrafici in termini di tempi di istruttoria di
evasione delle pratiche;
» potenziamento della comunicazione esterna, tramtilizzo di tutti i canali informativi disponibili
» coordinamento con i Comuni ed eventuali altri ildentori, per agevolare i processi di integrazitnzei
sistemi informativi del Registro Imprese e quedigi Sportelli Unici delle Attivita Produlttive.
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1.1.2 — Semplificazione amministrativa in materia dalbi e ruoli camerali

La semplificazione degli obblighi gravanti sui gestdelle attivita che producono beni e servizipagsenta un nodo
cruciale per agevolare lo sviluppo economico, aregdo I'operativita delle imprese con eliminaziahegni inutile
passaggio burocratico.

Il d. Igs. n. 59/2010, emanato in attuazione d&limettiva Servizi”, ha inteso sopprimere ogni bara posta all’avvio
dell'attivita di impresa, compresa la necessitdidetizione in albi, ruoli o elenchi. In particakala norma riguarda gli
spedizionieri, gli agenti di affari in mediaziongle agenti e rappresentanti di commercio, nongtibligati a iscriversi
preventivamente nei rispettivi ruoli ed elenchi tgauti dalla Camera di Commercio. L'articolo 80 diato d. Igs. n.
59/2010 rimanda il passo finale della semplificagi@ll’'uscita di decreti ministeriali, che dovranctuarire i diversi
aspetti concernenti la regolamentazione delle probtiche gestionali e procedurali legate all'abofiz degli albi e al
riversamento dei relativi archivi nel REA.

Stato di avanzamento

Nel 2011 I'ufficio competente ha dato applicazi@liea nuova normativa, che consente alle categonmenditoriali in
guestione di essere immediatamente operative cars@gnalazione certificata di inizio attivita, corera allegazione
delle dichiarazioni e certificazioni sostitutiveestanti i requisiti posseduti.

In questa prima fase attuativa sono sorte varieitéi di tipo interpretativo e applicativo, la cspluzione & demandata
all'uscita degli annunciati interventi ministeriali

Linee d'indirizzo 2012

Nel corso dell'anno, a seguito della pubblicazidee suddetti decreti, I'ufficio competente dovrévatrsi per la piena
attuazione del processo di semplificazione ammatisa avviato nell’esercizio precedente. A talefisaranno
approntate le misure organizzative di gestione dmuale che coinvolgeranno sia l'ufficio Albi e Riuche I'ufficio
Registro Imprese.

In parallelo saranno attuate tutte le attivita caiazionali per consentire piena e adeguata conaacdelle nuove
disposizioni da parte degli utenti interessati.

Destinatari
Imprese, associazioni di categorie, professionisti

Collaborazioni interne e partner esterni
Contact Center gestito da DigiCamere

Risultati attesi
= Semplificazione delle procedure per l'avvio, lasfamazione, il trasferimento e la cancellazione
delle attivita di spedizionieri, gli agenti di affan mediazione e gli agenti e rappresentanti di
commercio
= Attivita di comunicazione esterna per agevolaredaoscenza delle nuove procedure
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1.1.3 — Progetto qualita Registro Imprese

Il d.p.r. n. 247/2004, contenente il Regolamenteadnplificazione del procedimento di cancellazidaERegistro delle
Imprese di imprese individuali e societa di persnoe piu operative, prevede che la Camera aceeritbdrrenza delle
specifiche circostanze comportanti I'avvio del pdicnento di cancellazione ex lege, che si perfezi@on
provvedimento del Giudice del Registro. Le istrritoper I'accertamento di tali circostanze sonotipalarmente
complesse e articolate, soprattutto per quantardpii soggetti societari, al fine di rispettareanéeessarie garanzie di
conoscenza, legalita e trasparenza.

La riforma del diritto societario del 2003 ha irtaito la cancellazione d’ufficio anche per le stixidi capitali in stato
di liquidazione che non hanno depositato il bilan@ér oltre tre esercizi consecutivi ( art. 2490.awv.).

Le procedure di cancellazione ex lege sono finatzal miglioramento della qualita delle informagioontenute nel
Registro Imprese che, in quanto archivio anagrafi&earavato da posizioni non piu attive, le qualmportano
appesantimenti gestionali e aumento dei costi ditemamento.

Stato di avanzamento

Nel 2010 lattivita dell'ufficio aveva portato a meellare 488 imprese individuali. Nel corso del 20Lfficio ha
consolidato le attivita di pulizia del Registro,déeandosi in particolare alla verifica delle soaieti persone, che
rappresentano una percentuale notevole di posiiattive.

Con formale comunicazione al Giudice del Registrl, corso del 2011 state avviate a cancellaziorgesatieta di
persone, per le quali sono state accertate lezgitnigoreviste dall’art.3, c.1 del citato d.p.r.247/2004.

Linee d'indirizzo 2012

L'ufficio proseguira l'iter procedurale delle catiegioni d’'ufficio che, dovendo essere condottovia permanente,
richiede la costante verifica delle imprese checsiano nelle condizioni previste dalla legge.

Pertanto nel corso del 2012 I'Ufficio dovra acarasila Infocamere gli elenchi estratti dall’archiiee forniscono la
situazione aggiornata, e dovra avviare con tempgsti relativi procedimenti, con particolare rigda alla
cancellazione d’ufficio delle societa di capitdlsansi dell’art. 2490 Cod. Civ.

Destinatari
Imprese, associazioni di categoria imprenditor@idini professionali

Collaborazioni interne e partner esterni
Infocamere, Agenzia delle Entrate, Agenzia del if@io, Comuni, Giudice del Registro

Risultati attesi
» diminuzione dei costi per la gestione del Registro;
» miglioramento della qualita delle informazioni centite nel Registro Imprese, e conseguente aumehto d
grado di fedelta della rappresentazione dell’arfageaonomica rispetto all’effettiva realta imprendiale;
» diminuzione dello scostamento tra i dati relativeaggetti obbligati e quelli relativi agli introitel diritto
camerale.
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1.1.4 — Gestione attivita inerenti il SUAP telematio

Nel corso del 2011 é entrata in vigore la normauista del SUAP telematico, che dovrebbe semglificin senso
fortemente innovativo I'avvio di nuove attivita imgmditoriali.

I SUAP telematico & posto dalla legge in capo am@ni, ma per il caso che questi ultimi non abbigtiduito lo
Sportello rispettando la scansione temporale eddatita di realizzazione richieste, il d.p.r. n0#10 ha previsto la
surroga automatica della Camera di Commercio cosnpetper territorio.

Sulla base delle indicazioni fornite dal Protocodo intesa siglato tra il Ministero dello Svilupp&conomico,
Unioncamere ed ANCI - e in sintonia con gli indmizspressi piu volte dalla Regione Lombardia dédega alla
Camera di Commercio deve ritenersi una soluziompteanea, individuata dal legislatore al solo scdpoonsentire
I'effettivo start-up della telematizzazione nellestjone dei procedimenti di avvio delle attivitgpienditoriali, essendo
il Comune il vero naturale referente per il SUAP.

Stato di avanzamento

Nel corso del 2011 la Camera, in accordo con i setidihdirizzi, e per incrementare il grado di eéftia del processo di
semplificazione a vantaggio delle imprese, ha tlirket proprie azioni a intensificare le relazionhd Comuni e con le
altre istituzioni interessate per diffondere l'iztlo delle tecnologie digitali, con particolarguardo agli applicativi
idonei alla gestione delle pratiche SUAP.

Al fine di agevolare le amministrazioni comunadilliautonomo svolgimento - in forma singola o inrfa associata -
dei compiti assegnati al SUAP sono stati organizdigersi seminari informativi e formativi, cui hao partecipato
circa il 70% del Comuni della provincia. Incontrirati si sono tenuti a beneficio anche delle a#traministrazioni
coinvolte (ASL, ARPA, Vigili del Fuoco) e delle assazioni imprenditoriali.

Malgrado I'impegno profuso, la prospettiva peClamera € di dover gestire il SUAP in delega peedlt60% dei 190
Comuni della provincia.

Pertanto, al fine di incentivare il processo dormatizzazione nonché il consorziamento tra glii Eneno strutturati,
la Camera ha pubblicato alla fine di settembre 20 bando che prevede una serie di azioni, quailifzo gratuito
dell'applicativo informatico in uso alle Camere,nmarensivo di assistenza tecnica, nonché benefaauici per gli
Enti che si facciano carico di attivare il SUAPqmalita di capofila di unioni/associazioni.

Linee d'indirizzo 2012

Osservata l'entita dei Comuni che sono in deleda &amera, appare prioritario intervenire con ogmione
promozionale possibile per ridurre il carico defieatiche sugli uffici camerali e il conseguente eggmtimento
organizzativo, ma soprattutto per garantire il ioiglservizio allutenza da parte dei Comuni inteads e per
ottemperare al dettato normativo, che assegna G@dmere di Commercio il compito di diventare “agedti
innovazione” nei confronti degli Enti locali.

L'ufficio competente dovra quindi porre partic@attenzione all'impegno di realizzare le azio®i giogrammate, che
si pongono come obiettivo la diffusione dell'intpesabilita dei diversi sistemi informatici in userpa gestione dei
procedimenti, il supporto e I'affiancamento ai Carnnell’acquisizione dei requisiti di base per tha@zione autonoma
del SUAP e I'erogazione dei benefici economici gieEnti che attiveranno lo Sportello in forma asata e quindi con
maggiori garanzie di efficacia ed efficienza.

Si dovranno trovare, inoltre, i canali di comunicaz piu confacenti a garantire 'osservanza detieme — ribadite
dalla citata I. n. 106/2011 - in materia di colleganti informativi tra il SUAP e il Registro dellenprese.

Destinatari
Imprese, associazioni imprenditoriali e ordini m®dionali; Comuni del territorio, altre lIstituzionbinvolte nei
procedimenti amministrativi (ASL, Arpa, Vigili d€luoco)

Collaborazioni interne e partner esterni
Regione Lombardia, Unioncamere, sistema cameraibdodo, Infocamere

Risultati attesi
» riduzione significativa del numero di Comuni in eigh alla Camera per la gestione del SUAP;
» organizzazione efficiente del SUAP per i Comundeiega, garantendo il rispetto delle procedureie d
termini di legge.

23



‘ Obiettivo Strategico 1.2 REGOLAZIONE E TRASPARENZA DEL MERCATO |

| 1.2.1 — Attivita di vigilanza e controllo a tuteladel mercato e dei consumatori |

La rilevanza dei fenomeni a rischio - riscontrativello europeo dal sistema di allerta della Cossione (RAPEX)

nell’lambito della sicurezza di alcune tipologiepdddotti non alimentari - rende strategiche le fanidi vigilanza e di

preventiva informazione, riconosciute esplicitateeal sistema camerale dalla recente riforma dwlanativa sulle

Camere di Commercio.

Prioritariamente coinvolti nel controllo da parild Camera sono i settori dei giocattoli, del mate elettrico — anche
quello soggetto alle norme sulla compatibilita tetehagnetica — dei  dispositivi di protezione indieale e

dell’'etichettatura dei prodotti tessili e delle zature.

In particolare, a seguito della sottoscrizione di Rrotocollo di intesa Unioncamere / Ministero de$viluppo
Economico, le Camere stanno svolgendo in sinergiaten azioni di comunicazione, unitamente a colitnoi
confronti di tutta la filiera di commercializzazien- dal produttore al dettagliante, passando ppepdrtatore e il
grossista — al fine di contribuire alla eliminaziodal mercato dei prodotti pericolosi e alla diffue della conoscenza
dei requisiti di sicurezza imposti dalle norme q@&®.

Nell'ambito delle funzioni di vigilanza, importantesta tuttavia anche I'attivita collegata allaetmlogia legale, che
ha lo scopo di garantire la correttezza delle nawoni effettuate nelle transazioni commercialntite controlli a
campione presso gli utenti metrici.

Stato di avanzamento

Nel 2011 é stato attivato il servizio di vigilanzagcondo le procedure individuate a livello naalerdal Protocollo
d’Intesa, con I'adozione delle opportune misureaoigzative e di una nuova procedura per gestifermato digitale i

dati relativi alle ispezioni effettuate; sono sitiche organizzati alcuni seminari informativi tiesti a sensibilizzare
gli utenti sulla tematica della sicurezza prodotti.

Nell'ambito della regolazione del mercato la Camér&ommercio ha coordinato un gruppo di lavoro posto da
rappresentanti camerali, esperti, soggetti abiligdl'intermediazione, operatori accreditati allorse merci e
rappresentanti delle associazioni di categoria léirdkistria del settore del riso, per le provindePavia, Vercelli,

Novara e Milano, al fine di giungere alla redaziaien “Contratto Unico per la Compravendita didis”. Il lavoro,

che si avvale della collaborazione tecnica deléEN@azionale Risi, si propone di giungere ad un redtat quadro
vincolante per tutte le compravendita del risongarmebito delle Sale contrattazioni Merci di MoréarPavia, Voghera,
Vercelli, Novara e Milano.

Linee d'indirizzo 2012

Il sempre maggiore accento posto sulle funzionredjolazione del mercato a tutela dei consumatadela fede

pubblica costituisce un incentivo a consolidareativita di vigilanza nelle materie della metrolagegale e della
sicurezza dei prodotti.

In particolare, sara necessario concentrare giinminti sui prodotti tessili - per I'incremento ldesituazioni di rischio
riscontrati a livello europeo - nonché sui giocittaltro settore cruciale, recentemente interesstt una nuova
disciplina comunitaria, recepita in Italia con ilg. n. 54/2011.

Per quanto riguarda la metrologia legale, € opportindirizzare l'attivita nei settori degli strunmtemli misura dei

carburanti, e in generale degli strumenti metrieMentivamente verificati dai laboratori accreditat

Per il 2012 si intende giungere alla redazioneadetizza finale del “Contratto Unico per la Compralita di Risone”

approvato dagli operatori del settore delle progidcPavia, Vercelli, Novara e Milano

Destinatari
Imprese, consumatori e loro Associazioni

Collaborazioni interne e partner esterni
Camere di Commercio, Comuni, Organi di vigilanzanistero per lo Sviluppo Economico, Autorita giudiza.
Ente Risi, Associazioni di categorie ed intermddiat settore riso.

Risultati attesi
» Tutela del consumatore attraverso il consolidamesgtie funzioni di vigilanza nei settori di
competenza, in sinergia con le altre istituzionngolte;
» Aumento della consapevolezza da parte di impresensumatori circa le tematiche della sicurezza
dei prodotti
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» Disciplina uniforme delle condizioni generali dintmatto per le trattative di compravendita risone
nelle aree risicole delle province di Pavia, VdicBlovara e Milano
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1.2.2 — Consolidamento e promozione delle nuove fzioni di media/conciliazione

Il d.lgs. n. 28/2010 ha introdotto la nuova disicipldella media-conciliazione, conferendo sistecitatia questo utile
strumento di risoluzione alternativa delle contmsie e individuando specifici requisiti per lo fgimento dell'attivita
di mediazione, che viene sottoposta alla vigilade& Ministero delle Giustizia, presso il quale atstistituito un
apposito Registro in cui sono tenuti ad iscrivglsiOrganismi pubblici e privati che intendono gesi procedimenti
conciliativi.

Sotto il profilo sostanziale, la novita piu riledanntrodotta dalla normativa in questione ¢ I'ideitorieta del tentativo
di conciliazione, stabilito per un elenco cospidionaterie, con poche esclusioni.

La nuova disciplina, tuttavia, € lontana da unsoidamento: sono note, infatti, le riserve posiepdrte degli ordini
professionali, mentre restano pendenti ricorsi déwalla Corte Costituzionale e alla Corte di Gizist Europea, che
potrebbero indurre a rilevanti cambiamenti dellanmativa. Nel frattempo €& stato pubblicato il D.M. 15/2011,
modificativo del regolamento di esecuzione contemai D.M. n. 180/2010, che costringe gli Organigii accreditati
a revisionare le proprie norme procedurali interne.

Le Camere di Commercio - in quanto enti pubblicgmdo di garantire un elevato grado di imparZaditneutralita —
oltre ad essere impegnate nella gestione dei depoacedimenti di media-conciliazione, sono chitena effettuare
coordinate azioni di promozione per diffondere ¢m@scenza di questo strumento e dei suoi vantagtgrmini di
risparmio di costi e di tempo.

Stato di avanzamento
A seguito della pubblicazione del D.M. n. 180/2018,Camera si € immediatamente attivata per istsiwnel Registro
degli Organismi di mediazione tenuto dal Ministdedla Giustizia.

A tal fine ha organizzato un corso tenuto da ISDAfsso la sede camerale, che ha consentito daferoma trentina
di mediatori; ha redatto inoltre il Regolamentontdiazione della propria Camera di Conciliaziortéeger@ndone dal
Ministero I'accreditamento nel mese di aprile 2011.

Linee d'indirizzo 2012

Malgrado I'obbligatorieta del tentativo di mediaz@imposto dalla norma in diverse materie, il nworaelle domande
pervenute alla Camera di Conciliazione dalla dagcdreditamento resta esiguo, per cui appare tppoiun costante
impegno per la promozione del nuovo servizio cafeera

Per questo la Camera ha aderito a un progettstéinsa, a valere sul Fondo di perequazione Unionegrobe prevede
una serie di interventi volti ad aumentare il sibedel sistema camerale nel panorama dell'offegiesdrvizi di media-
conciliazione. Le azioni di comunicazione e di fazione saranno rivolte anche a stakeholder paatic@nte coinvolti
nei procedimenti di ADR, come gli ordini degli avati e le associazioni dei consumatori.

E’ opportuno, altresi, che la struttura si impegrtenere sotto controllo il corretto svolgimenta pecedimenti, in
particolare le fasi piu delicate, ovvero:

> l'esatta connotazione delle tipologie di controigra prescindere dal nomen iuris dato dalle parti.

> la scelta del mediatore maggiormente idoneo, dakguli vista professionale e delle garanzie di
imparzialita e neutralita

> il monitoraggio dei tempi di evasione e di rendi@aione

Destinatari
Consumatori, imprese, ordini professionali

Collaborazioni interne e partner esterni
Ministero della Giustizia, Unioncamere, mediatori

Risultati attesi
» diffusione della percezione della media-conciliaeipquale strumento in grado di risolvere le comrsie con
il minimo dispendio di risorse in termini di tempai denaro;
» efficienza del servizio reso con controllo dei tégl procedimento;
» ricerca di eventuali forme collaborative con aériti e organismi per la gestione dei procedimerg piu
opportune azioni di comunicazione.
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| AREA STRATEGICA 2 — COMPETITIVITA’ DI IMPRESE E TER RITORIO |

| Obiettivo Strategico 2.1 — ACCORDO DI PROGRAMMA REGIONE - SISTEMA CAMERALE LOMBARDO |

| 2.1.1 — Iniziative sull'Asse 1 del Programma |

Obiettivo dell’Asse & promuovere, sostenere e ppiduie la competitivitd, agendo sui fattori che passaiutare le
imprese ad essere piu incisive nell’affrontare lanaorrenza globale (innovazione, trasferimento dégico,
aggregazioni e reti di imprese, internazionalizaae).

La Camera gestisce bandi di contributi e vouchesostegno dell'innovazione, dell'internazionalizzam e della
sicurezza sul lavoro e mette a disposizione rispesei settori dell’energia, del’ambiente dell'ingmditorialita e del
commercio storico. Attraverso I'Azienda SpecialeviBsviluppo inoltre la Camera supporta con iniziatidi

affiancamento le imprese in trasformazione

Stato di avanzamento

Le iniziative gestite dalla Camera di Commerciddvia in quest’ambito, per I'anno 2011, sono state:

- Voucher ricerca e innovazione e contributi peragassi di brevettazione — Anno 2011

- Voucher Imprese e Internazionalizzazione

- Bando Innovazione nella sicurezza sul lavoro, eaeg@mbiente - Anno 2010

- Bando Sostegno innovazione e imprenditorialitéosetservizi alle imprese — Anno 2010

- Voucher Multiservizi Innovazione — Anno 2010

- Sportello Impresa in Trasformazione (S.1.T.)

| bandi pubblicati ed avviati nel 2011 sono a adfi aperti e in corso di svolgimento mentre lange presentate sui
bandi pubblicati nel’lanno 2010 sono state liquédia¢l corso di quest'anno.

Linee d’indirizzo 2012

La Camera di Commercio di Pavia intende rinnovhpdprio impegno a supporto delle piccole e mediprese del
territorio nei confronti dei temi previsti dall’Aesl del’AdP (innovazione, internazionalizzazioeaergia e ambiente)
e per il 2012 prevede di proseguire il cammino ateviampliando l'intervento in tema di contributliahovazione
anche al settore commercio e servizi.

Destinatari
Piccole medie e micro imprese con sede legale etyp& nella Provincia di Pavia.

Collaborazioni interne e partner esterni
Regione Lombardia, Unioncamere Lombardia, CESTESRsGrzi Export.

Risultati attesi
= diffondere avvicinare le imprese ai temi dello spjpo tecnologico e dell'innovazione

= facilitare i rapporti economici e commerciali traprese stabilendo contatti diretti con incontri
d'affari in Paesi esteri.
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2.1.2 — Iniziative sull’Asse 2 del Programma

Obiettivo dell’Asse €& quello di promuovere la cotipgta di contesto per l'impresa attraverso loilsppo
dell'attrattivita del territorio. | filoni di interento riguardano la promozione del territorio, égdamento delle
infrastrutture fisiche e tecnologiche, I'attratttviambientale, turistica e culturale, lo svilupp capitale umano e delle
conoscenze, il marketing territoriale insediativib raarketing territoriale in senso lato.

Tra le attivita camerali sul’asse 2 AdP si evidanp quelle relative ai Distretti del Commercioai® essi Diffusi o
Urbani, i Distretti commerciali rappresentano utidiee di integrazione e valorizzazione delle rigod$ cui dispone il
territorio per accrescerne l'attrattivita e in guesenso possono fornire un ulteriore impulso @titiche di
promozione del territorio che la Camera sta portaaneanti da diversi anni.

Altre attivita legate alla competitivita dei temit sono quelle riguardanti il turismo e il settagroalimentare, per i
qguali numerose sono le iniziative programmate stlopo di fungere di stimolare la presenza dellerésg sui mercati
esteri.

In quest'ultimo ambito, ad esempio, sono stateizeale diverse iniziative di promozione del turisswi mercati di
lingua tedesca (Austria, Germania e Svizzera tejgser le quali la Camera é stata capofila regoiwiprogetto.
Parimenti, sfruttando le sinergie di sistema, |#Ehia partecipato ad altre azioni attuate da diveza#ta camerali
lombarde.

Stato di avanzamento

Dopo liniziativa pilota realizzata sul Distrettorthhno del Commercio di Pavia, € in corso di realimane attraverso
I’Azienda Speciale Paviasviluppo un progetto dnsamione e coaching per lo sviluppo e il consolidatmelei Distretti
del Commercio riconosciuti in provincia di Paviaon® gia in calendario le iniziative rivolte ai Distti Diffusi
dell'Oltrepd Pavese.

Nel 2011 la Camera ha partecipato attivamente sdleonda annualitd del progetto di promozione dililera
agroalimentare lombarda sui mercati di Stati UritCanada, con la realizzazione di numerosi evesdicdti in
Lombardia e all’estero.

Fra le altre iniziative realizzate si segnalandiribuzione di materiale promozionale del turismaei citta europee,
l'accoglienza di delegazioni di stampa specialiazdall’'estero e la realizzazione di un educatidoal per operatori
stranieri nell’ambito del turismo verde.

Linee d'indirizzo 2012

Per quanto riguarda i Distretti del commercio pgesenno le attivita di formazione e coaching p@&istretti diffusi
della Lomellina e del pavese, oltre a quelle destimi Distretti urbani di Voghera e Vigevano.

Anche sul versante estero, la Camera porra attemzidla partecipazione a progetti in grado di f@radeguata
visibilita all'’economia provinciale.

Destinatari
Imprese commerciali, Comuni, Organizzazioni e Agsdoni di settore. Imprese e territorio sono inpipali
destinatari delle iniziative estere.

Collaborazioni interne e partner esterni

Le attivita di formazione/animazione rivolte ai De&tti del Commercio sono delegate all’Azienda Sgec
Paviasviluppo, che ha attivato specifici rappdrtcollaborazione con Comuni e Associazioni di gaté, nel quadro
di iniziative promosse dalla Camera e della Regjibombardia.

| partner delle iniziative a carattere internazienaono il sistema Camerale nel suo insieme, laidReg le

Associazioni, i Consorzi e vari soggetti speciaizzhe a vario titolo siano in grado di offrirengei qualificati

Risultati attesi
= Sviluppo delle competenze gestionali degli operatmmmerciali
= Rafforzamento delle governance dei Distretti cotngnsento forte di promozione del territorio.
= Diffusione all’estero della conoscenza dell’econ@midel territorio pavesi in un ottica di sistema
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2.1.3 — Iniziative sull’Asse 3 del Programma

Obiettivo dell’'asse €& potenziare le capacita diresp delle piccole aziende, con attenzione spaciic mondo
dell'artigianato (anche nell'ambito della Convenmospecifica sottoscritta da Regione Lombardia,obcamere e
Camere di Commercio) e delle cooperative ma anibhgalitiche di rete e collaborazione tra imprese.

Stato di avanzamento
Tra le iniziative sostenute dalla Camera si evitlerz quelle finalizzate a:
- miglioramento dell’efficienza, della competitivitd dellimpatto ambientale delle imprese artigiaredlad
provincia di Pavia -Bando Salvambiente
diffusione di cultura imprenditoriale e di sostegilo start-up di nuove imprese innovative, cortipalare riguardo a
guelle giovanili -Progetto Start (prima annualita).
Entrambe le iniziative hanno ottenuto per 'anndR@isultati soddisfacenti.

Linee d'indirizzo 2012

Sara riproposto come ogni anno il bando Salvambéjeatproseguiranno anche le attivita di supportassstenza
personalizzata all'avvio di nuove imprese innovatigon particolare riguardo alle imprese in forrggragata, quelle
giovanili, quelle femminili e a quelle orientatecemente (Start 2).

Destinatari
Imprese artigiane con sede legale e operativaaviqeia di Pavia
Uomini/donne/giovani inoccupati o disoccupati, aaggrati o iscritti alle liste di mobilita

Collaborazioni interne e partner esterni

| bandi sono promossi da Regione Lombardia e Uioveze Lombardia.

Per le attivita di sostegno allo start-up di nugwprese innovative la Camera si affida a Paviappituche negli anni
ha attivato importanti collaborazioni, anche neldmo di iniziative promosse da Regione Lombardi&igtema
Camerale lombardo.

Risultati attesi
= Migliorare I'efficienza e la competitivita delle prese artigiane, riducendo I'impatto ambientaldedel
aziende
= Diffondere la cultura imprenditoriale e supportiretart-up di nuove imprese.

29



Obiettivo Strategico 2.2 — RAFFORZAMENTO DEL RUOLO DELLA CAMERA NELLE POLITICHE DI
SVILUPPO LOCALE

2.2.1 — Bando camerale a sostegno dell'economiadte |

La Camera di Commercio promuove — attraverso urdBamnuale, emanato a norma di uno specifico Regaito
approvato dal Consiglio - iniziative dirette a spipare le produzioni e a migliorare le condiziothm®omiche e sociali
della provincia.

Le aree prioritarie d’intervento sono quelle relta progetti promozionali di significativa impanza per I'economia
elo per il sistema delle imprese, che possono isaduiniziative di valorizzazione delle produzidipiche locali con
priorita per i progetti con ricaduta sull'interaoeomia della provincia o comunque di vasta porzidekterritorio
provinciale, di sviluppo dell'imprenditoria o iniive di ricerca e divulgazione attinenti I'econantvcale.

Stato di avanzamento

Il Bando 2011 ha previsto per le iniziative piursfgcative un contributo pari al 30% sul totale ldespese dirette
rendicontate, entro un massimale di 75.000 eurdnidiativa camerale ha riscontrato un particolarecgsso,
contribuendo anche a sostenere le imprese nefla pr la conquista dei mercati esteri - attraversgetti realizzati
dai Consorzi Export — e a realizzare manifestazitingrande interesse con ricadute talvolta su tiltti@rritorio
nazionale. Tra queste pud senz’altro essere ingiwad“RICE — | sapori del riso”, evento a caratteagionale e di alto
profilo e valore scientifico.

Linee d'indirizzo 2012

Per I'anno 2012 la Camera di Commercio intendeorrane il Bando, concentrandovi risorse non inféreoquelle

effettivamente sostenute nel 2011. Infatti, in uonmanto particolarmente delicato, che impone gravestizioni ai

bilanci degli Enti locali, 'Ente camerale si seritepegnato a supportare le iniziative del terrdoche hanno una
valenza socio-economica apprezzabile e in gradmmliribuire alla valorizzazione delle nostre pradoze del nostro
sistema ambientale, turistico, culturale.

Destinatari
Beneficiari diretti: Enti pubblici, istituzioni, asciazioni, consorzi export.
Destinatari indiretti: imprese, cittadini, consuorat

Collaborazioni interne e partner esterni
| progetti ammessi a contributo possono goderdtriicafinanziamenti pubblici e privati

Risultati attesi
= Promuovere e valorizzare le risorse del territpriavinciale
= Aumentare la competitivita delle imprese mediantegptti trasversali di ampio respiro e di grande
rilevanza per molti operatori economici della proia.
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2.2.2 — Valorizzazione produzioni tipiche

Ogni territorio ha un valore economico esprimikalgraverso la sua capacita di attrazione e di gpdueconomico
equilibrato, cioé sostenibile e coerente con leazami e le potenzialita che lo caratterizzano eefaiscono i contorni
competitivi.

In tema di promozione del territorio giocano unleudi primo piano le azioni di valorizzazione ddiigicita produttive

e in questa direzione la Camera vanta un impegasigecolare, che pone al centro le numerose dzeheccellenze e
specializzazioni in campo agroalimentare, turisacabientale e culturale che possono rappresentaaelava per

accrescere la visibilita dell'intera economia lecal

Stato di avanzamento

Nel 2011 la Camera, oltre all’organizzazione dirgve manifestazioni di settore a livello localenazionale, si &
impegnata direttamente nella procedura di accrneeitéo regionale per il Distretto InterprovincialieFdiera del Riso
Lombardo e per il Distretto Agroalimentare di Qtaliel Vino dell'Oltrepd Pavese: in qualita di céilag ha presentato
a Regione Lombardia le domande di accreditamentoi mlie distretti, raccogliendo numerose maniféstazdi
interesse da parte di operatori risicoli e di adéenitivinicole della provincia.

Per quanto riguarda le manifestazioni, 'Autunneéx® ha confermato nei numeri della 59° ediziormutacentralita e
importanza per l'agricoltura e per i produttoriigributori della nostra provincia.

E’ in corso di organizzazione inoltre la nuova étlie di “Emergente” a Casteggio, dei tre giorncaidi appuntamenti
in cui non mancheranno le produzioni tipiche paegs sfileranno grazie alle ricette create dai imigthef emergenti
d’ltalia.

A favore della promozione delle eccellenze e dallieita produttive del territorio, infine, la Camaeha programmato
una collana di pubblicazioni relative a specificiticali indissolubilmente legate alla cultura e’emlbnomia del
territorio. Il primo volume € in pubblicazione eyuiardera la produzione e le tradizioni connessgatdme d’'Oca di
Mortara.

Linee d'indirizzo 2012

La promozione delle eccellenze produttive dovraterarsi al centro dell’attenzione, al fine di cditare 'immagine
delle produzioni pavesi di qualita, la loro prommm® nei confronti degli operatori del settore e a®isumatori e per
questa via accrescere la visibilita dell'interaremmia locale.

Sul versante dei nuovi distretti agroalimentariawnolta ottenuto l'accreditamento, la Camera sampegnata a
predisporre — in partenariato locale - i Piani dititto.

Nel calendario delle manifestazioni fieristiche I'daglienda Speciale Paviasviluppo trovera posto treohlla 60°
edizione di Autunno Pavese e alla terza edizion#Ediergente” — un nuovo evento sempre inerenterdenpzione
delle tipicita pavesi, da calendarizzare nel peariothggio/giugno.

Anche per I'anno a venire la Camera ha in progranmmave pubblicazioni nell'ambito della collana dmte alle
eccellenze enogastronomiche del territorio.

Destinatari
Imprese, consumatori, turisti italiani e stranieri

Collaborazioni interne e partner esterni

Per quanto riguarda i distretti la Camera ha ativen ampio partenariato che comprende: ProvincRagia, Provincia
di Milano, Provincia di Mantova, Provincia di LodGCIAA di Milano, CCIAA di Mantova, CCIAA di Lodi,
Associazioni di categoria agricole, Ente NaziorRis!, A.l.R.l., Consorzio Tutela Vini Oltrepd PaeesCO.PRO.VI,
Riccagioia scpa.

Le attivita promozionali legate a manifestaziormrifitiche di settore sono totalmente delegate aiéAda Speciale
Paviasviluppo, che negli anni ha stretto rappdrtialaborazione e partenariati con Regione LomiaarBrovincia di
Pavia, Comune di Pavia e con tutti gli enti e aisemeni che operano a favore della promozione eleitorio pavese.
Nelle attivita di pubblicazione di volumi sulle etienze si avvale di giornalisti e scrittori stuslidel territorio

Risultati attesi
= Promuovere e accompagnare l'istituzione del Disirktterprovinciale di Filiera del Riso Lombardo
e del Distretto Agroalimentare di Qualita del Videll'Oltrepo Pavese.
= Promuovere la conoscenza dei prodotti tipici lgaadime leva per stimolare il turismo e i risuliditi
mercato delle aziende.
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2.2.3 — Supporto ai distretti del commercio

Con i Distretti del Commercio la Regione Lombardéattivato uno strumento innovativo di valorizoaw territoriale,
che punta a rendere i negozi e gli esercizi pubBkenpre piu protagonisti dello sviluppo economit territorio
coinvolto e ad accrescerne l'attrattivita.

Stato di avanzamento

La Camera gioca un ruolo diretto nellambito deistetti riconosciuti in provincia di Pavia, sia agledo al
partenariato sia attraverso I'attivazione di unaesarticolata di azioni che hanno fatto leva anstike competenze e
'esperienza dell’Azienda Speciale Paviasviluppo.

Nel 2011 I'Azienda ha realizzato un intenso peredgmativo per i commercianti del DUC di Pavia & dwviato un
progetto di animazione e coaching che proseguird(i.

Linee d'indirizzo 2012

Sul piano istituzionale la Camera, oltre a moniterabandi regionali e le adesioni dei Comuni, ke organizzare
incontri di lavoro sul tema dei distretti con I'efttivo di far emergere criticita e spunti per nuavierventi e per
stimolare i distretti esistenti ad attivare dinan@ali integrazione tra commercio e territorio.

Proseguiranno inoltre le attivita collegate ai mitigdi formazione e coaching, modulando gli intetir sulle esigenze
dei Distretti Diffusi e di quelli Urbani presentilgerritorio pavese.

Destinatari
Operatori commerciali, Comuni, Associazioni di esdt

Collaborazioni interne e partner esterni

Comuni, Regione Lombardia ed associazioni di catago

Le attivita di formazione/animazione rivolte ai De&tti del Commercio sono delegate all’Azienda Sgec
Paviasviluppo, che ha attivato importanti collalzévai con Comuni e Associazioni di categoria, neladro di
iniziative promosse da Regione Lombardia e Camie@othmercio di Pavia.

Risultati attesi
= Sviluppo delle competenze gestionali degli operatmmmerciali
= Rafforzamento dellgovernancelei Distretti come strumento forte di promozionétderitorio
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| 2.2.4 — Qualificazione e supporto dell'offerta turstica provinciale

La valorizzazione turistica offre al territorio nwlopportunita in termini di valore aggiunto, inagto stimola e

alimenta le potenzialita di molti settori produttiPer accrescere tali opportunita la Camera di @ensio ha intrapreso
un percorso di valorizzazione del territorio intéute sue espressioni locali, indirizzato ad ac@esle competenze
degli operatori e a qualificare I'offerta turisticanediante I'utilizzo di strumenti di certificaziendi qualita e

l'individuazione di itinerari e percorsi turistici.

La presenza attiva della Camera sui mercati estpdresenta un ulteriore prezioso canale di proomezturistica e un
indiscutibile strumento di marketing territorialthe consente di coniugare il contemporaneo riladcidiversi settori

economici in un’ottica integrata. In tale prospettine risultano beneficiate non solo le struttuteerghiere e della
ristorazione, ma anche i settori agroalimentan@cwio e artigianale.

Stato di avanzamento

Attraverso la certificazione Marchio di Qualita @apta Italiana rivolta agli alberghi, ristorangdd agriturismi della
provincia, la Camera conduce un’azione mirata ¢acds per promuovere e rafforzare la qualita diédiita turistica
locale, assicurando ai clienti e ai consumatorivalatazione obiettiva del servizio offerto.

Nel 2011 si & proseguito in questo percorso, coare pell'attivita di promozione del territorio paeenei Paesi di
lingua tedesca, rispettando un programma miratoréepnale di penetrazione in quei mercati. In jpafare, nell’anno
in corso é stato organizzato - in collaborazione Ascom provinciale - un evento promozionale pragsa struttura
alberghiera di prestigio di Berlino, che ha risaossnsensi e favorito utili contatti commerciali.

Linee d'indirizzo 2012

Nel 2012 si prevede di riproporre il progetto Maochi Qualita Ospitalita Italiana rivolto alle ingse del settore
turistico allo scopo di promuovere e premiare l&enza presso le strutture della provincia.

Potranno essere realizzate ulteriori iniziativepddmozione turistica all'estero, sia autonomamesite nell’ambito

dell’AdP, o in collaborazione con altri soggettitiszionalmente vocati alla promozione del teriior

La Camera potra inoltre sostenere gli investimdatie PMI del settore, con contributi rivolti al glioramento delle
strutture e all'introduzione di tecnologie funzidina

La Camera potra infine essere attivamente coinvatgprogetto - attualmente in corso di definiziennalizzato alla

realizzazione di iniziative in tema di turismo gitiso, essendo Pavia stata scelta come capitatgpeaur2012 dei
percorsi religiosi.

Destinatari
Strutture turistiche e Istituzioni del territorio.

Collaborazioni interne e partner esterni

Le attivita previste in questo settore si basanairsa stretta collaborazione tra Camera e Paviggduche realizza
gran parte delle medesime per conto della Camera .

Nella programmazione e realizzazione delle iniz@tiel campo turistico, I'Ente camerale agiscetd8a con i diversi
attori del territorio e con le province che compong il Sistema Turistico Po di Lombardia.

Risultati attesi
= Stimolare le correnti turistiche verso il terrimpavese
= Costruire un’offerta turistica locale basata sgllmlita
= Favorire una maggiore conoscenza del territorieiesdoi punti di forza sia in Italia che all’estero

33



2.2.5 — Comunicazione istituzionale

Attraverso la comunicazione istituzionale la Caangrogramma e realizza le azioni dirette a proratmVimmagine
dell’Ente, quelle tese a diffondere informaziomtstiche e economiche nonché I'attivita dirett@adere noti fatti e/o
notizie di servizio e aggiornamenti normativi difieolare utilita per gli operatori economici dettitorio.

Per la propria comunicazione I'Ente si avvale di g&rumenti

1) Campagne e azioni promozionali attraverso l'utilizzlella piattaforma telematica “CRM"(Customer
Relationship Management): per informare circa Ieiative della Camera di Commercio, di eventi locah
anche di respiro nazionale, corsi, convegni, itiza e altre notizie che possano risultare intans per le
imprese;

2) Comunicazione con gli organi di stampia pianificazione delle azioni pro-attive nei émmti dei media
(comunicati e conferenze stampa);

3) Relazioni esternetenuta ed aggiornamento di indirizzari segmeryati gestione di inviti e partecipazioni a
Convegni, Seminari, incontri e cerimonie);

4) “Paviaeconomica quadrimestrale del’Ente cameraf@iornale Economicdn forma cartacea e on-line;

5) Newsletter mensile “on-line”un veicolo di informazione snello con notizie dwiper area tematica e inserite
sottoforma di “abstract”, esplorabili con un seroplfclic” sull'apposito link inserito.

Stato di avanzamento

Nel corso dell'anno la Camera ha ampiamente ustzzutti gli strumenti.

Per tenere costantemente aggiornati gli operatwn@mici interessati attraverso la CRM — che haseantito di
promuovere molti eventi a costi ridottissimi - lar@era di Commercio ha messo a disposizione anchiekusul sito
istituzionale che permette di aderire agevolmehgeivizio mediante semplici passaggi.

Rispetto agli altri canali, in crescita sono stiEteconferenze stampa e i comunicati stampa, come lpupresenza
istituzionale assicurata dagli Organi camerali if@iazionari ad incontri pubblici di rilievo sul tetorio.

Apprezzata € stata la rivista camerale Pavia ecmagrascita puntualmente in tre numeri, e partieokttenzione é
stata presta alla qualita delle informazioni traseeeattraverso la newsletter mensile.

Linee d'indirizzo 2012

Nell'ottica di una sempre maggiore qualita delledalda utilizzate e delle informazioni fornite lea@era per I'anno
2012 implementera I'elenco degli iscritti alla “ilivag list” CRM, introducendo, ove possibile, ungdiogia di
informazione sempre piu “ fine” e dettagliata, dighiarato intento di rendere pit mirata la comanione.

L'impegno sara diretto anche a qualificare e acenesle potenzialita degli altri canali informatifiavia Economica, le
newsletter economiche, le relazioni esterne e guelh la stampa.

Destinatari
Imprese, istituzioni, cittadini, organi di stampa.

Collaborazioni interne e partner esterni
Azienda Speciale Paviasviluppo, Operatori EcongnfRappresentanti istituzionali, Universita,, Orgaliistampa,
Associazioni di categoria.

Risultati attesi
= Definire ed aumentare la visibilita delle numeraseiative svolte dallEnte camerale e dirette aindo
imprenditoriale per promuoverne lo sviluppo e lanpetitivita
= Informare tempestivamente circa aggiornamenti ntuindi interesse delle imprese
= Valorizzare 'immagine della Camera e del sisteaerale sul territorio anche nelle relazioni coaltee
Istituzioni.
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2.2.6 — Valorizzazione dell'informazione economica sostegno delle politiche locali

La funzione di raccolta, elaborazione e diffusiatedle informazioni economico-statistiche del temiv & tra quelle
storiche e consolidate delle Camere di Commerapragtutto in ragione del loro ruolo istituzionale sostegno e
promozione dello sviluppo dell'economia locale 'm##tresse generale delle imprese, che si basa sutioscenza dei
dati strutturali e congiunturali di contesto. Ur@anoscenza che € essenziale perd anche per coeszmtitti gli altri
soggetti economici di ottenemgformazioni utili per migliorare la propria comfatita o cogliere nuove opportunita di
mercato Le principali attivita dell'Osservatorio economidella Camera di Pavia - articolato su diversetufice -
riguardano

- realizzazione di indagini congiunturali, con pei@ik trimestrale, e di report commentati relativi

allandamento demografico delle imprese, con pécitdtrimestrale;

- monitoraggio periodico di altre dinamiche di svitapdell'imprenditorialita locale (tra cui I'occupare);

- produzione di focus tematici di approfondimento;

- servizio gratuito di assistenza e fornitura di datilstituzioni, aziende, studenti,cittadini

- collaborazione all'indagine nazionale Excelsioreduzione di report con dati provinciali commentati

- organizzazione del tradizionale appuntamento “Gitandel’Economia” e pubblicazione annuale del

“Rapporto sul’Economia Provinciale”.

L'Osservatorio Economico, inoltre, svolge una avee propria attivitaStatistica attraverso cui  fornisce un
indispensabile supporto alle scelte programmatteitEnte e svolge compiti istituzionali come orggeriferico del
Sistema Statistico Nazionale (SISTAN)xon funzioni di coordinamento. Offre anche consmée e controllo alla
realizzazione di alcuni Censimenti relativi alfeprese non profit e di servizi e di altre indagitatistiche a carattere
nazionale predisposte dall'ISTAT.
All'Osservatorio economico della Camera di Paviacdpo anche ldlevazione ed la pubblicazione dei listini dei
prezzi allingrosso dei prodotti agricoli sui mercdi provinciali , importante attivita di monitoraggio dei prezzilei
mercati , nel piu vasto contesto delle funzioni digolazione del mercato. Pud essere inquadratamblito delle
funzioni di studio e di informazione economica émuta e alla gestione della consultazione dei tedla Biblioteca
Camerale, ad oggi fornita di 8900 volumi catalogati

Stato di avanzamento

Nel corso del 2011, per offrire strumenti aggiordatiflessione ai decisori politici ed econominiun periodo di forte
stress congiunturale, I'Ente camerale attraversprdiprio Servizio Studi e Statistica ha accrescilgt attivita di
pubblicazione dei dati economici e di focus di @f@ndimento , introducendo fra I'altro la reg@gubblicazione
trimestrale dellandamento demografico delle impreslcuni report sul’andamento dell’occupaziamgriovincia.

E’ proseguita la redazione trimestrale dell’Indagaongiunturale provinciale - divulgata anche azonetampa locale -
e la realizzazione dei tradizionali eventi di inf@zione e di confronto sui grandi temi dell'ecor@m dello sviluppo
della provincia - primo fra tutti la “Giornata d&ltonomia” con I'ormai consueta presentazionerdpporto, l'unico a
livello provinciale — nonché la partecipazione aalb tavoli di sviluppo dell’economia, supportat&dm|nte studi e
approfondimenti tematici.

Nell’'anno in corso € ripresa l'attivita di consuliBne da parte di utenti esterni ed interni deilalioteca, dopo un
periodo di inattivita di qualche anno.

Linee d'indirizzo 2012

La Camera intende anche per il 2012 esprimere gliond ruolo dell'Osservatorio Economico, come paoirdi
riferimento cardine al servizio delle imprese, cublgersi per orientarsi e attingere informaziatili all’attivita
d’'impresa, per sviluppare reti di relazioni e giesgie sul territorio e alimentare gruppi di canfto e dibattito sui
possibili interventi e linee di programma. Sottpribfilo organizzativo, verranno inoltre applicatgove e piu efficienti
modalita per la gestione e la verbalizzazione deenmissioni Prezzi mediante I'adozione di un nuBaotale Prezzi,
pil agevole ed intuitivo. E' prevista altresi laaliezazione di una newsletter quadrimestrale suisdR con
approfondimenti relative al’'andamento dei prezzae altre informazioni che gli operatori economifgl settore
richiederanno sulla base di interviste realizzatecollaborazione con la BMTI. Anche la bibliotecamerale sara
dotata di un nuovo programma di ricerca e cataliogazpit moderno ed agevole che permetta la ragatilogazione
del migliaio di libri di nuovo ingresso alla Camera

Destinatari
Imprese, utenti esterni

Collaborazioni interne e partner esterni
Infocamere, ISTAT, Unioncamere Lombardia, Associarii Categoria.

Risultati attesi

= sostenere la programmazione delle imprese
= orientare la politica economica territoriale deli€y Makers.
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2.2.7 — Servizi per la creazione di nuove impresedifusione e sviluppo della cultura d’impresa

La nascita di nuove imprese e lo sviluppo/consatidato delle attivita imprenditoriali di nuova cdstione
rappresentano obiettivi strategici in ogni politidasviluppo economico territoriale, che miri afoafare le basi del
tessuto produttivo nel medio periodo.

Stato di avanzamento

Nel corso del 2011:

si sono svolte le iniziative di orientamento nedt@iole ed il percorso sulle tecniche di gestioridal®ro autonomo
presso la Facolta di Ingegneria, come pure i senrgneorsi brevi per aspiranti e nuovi imprenditori

sono proseguite le attivita di informazione e aid@mento rese a titolo gratuito dal servizio Puntm¥a Impresa, con
particolare riferimento alle misure di finanziameattualmente disponibili per lo start-up di im@es

sono state realizzate le attivita previste nell@midel progetto SIT (Sportello Impresa in Trasfamione) per
supportare con manager specializzati le esigenzedvazione delle PMI locali.

Linee d'indirizzo 2012
Nel 2012 la Camera intende favorire la nascita ®vltuppo di nuove impresattraverso la messa a punto di un sistema
organico di servizi, in grado di presidiare i dsiebisogni legati allo start-up d'impresa puntaatlcafforzamento del
"know-how" degli aspiranti imprenditori.
Le risorse disponibili saranno indirizzate verso

- servizi di informazione e assistenza personalizaglisaspiranti e nuovi imprenditori

- seminari e corsi brevi di orientamento al mettargiroprio rivolti ad aspiranti e nuovi imprenditor

- interventi di informazione, formazione e orientateempresso I'Universita e gli Istituti Scolastici Ide

provincia con lo scopo di diffondere la cultura napditoriale e la propensione al lavoro autonomo.

Destinatari
Aspiranti e nuovi imprenditori, studenti delle stumedie superiori e laureandi;

Collaborazioni interne e partner esterni

Tutte le attivita volte a favorire la nascita diowe imprese e a diffondere la cultura d'impresaosdelegate
all’Azienda Speciale Paviasviluppo, che negli amaiattivato importanti collaborazioni con la Praindi Pavia, gli
Istituti scolastici e I'Universita anche nel quadibiniziative promosse da Regione Lombardia ee®ist Camerale
lombardo.

Risultati attesi
= Incremento del numero di start-up di impresa
= Sviluppo competenze degli aspiranti e neo-imprenidit
= Diffusione informazioni sul mettersi in proprio gs® gli studenti
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| 2.2.8 — Iniziative a favore della formazione, dellsviluppo del capitale umano, del raccordo scuolaazienda

Qualificazione e valorizzazione del capitale umeaqpresentano per la Camera un elemento di svildpgandissima
rilevanza. In particolare, nelle moderne econongmme piu fondate sullimportanza del “fattore cecenza”, la
formazione e I'aggiornamento continuo di tutti coloche operano nel mondo aziendale costituisconamsinti
strategici per governare il cambiamento.

Lo sviluppo delle risorse umane e 'adeguamenttegebfessionalitd passa inoltre attraverso il sado scuola-lavoro,
nel cui ambito I'obiettivo prioritario della Cameeaquello di assicurare ai giovani studenti compuegespendibili nel
mercato del lavoro, anche attraverso la valorizzazdelle vocazioni personali.

Stato di avanzamento
Le attivita in corso possono essere cosi riassunte:
- Corsi di formazione continua a catalogo (interadae e settoriale) per imprenditori e dipenden®idicola e
Media Impresa
- Formazione abilitante
- Formazione Superiore per diplomati: percorso IB&Btecnici della ristorazione e della valorizzazialei
prodotti tipici
- Interventi nelle scuole nell'ambito delle progetiigadi alternanza scuola-lavoro

Linee d'indirizzo 2012

La Camera intende realizzare progetti volti adasare ai lavoratori e alle lavoratrici opportuniiaqualificazione e
sviluppo professionale, al fine di accrescerne Iabibta occupazionale e [I'adattabilita ai cambiamne
tecnologici/organizzativi, mirando al contempo &teaere la competitivita delle PMI (Formazione eurd) ed A
garantire ai cittadini opportunita di formazionadw I'intero arco della loro vita (Formazione peneate).

L'attivita sara realizzata attraverso Paviasvilupgite utilizzera i consueti strumenti normativi fgpresentazione di
progetti aziendali ed interaziendali, progetti quagbrogetti corsuali e voucher.

Nel 2012 proseguiranno, oltre ai tradizionali catsilitanti, le attivita di formazione aziendaleatalogo e le iniziative
di informazione/formazione finanziate nell’'ambitospecifiche progettualita (es. Distretti del Comoie, progetto di
informazione nell’area Oltrepd pavese, progettsetiisibilizzazione sulle Reti di Impresa).

Infine la Camera intende rafforzare I'azione cotaldh favore di un piu efficace raccordo fra sistdarmativi e
mondo del lavoro e dell'impresa, dando continuitduevi contenuti alle azioni intraprese con i pitigdi alternanza
scuola-lavoro: fra gli strumenti attuativi figuranta condivisione di un Protocollo d’intesa con iEditformazione e
Provincia e I'organizzazione di stage all'estero mgprofondire la conoscenza dei processi di mat&pbnalizzazione
nel mercato del lavoro.

Destinatari
Imprenditori, dipendenti di PMI, professionistipgani e adulti diplomati, studenti

Collaborazioni interne e partner esterni

Le attivita di formazione sono totalmente delegali®dzienda Speciale Paviasviluppo, che negli ahai attivato
importanti collaborazioni con tutti gli enti appamenti al sistema di istruzione e formazione detlavincia di Pavia,
anche nel quadro di iniziative promosse da Regioombardia e Sistema Camerale lombardo. L'Aziendatiné
soggetto accreditato presso la Regione Lombardiaggvizi di Istruzione e Formazione Professienad & certificata
ISO 9001 per le attivita di formazione.

Risultati attesi
= Sviluppare la competitivita del sistema economicawvmciale attraverso la crescita della cultura
imprenditoriale e delle professionalita aziendali.
= Diffondere la conoscenza del mercato del lavaaa ffiovani
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2.2.9 — Expo 2015 e servizi di informazione su gadappalto

La Camera di Commercio e la Provincia di Pavia bastituito nel 2008 un tavolo di lavoro per Exp@l3, composto
da tutte le Istituzioni e Associazioni locali, wlalla valorizzazione dell'intera provincia nell’aito dell’evento

mondiale.

La Camera ha inteso cosi interpretare la propmifune istituzionale al servizio delle imprese pfavorire la piu

ampia partecipazione delle imprese del territoniotérmini di accoglienza, ospitalita, promozionellel eccellenze,
etc.) alle iniziative direttamente o indirettameotdiegate all'Expo cogliendo appieno tutte le oppoita che esso pud
offrire.

Stato di avanzamento

D’intesa con il sistema camerale lombardo la Canfeavolto attivita informative di base, invianalle Associazioni
di categoria ed alle imprese un primo avviso retatki bandi di gara che la Societa Expo pubblidéa SBazzetta
Ufficiale dell’lUnione Europea e sul proprio sitdeémet.

Linee d'indirizzo 2012

La Camera intende proseguire la propria attivitprdsidio informativo, di sollecitazione e sens#zihzione del mondo
imprenditoriale in previsione delle iniziative tgate all’evento. In particolare, sono in preuvigoll servizio di
informazione alle imprese sulle gare d’appatidésione ad eventuali altre iniziative varate hena livello di sistema
camerale, il coordinamento del tavolo di lavoroyimciale.

Destinatari
Imprese, Associazioni di categoria, Enti pubbligiravati.

Collaborazioni interne e partner esterni
Paviasviluppo, Enti pubblici, Associazioni di cateig

Risultati attesi
= Favorire la partecipazione delle imprese del ot (in termini di accoglienza, ospitalita,
promozione delle eccellenze, etc.) alle iniziattelegate ad Expo 2015

= Animare e sensibilizzare il territorio, al fine Welsua migliore valorizzazione in occasione
dell’evento.
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| Obiettivo Strategico 2.3 — SOSTEGNO ALLA COMPETITIVITA’ DELLE IMPRESE |

| 2.3.1 — Sostegno all'innovazione e al trasferimentecnologico |

Nel critico panorama economico nazionale e globateovazione pare l'unica risorsa per rafforzéeeperformance
delle aziende, per renderle piu competitive, pggitangere migliori e duraturi risultati di produr® e di fatturato.

Per questo motivo la Camera ha riservato nei proglirizzi strategici un’attenzione particolare ealiniziative a
sostegno dell'introduzione in azienda dell'innowam, sia essa di prodotto, di processo o di mercato

Le principali iniziative che in questi anni si soaffermate e consolidate riguardano

- Bando Innovazionepubblicato nell'ambito del’AdP, per sostenerevastimenti finalizzati ad
introdurre innovazioni nel processo produttivo, dmmsentano un miglioramento delle prestazioni
dell'impresa in termini di efficienza produttivapgizionamento competitivo, penetrazione su nuovi
mercati.

- Premio imprese innovatiyeato con l'intento di valorizzare le buone pragicdi introduzione di
innovazione in azienda, che dedica una partica#tenzione al ruolo dei giovani nella realizzazione
dei processi innovativi, siano essi direttamentgranditori fautori di spin-off accademici o,
comunque, protagonisti dell'innovazione in azienda;

Stato di avanzamento

Anche per I'anno in corso la Camera di Commercioattavato il Bando e il Premio per stimolare I'adwre di
strumenti e politiche di innovazione. Le iniziativeancora in corso di svolgimento, confermano ihsenso del
territorio: sul bando innovazione sono state priegemumerose istanze che hanno impegnato la negadelle risorse
messe a disposizione e il premio imprese innovdta/gisto premiate ben 8 aziende pavesi su pradjejtiande valore.

Linee d’'indirizzo 2012

La Camera di Commercio intende proseguire I'impedimoqui profuso per dare impulso a tutti i prodeds
innovazione attraverso la ricerca, pienamente ctavihe proprio sulla capacita di innovare pud &sdun nuovo
modello di sviluppo per tutte le imprese, anchelgud dimensione piccola e micro.

Rientra, quindi, tra le priorita strategiche ricemhare le iniziative gia sperimentate nonché lagegyazione, anche per
il 2012, ai bandi in AdP che verranno progettgir@mossi da Regione Lombardia, in ogni settore yitoeh.

Destinatari
Imprese, ricercatori

Collaborazioni interne e partner esterni
Regione Lombardia, Unioncamere Lombardia, Cestaodysita di Pavia.

Risultati attesi
= avvicinare le imprese ai temi dello sviluppo teawito e dell'innovazione,
= favorire la realizzazione di un sistema in cui velsi soggetti — imprese, universita, centri dieréa,
istituzioni — partecipino attivamente alla realizioane di processi innovativi
= promuovere, sviluppare e coltivare nei giovani prigpensione alla creativita e all'innovazione
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2.3.2 — Supporto alle politiche di internazionalizazione

L'incertezza e l'instabilita del contesto economimendiale impone il rinnovato impegno della Cam&rsostenere i
processi di internazionalizzazione delle imprese, @ovranno anche confrontarsi con la soppressieli¢CE, sancita
dalla recente manovra finanziaria. Oltre a gestimgortanti risorse a favore della promozione esigiporto al made in
Italy, I'lCE svolgeva anche un ruolo aggregante [eetimprese italiane in occasione di manifestazienprogetti
internazionali.

Nel panorama istituzionale italiano, si delineanma@lie spazi e opportunita che consentono al sisteimerale — in
raccordo con le Camere di commercio ltaliane st — di candidarsi ad un nuovo ruolo negleernancedelle
politiche di internazionalizzazione, alla luce gebcesso di riordino generale di soggetti, struirefunzioni e in una
logica di semplificazione, di razionalizzazioneiesuassidiarieta.

Stato di avanzamento

Nell'anno in corso I'Ente camerale ha confermatdilizzo di molte leve di azione nella propria pinia di sostegno
allinternazionalizzazione.

Fra i principali strumenti messi in campo - olttdando “voucher” 2011 in AdP — figurano

- un Programma promozionale articolato in vari everdquali fiere, missioni, workshop, progetti syzeic-
gestito dall’Azienda speciale Paviasviluppo comiative concordate con Consorzi e Associazioni

- il Bando camerale 2011 per la partecipazione & figiernazionali in Italia e fiere all’estero;

- servizi di orientamento e informazione forniti dambardiapoint anche in collaborazione con
professionisti esperti selezionati da Unioncameoenhardia, su tematiche quali contrattualistica, asheg
trasporti e fiscalita

- la gestione del Club delle imprese internaziongtilppo selezionato di imprese che si riuniscono
periodicamente nell’ambito di incontri tematici argzzati dalla Camera sulle materie gia citate: la
partecipazione al club é gratuita e aperta a niropeese interessate

- seminari e incontri di formazione, su argomenticgglestici di stretta attualita, gestiti dall’Azida
speciale Paviasviluppo

- un Premio Imprese Internazionali bandito dalla Gare indirizzato ad incentivare i casi di successo
collegati al commercio internazionale

- Iniziative di sistema, anche organizzate nell’ambiel’AdP, quali ad esempio il progetto di pronwz
agroalimentare in Usa e Canada

- Semplificazione e innovazione delle procedure peildscio delle certificazioni a valere per I'esb
(certificati di origine, carnet ATA , visti , ecc.)

- contributi ai Consorzi Export della provincia atteaso il Bando di promozione dell’economia per
I'organizzazione della partecipazione delle impra$eere internazionali

Linee d'indirizzo 2012

La Camera di Commercio condivide le linee prograticha dell’lUnioncamere nazionale, che pone al rcedtlle

proprie strategie per il prossimo anno 'accompaggmto e la tutela delle imprese sui mercati esteri.

Pertanto la Camera dovra proseguire con rinnovafmegno nel percorso gia intrapreso e ben noto phevede

sostegni economici , anche sotto forma di voucheigvore dei processi di internazionalizzaziondedBMI per la

presenza a fiere internazionali in Italia e albBest sia autonomamente sia nell’ambito dell’AdP.

Attraverso la propria Azienda speciale Paviasvitupprganizzera la partecipazione diretta di impresfiere e
missioni commerciali, favorendo i contatti econoinfra operatori pavesi ed esteri .sia all'esteig sl territorio

provinciale. Principali mercati di riferimento sogaelli europei, ma I'attenzione puo essere rivatiahe a partner piu
impegnativi come Stati Uniti, Russia, Cina e Me@Gidente.

Si continueranno poi ad erogare i servizi di infazione, assistenza e primo orientamento collegjtdi rete

Lombardiapoint e saranno riproposte iniziative eddtla diffusione della vocazione all'internaziamahzione delle
PMI, quali il Premio Imprese Internazionali e iluBldelle imprese Esportatrici .

Per quanto riguarda I'aspetto certificativo, oceoimcoraggiare le imprese ad utilizzare il nuovogoamma che
consente la gestione telematica delle istanzel pgascio di certificazioni di origine delle meragia positivamente
sperimentata presso un campione di imprese.

Infine, in un contesto esterno particolarmenteidié e incerto, appare opportuno porre particolattenzione alla
definizione del ruolo del sistema camerale inzielae a quello degli attori istituzionali che, sidivello locale sia a
livello regionale e nazionale, si adoperano penife servizi e risorse a sostegno dell'internaal@zazione.

Destinatari
Imprese, Consorzi Export, associazioni di categoria
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Collaborazioni interne e partner esterni

La Camera ha delegato tutte le principali inizi@atpromozionali collegate all’organizzazione dellpartecipazione di
PMI a fiere e missioni commerciali alla propriaiéada Speciale Paviasviluppo, che normalmentcagh accordo e
in sinergia con i Consorzi e le Associazioni locali

Partner esterni di rilievo sono le Camere di Conuiceltaliane all’Estero, altri soggetti istituzialn operanti a livello

internazionale (ambasciate, consolati, ecc.) empgenerale i vari Enti del Sistema Camerale nelmplesso.

Risultati attesi

=

Uy

Stimolare la competitivita delle PMI, mediante spemtazione e/o rafforzamento della presenza sui
mercati esteri

Avviare scambi di esperienze, contatti e confroati altre imprese mediante la partecipazione a
network e di partecipare a periodici incontri ggernamento

Stimolare I'emulazione delle migliori prassi aziatidn materia di commercio internazionale
Semplificare gli adempimenti certificativi
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2.3.3 — Interventi a favore della tutela ambientale del sistema qualita — promozione della responsiiita sociale
d’'impresa

Negli ultimi anni € cresciuta I'attenzione nei camfti delle risorse ambientali e della loro salvaglia e sono state
implementate politiche di tutela, prevenzione am&@mento.

Sempre piu elevato € anche linteresse verso tiate di sistemi qualita e di politiche di respdiib& sociale
d’'impresa.

Consapevole di cio, la Camera ha costituito lo #lorAmbiente e Qualita come punto informative [geimprese sul
Mud, sugli adempimenti legati alla produzione a giéstione dei rifiuti e come servizio di assiséesulla normativa in
materia. Le funzioni di assistenza, informazion®renazione alle imprese sono divenute piu complessarticolate
con l'avvento del Sistema della Tracciabilita defil® SISTRI, che ha coinvoltola Camera nell'eragane dei
dispositivi USB per le imprese del territorio e sapporto a tutte le attivita previste dalla nuagamativa.

La Camera inoltre propone annualmente un banddapmyncessione di contributi alle micro, piccolmedie imprese
pavesi, per la certificazione del sistema di gaalitiendale e di gestione ambientale.

L'attenzione della Camera sul ruolo sociale delpmesa € testimoniato invece dalle numerose pragitétiche realizza
attraverso I'Azienda Speciale Paviasviluppo, prelssquale € attiva dal 2006 una specifica funzidedicata alla
Responsabilita Sociale di Impresa. Attraverso fiatezione la Camera offre alle aziende del territda possibilita di
far conoscere le proprie iniziative e di diffonder@mportamenti etici che, al di la degli obblighildgge, hanno
ricadute positive per i dipendenti, i clienti, irsumatori, la comunita locale e 'ambiente.

Stato di avanzamento

Anche nel 2011 lo Sportello Ambiente e Qualita halte attivita di informazione/formazione rivoltdi@imprese e ha
gestito il bando per il conseguimento della cemwifione della qualita e di gestione ambientale ahei anno

rappresenta un concreto incentivo per decine diesgdel territorio.

Nellanno in corso, inoltre, 'Ente ha aderito dPdtto dei Presidenti delle Camere — un impegnol'peergia

sostenibile”, promosso da Unioncamere nazionalel'ocbiettivo politico di far si che ciascuna Caméngraprenda un
percorso di sostenibilita energetica e ambient@lepssequio alla normativa comunitaria e analogdenex altre
Pubbliche Amministrazioni italiane (ad esempio @diti Sindaci).

Il Programma di attivitda 2011 sulla responsabifiiciale di Impresa si sta chiudendo con una nuageoita di buone
prassi aziendali, alle quali verra data ampia iligdhin eventi specifici a livello regionale.

Linee d'indirizzo 2012

Per il 2012 la Camera continuera il percorso diggnw in tema di sostenibilith ambientale - ancHataado I'ipotesi
di dare I'avvio ad “acquisti verdi” attraverso ir€n Public Procurement (GPP) — I'attivita di imfi@zione/formazione
cosi come il bando per il conseguimento della fieatiione della qualita e di gestione ambientale.

Proseguira anche I'attivita di informazione, promoe e incoraggiamento sul tema della Responsalfdciale di
Impresa, nella convinzione che cid rappresenti tagpa fondamentale nel percorso di sostegno alilippo
equilibrato e consapevole dell'intero sistema ecaico locale.

Destinatari
Imprese, associazioni di categoria

Collaborazioni interne e partner esterni

Ecocerved, Ministero del’ Ambiente

La gestione delle progettualita legate alla promoeidella Responsabilita Sociale di Impresa albsoprenditorialita
sono totalmente delegate all’Azienda Speciale Railigppo, anche nel quadro di iniziative promosseREgione
Lombardia e Sistema Camerale lombardo.

Risultati attesi

= contribuire al miglioramento dell'efficienza e delcompetitivita delle aziende coinvolte, attraverso
incentivi all’'utilizzo di impianti e tecnologie ooil minore impatto sul contesto strutturale, pgesstico
e storico

= sensibilizzare e incoraggiare un sempre maggiorenardi imprese ad adottare codici di responsabilita
sociale come condizione di successo di ogni palitiziendale
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2.3.4 — Sostegno alle reti di impresa, alle politie di aggregazione

Le reti tra imprese - intese come aggregazionirméodi collaborazione che consentono di aumeneaopportunita di
innovazione e la forza competitiva delle aziendgidcola e media dimensione - sono strumenti gieiteli politica
aziendale, soprattutto in un periodo di profondsi e@conomica come quello attuale.
Consapevole di cio, la Camera — come gran partsistelma camerale - € impegnata a promuovere enpegmare le
reti attraverso

- bandi specifici a supporto delle aggregazioni $iteiai imprese

- bandi che favoriscano il partenariato fra impresela partecipazione a manifestazioni fieristiche

- progetti di sensibilizzazione/formazione/affiancameesui temi delle reti di imprese.

Stato di avanzamento

La Camera ¢ attualmente attrice nella promoziotie diéserse misure previste dal “Programma regiertBRGON?”,
che sostiene con risorse anche camerali le impabarde nell’aggregazione in forme stabili e glicamente
riconoscibili e punta a consolidare le reti gicstsiti.

Inoltre, attraverso I'Azienda Speciale Paviasvilopgta realizzando interventi specifici che prevedan’analisi
territoriale volta a rilevare le reti collaboratiieformali esistenti nonché un’intensa azione dnsiailizzazione,
formazione e accompagnamento finalizzata a supgoldacostituzione di aggregazioni formali, stakilaffidabili tra
imprese lombarde.

In direzione di un rafforzamento delle relazionieazlali va anche il bando camerale destinato a powere la
partecipazione ad eventi — organizzati nel tefidtdaliano - che favoriscano il partenariato fingpirese.

Linee d’'indirizzo 2012

Le reti tra imprese rappresentano una grande amtatper il sistema economico provinciale, cogtitda imprese di
piccole dimensioni. In tale ottica, oltre a portareompimento le azioni gia poste in essere nedocdel 2011, per |l
nuovo anno la Camera intende proseguire sullaastdadl sostegno economico, della promozione, delimdzione e
dell'assistenza, anche individuando altre misuypeogiettualita attivabili in favore delle aziendead.

Destinatari
Aziende, aggregazioni di imprese, associazionatégoria, professionisti

Collaborazioni interne e partner esterni
Sul tema delle aggregazioni tra imprese la Camegisca in partenariato con Regione Lombardia, Peiaidi Pavia,
associazioni di categoria, Comuni e altre istitozjaresenti sul territorio.
In particolare le attivita di sensibilizzazione rfazione e accompagnamento sono delegate all’AzieSypkciale
Paviasviluppo, che ha attivato importanti collalzozai con associazioni e societa specializzatehanme! quadro di
iniziative promosse dal sistema camerale.
Risultati attesi

= Sviluppo delle competenze sul tema delle reti giresa

= Formalizzazione di aggregazioni stabili tra imprese
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| AREA STRATEGICA 3 — INNOVAZIONE E SERVIZI DI SUPPOR TO |

| Obiettivo Strategico 3.1 — EFFICIENZA E QUALITA’ PR OCESSI INTERNI |

| 3.1.1 — Miglioramento continuo nei Servizi interni |

Ogni soggetto, sia pubblico che privato, deve treval proprio interno gli asset organizzativi chengentono il
miglioramento continuo, l'individuazione delle ifiefenze e la ricerca delle condizioni che permmstda loro
eliminazione.

Non si tratta di riduzione solo degli sprechi at&e@so un attento monitoraggio dei centri di cost@ anche la
rimozione delle sovrapposizioni che appesantisd@zione amministrativa, la riduzione dei tempi pergestione dei
servizi, la razionalizzazione di quei canali infatii che rallentano le decisioni.

Un’organizzazione orientata al recupero di effici@re capace di intervenire e modificare la cultitarna delle
proprie strutture operative, cosi come sa dare ééghenti di decisione ai vari livelli di respobd#a, per ottimizzare
le risorse.

Stato di avanzamento

Gia negli anni scorsi sono state attivate numeaaseni finalizzate alla razionalizzazione dei castll'ottimizzazione
delle risorse, come I'utilizzo della posta certifig, la revisione del sito internet come strumelitdialogo anche con
gli amministratori oltre che con l'utenza, I'implemtazione di una efficiente rete intranet che p&amen’agevole e
veloce consultazione dei documenti dell’Ente.

Linee d'indirizzo 2012
Nel 2012 si prevede di continuare nel percors@prgso, potenziando la razionalizzazione dei sistgormatici,
prestando sempre maggior attenzione al controlleati e al percorso di semplificazione delle mahare interne.

Destinatari
Organi e Uffici camerali, utenti esterni

Collaborazioni interne e partner esterni
Infocamere, DigiCamere

Risultati attesi
= Implementazione di strumenti e processi informatici
= Mantenimento dell'indice dimensionale del persondédle funzioni istituzionali A e B - come
definite dal DPR 254/2005 - al di sotto di quellevato a livello nazionale
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3.1.2 — Innovazione dei servizi documentali

Ormai da piu di un decennio il nostro Paese ééssato da una fitta produzione normativa tesa a@saere i livelli di
informatizzazione della Pubblica Amministrazion@, un’ottica di semplificazione e maggiore econotaiced

efficienza dell'azione amministrativa.

Nel 2005, con il DLgs n. 82/2005, e stato emanht@addice dellAmministrazione Digitale (in breve ©A, che

raccoglie tutte le norme in materia ed, in parace] quelle riguardanti il documento informatia® firme elettroniche
(digitali, qualificate e “semplici”), il protocolloinformatico, la Posta elettronica certificata (Reic sistemi di
autenticazione on line, la modulistica elettroreczosi via.

Il CAD e stato ulteriormente riformato nel 2010,nckobiettivo di adeguarlo allo sviluppo tecnologiclegli ultimi

anni e di rendere effettivamente operative vaoiene rimaste inattuate.

Stato di avanzamento

Negli ultimi anni I'Ente, in sinergia con l'intersistema camerale, ha investito molte risorse in@fmatizzazione
della gestione documentale, rendendo operativi attimazione del dettato normativo - strumenti quafirotocollo
informatico, la Pec, I'Albo Camerale on line e gedendo anche ad una prima digitalizzazione dudheti
dell’Archivio Storico camerale.

Nell'anno 2011 l'impegno e stato rivolto ad unousfamento piu efficace delle potenzialita delesisa di protocollo
informatico integrato, incentivando I'utilizzo Bliec in uscita in sostituzione di spedizioni cartace

Linee d'indirizzo 2012

Nell'anno 2012, oltre a proseguire con le aziorgamso, si dovra dare ulteriore impulso alla digitszione, valutando
anche l'informatizzazione di ulteriori processi daativi, con I'obiettivo di arrivare ad una maggoefficienza della
gestione documentale all’interno dell’Ente.

Potrebbe inoltre essere utile sperimentare nuagnammi, capaci di integrare tutti i sistemi di tigse documentale
adottati dalla Camera.

Destinatari
Uffici dell’Ente

Collaborazioni interne e partner esterni
Infocamere, DigiCamere, altri enti camerali, Unianmere

Risultati attesi
» Semplificazione ed omogeneizzazione della gestitmeeimentale

» Velocizzazione dei procedimenti
» Risparmio costi di spedizioni e di stampa
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Obiettivo Strategico 3.2 — ADEGUAMENTO ALLA RIFORMA ISTITUZIONALE E AGLI STRUMENTI DI
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

3.2.1 — Aggiornamento dello Statuto e dei RegolamigiCamerali

In attuazione dell’art. 53 della Legge Sviluppd®8/2009, il D. Lgs. n. 23/2010 ha riformato la Legyrdinamentale
delle Camere di Commercio n. 580/93.

La Riforma — ispirata al principio di sussidiarietha esaltato la natura di autonomie funzionalied€amere, quali
Enti dotati di potesta normativa, con funzioni e@npetenze specifiche e un nuovo ordinamento isbiate e

finanziario—contabile.

Tutte le nuove disposizioni della Legge 580/93 sstate considerate immediatamente applicabili,csglelle degli

articoli 10 (consiglio), 12 (costituzione consiglid3 (requisiti per la nomina e cause ostativé)(diunta), 15 (riunioni
e deliberazioni) e 16 (presidente), nonché dell’20 (segretari generali); per esse I'entrataigone € stata differita
all'adozione delle disposizioni attuative.

Con Decreti del MISE numeri 155 e 156 del 4 ag@étbl, sono stati emanati i regolamenti attuatiglidarticoli 10 e

12 della Legge 580 cit., in materia di Consiglibg @ntreranno in vigore il 22 novembre 2011.

Stato di avanzamento

L'uscita delle nuove disposizioni ordinamentalhiide I'adeguamento dello Statuto e dei regolanuamtierali .

Nel 2010 si & proceduto ad una riscrittura delotssatutario, sulla base delle disposizioni gizewntije in attesa degli
emanandi decreti attuativi. Il nuovo testo stafatérentrato in vigore il 1 luglio 2010.

| lavori per 'adeguamento dello Statuto agli atid0 e 12, dovranno avviarsi entro I'anno insmr

Sempre entro il 2011 saranno varati i nuovi Regelaimaventi ad oggetto la disciplina del logo istibnale e del
rilascio del patrocinio gratuito camerale.

Linee d'indirizzo 2012

Nel corso del 2012 si perfezionera il processadégaamento dello Statuto e dei Regolamenti cametaliessati dalla
Riforma ordinamentale e si procedera ad un morgtpoadella residua normativa regolamentare, altppedi valutare
I'opportunita di un’eventuale revisione.

A gennaio 2012 entreranno in vigore i nuovi Regaatnsul Logo e sul Patrocinio camerale.

Destinatari
Organi politici e uffici dell’Ente, imprese, pexsionisti, cittadini, Enti pubblici, Associaziatiicategoria

Collaborazioni interne e partner esterni
Unioncamere nazionale e regionale

Risultati attesi

» Adeguamento della normativa camerale al quadrslEgio generale
» Maggiore trasparenza e efficacia dei procedinetierali

46



3.2.2 — Sperimentazione di nuovi strumenti di piarficazione strategica e di controllo di gestione

L'entrata in vigore del D.Lgs. 150/2009 ha impoatdi enti pubblici, nell'ottica della trasparenzdala valorizzazione
del merito, la revisione dei sistemi di pianificmzé, controllo, monitoraggio e valutazione, siavello di Ente sia a

livello individuale, attraverso la realizzaziond dmsiddetto Ciclo della Performance.

L'11 maggio 2010 I'Unioncamere Italiana ha sott@szruna Convenzione con la Commissione Indipetel@er la

Valutazione e l'Integrita delle Amministrazione Plibhe - Civit - con la finalita di sviluppare lensrgie utili per

I'applicazione del ciclo di gestione della perfomoa nel sistema camerale, ponendosi quindi comeacutore unico

tra le Camere e la Civit.

Da molti anni la Camera di Pavia applica il cortrali gestione che, dal 2008, € stato affiancatamdistema di

controllo direzionale. Peraltro tali sistemi soigultati inidonei alla gestione del ciclo dellarfpormance ed € quindi
necessario supportare i diversi processi defirdti citato decreto Brunetta con sistemi informafitiegrati, che

permettano la corretta impostazione, gestione @icentazione della performance dell’Ente.

Stato di avanzamento

Sulla scorta anche delle prime linee attuative iferda Unioncamere, la Camera di Pavia ha iniziafercorso di
adeguamento alla nuova normativa, predisponendgpeovando il Piano triennale della Performancel22113 e il
Piano triennale della Trasparenza.

Attualmente, I'Unioncamere — in base alla citatan@mzione con la Civit - sta predisponendo, cosuppporto di
Infocamere Scpa e Assist Spa, un nuovo sistemanafiivo basato su metodologie e indicatori comuhintero

sistema camerale, attraverso il quale potra esmergtorato e confrontato il livello di produttivitdéli efficienza e di
efficacia dei servizi e dei programmi degli entireaali.

La Camera di Pavia, cosi come le altre Camere dnr@ercio italiane, partecipa agli incontri infornvated e
impegnata nei necessari approfondimenti conosd#Vsistema in fase di predisposizione.

Linee d'indirizzo 2012

Nel 2012 si dovranno implementare e sperimentararii moduli informatici che comporranno il nuovasteima di
pianificazione e controllo, primi fra tutti il mottudi produzione del Piano della Performance elgudilmonitoraggio
progetti e indicatori di performance.

Destinatari
Organi e Uffici camerali, utenti esterni.

Collaborazioni interne e partner esterni
Unioncamere, Infocamere Scpa

Risultati attesi
= Raccordo tra gli strumenti di programmazione, ditowllo, di monitoraggio e di valutazione con
piena corrispondenza alle norme in materia di GesEa
= Miglioramento dell’efficienza nella gestione infoatizzata e integrata dei dati

a7



PAVIASVILUPPO

Organizzazione strumentale strategica della Cantid@enda Speciale Paviasviluppo € impegnata
costantemente a gestire attivita innovative ad aladore aggiunto sul versante della promozione
dell’economia locale e del supporto allo svilupgdi@imprese pavesi.

La Camera, in linea con quanto previsto dalla rectgge di riforma delle Camere di Commercio e
dal DPR n. 254/2005, attribuisce all’Azienda Splecih compito di realizzare le iniziative funzionall
perseguimento delle proprie finalita istituzionaldel proprio programma di attivita, assegnand® stkssa
le risorse finanziarie e strumentali necessarie.

L'attivita di Paviasviluppo consente di realizzgrer conto della Camera un effetto “moltiplicatore”
dell’'efficacia degli interventi messi in atto a €ae delle imprese, alimentando i servizi offerthaisorse

provenienti dal mercato.

Anche per il 2012 la Camera intende avvalersi dsitattura organizzativa di Paviasviluppo per la
realizzazione di progetti che rientrano nelle segjusree strategiche, sulle quali I'Azienda lavdeasempre
con grande impegno, sviluppando importanti collabmmi che le consentono di conseguire economie di

scala e di specializzazione e di mettere a fatiorune professionalita e competenze:

- Qualificazione e valorizzazione del capitale umano
Iniziative di informazione, formazione e aggiornante imprenditoriale, formazione superiore e

servizi di orientamento e assistenza all’autoimgitenialita.

- Promozione delle eccellenze locali e supporto atiternazionalizzazione
Manifestazioni fieristiche ed eventi espositivi ltalia e all’estero, finalizzate alla conoscenza e
diffusione delle produzioni tipiche e tradiziond&lla provincia, nonché la realizzazione di athi\at
favore dello sviluppo delle relazioni commerciaan particolare riguardo alle PMI della provincia

di Pavia;

Inoltre per il 2012 la Camera, in virtu della cap@aciconosciuta all’Azienda di cogliere ed intexfare
le nuove e mutevoli esigenze del tessuto econorucale, intende affidare a Paviasviluppo alcune

progettualita nellambito dell'innovazione e detliimmazione economica locale:
- Reti di Impresa

Progetti di sensibilizzazione e accompagnamentlifirati allo sviluppo di aggregazioni stabili tra

imprese
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- Distretti del Commercio
Progetti di animazione e formazione rivolti ai setjgpubblici e privati che costituiscono i Distiet

del Commercio riconosciuti in provincia di Pavia

- Sviluppo locale e promozione turismo
Azioni positive di animazione economica locale, rpozione del territorio e supporto al settore

turistico in un ottica di sostenibilita

La Camera quindi, anche grazie alla flessibilitggamizzativa e alle competenze specifiche
dell’Azienda Speciale, sara in grado di rilevaremprendere e interpretare al meglio i bisogni dvig®

delle aziende locali e di mettere in campo tuftsffumenti necessari per sostenerne lo sviluppo.
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LE RISORSE FINANZIARIE

Il programma annuale evidenziato sara convertifguimtuali previsioni contabili in sede di
predisposizione del Preventivo 2012 che dovranmaucmue tener conto delle indicazioni di seguito

riportate.

Con riferimento ai proventi ddiritto annuale, principale componente delle entrate correnti, ifotiica

prudenziale, si ritiene non debbano essere prewistementi, essendo alquanto incerta la loro stima

influenzata sia da eventuali adeguamenti tra ds&la cancellazioni e iscrizioni delle imprese dag livelli

di fatturato delle imprese stesse. La previsioriepdaventi dadiritti di segreteria dovra tener conto del

passaggio di competenze relative alle denunce debealla Regione, previsto dal D.Lgs. 61/2010ek d

conseguente mancato introito dei diritti relativi.

Nei proventi finanziari dovranno essere previsti gli interessi che matimmeo sull'investimento in titoli di

Stato effettuato nel 2011.

La previsione degloneri per il personaledovra tener conto del congelamento del trattameotmomico

ordinariamente spettante al personale per il tree@311/2014 (disposto dall'art. 9 della Legge 2240 e

dal successivo D.L. 98/2011 convertito in Legge/2Q11), fatti salvi gli effetti delle eventuali assioni di

personale che dovessero rendersi possibili in bdgenormativa. Glioneri di funzionamento dovranno

tener conto sia degli incrementi delle tariffe ldiume forniture, sia della stipula di nuovi contirger servizi

in scadenza, sia dei costi per nuovi servizi ch&nte sarda chiamato a fornire (SUAP,

conciliazione/mediazione): Si dovra comunque proseg nella politica, intrapresa da anni, di

razionalizzazione e contenimento dei costi.

Stante I'elevato livello di incertezza sull’evolore della crisi economica & fondamentale che I'Eotginui

a sostenere con particolare impegno il sistemaaomo locale e le sue potenzialita di sviluppo ewrdd a

disposizione per glinterventi economici a favore delle imprese e del territorio risorsalaghe a quelle

stanziate nel 2011.

Per quanto riguarda Riano degli Investimentila Camera dovra garantire le risorse necessarie a:

- mantenere in buono stato di conservazione il pattimimmobiliare al fine di assicurare una sempre
migliore funzionalita degli uffici nei limiti prewti dal D.L. 78/2010;

- rinnovare le attrezzature tecniche ed informatiche;

- far fronte a eventuali investimenti in societa stemtali per lo sviluppo economico del territorio.

50



Le risorse finanziarie

Il programma annuale evidenziato sara convertitopimtuali previsioni contabili in sede di
predisposizione del Preventivo 2012 che dovrannmucmue tener conto delle indicazioni di seguito
riportate.

Le previsioni deiproventidovranno essere in linea con quelle relative alilaim corso in quanto
non si prevedono scostamenti significativi.

Nelle previsioni degli oneri si dovra tener conto:

- per glioneri per il personaledel congelamento del trattamento economico ordimeente spettante al
personale per il triennio 2011/2014 (disposto déll'9 della Legge 122/2010 e dal successivo D.L.
98/2011 convertito in Legge 111/2011), fatti sadlii effetti delle eventuali assunzioni di personale
che dovessero rendersi possibili in base alla novena

- per gli oneri di funzionamentodegli incrementi delle tariffe di alcune fornituneonché stipula di
nuovi contratti per servizi in scadenza, e deiigost nuovi servizi che I'Ente sara chiamato a if@n
(SUAP, conciliazione/mediazione). Si dovra comungueseguire nella politica, intrapresa da anni,
di razionalizzazione e contenimento dei costi.

Si ritiene fondamentale, stante I'elevato livellorttertezza sull’evoluzione della crisi economiche I'Ente

continui a sostenere con particolare impegno iegia economico locale e le sue potenzialita duppib,

mettendo a disposizione per miterventi economica favore delle imprese e del territorio risorselaghe a

guelle stanziate nel 2011.

Per quanto riguardaRiano degli Investimenta Camera dovra garantire le risorse necessarie a:

- mantenere in buono stato di conservazione il pattimimmobiliare al fine di assicurare una sempre
migliore funzionalita degli uffici nei limiti preeti dal D.L. 78/2010;

- rinnovare le attrezzature tecniche ed informatiche;

- far fronte a eventuali investimenti in societa stemtali per lo sviluppo economico del territorio.
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