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Seminario:

scrivere per farsi capire – come garantire chiarezza e semplicita’ al linguaggio amministrativo

Milano, 14-15 ottobre 2009
OBIETTIVI:   
- Acquisire consapevolezza sulle competenze fondamentali della scrittura professionale: scrivere in modo chiaro e diretto, per raggiungere la massima efficacia del messaggio

· Padroneggiare le tecniche necessarie a organizzare testo e struttura 

· Sviluppare la sensibilità di comunicazione dei partecipanti, con attenzione sia agli aspetti strutturali sia a quelli emotivi
· Potenziare le tecniche creative

· Sviluppare varietà di scelta stilistica: saper scegliere il registro più efficace per il contesto, per l’obiettivo e soprattutto per il destinatario.
DESTINATARI:
Responsabili e diretti collaboratori dei Servizi delle Camere di Commercio lombarde.

DOCENZA:
Dottor Alessandro Lucchini – Docente Università Iulm di Milano responsabile corsi di business/web writing per aziende ed enti pubblici - componente Comitato scientifico del Master di italiano scritto professionale dell’Università di Pisa - Autore di numerose pubblicazioni sulla materia.

Co-Fondatore Palestra della Scrittura S.r.l.
DATA:
14-15 ottobre 2009
SEDE:
Unioncamere Lombardia

Via E. Oldofredi, 23

20124 Milano

ORARI:
Dalle ore 9.15 alle ore 17.00

Mercoledì, 14 ottobre 2009

Relatore: dottor Alessandro Lucchini
Ore   9.15
Registrazione dei partecipanti

Ore   9.30
Apertura dei lavori

Ore   9.45 
Presentazione dei partecipanti

Ore 10.00
SCRIVERE CHIARO
La principale abilità della scrittura professionale: farsi capire
· I disturbi della comprensione
· Le regole della chiarezza

· Lingua e antilingua

· Vantaggi e limiti della sintesi

Ore 11.00 
Coffee break
Ore 11.15
Esercitazioni
Ore 13.00
Pausa Pranzo 

Ore 14.00
ORGANIZZARE LA STRUTTURA
Il testo come uno spazio geografico: le sue parti e l’importanza della sua organizzazione
· Previsione del messaggio e rimozione delle interferenze

· La struttura del testo: inizio, corpo, fine
· Come potenziare le parti più importanti
Esercitazioni

Ore 16.00
SCRIVERE EFFICACE 
Varie strade per raggiungere l’obiettivo
· Persuadere o convincere ?
· Ascoltare la propria scrittura

· Come aumentare l’impatto delle parole

· Good news and bad news

· Sistemi rappresentazionali e altri modelli neurolinguistici per creare sintonia con il lettore
Esercitazioni
Ore 17.00
Chiusura dei lavori della giornata
Giovedì, 15 ottobre 2009

Relatore: dottor Alessandro Lucchini

Ore   9.15
Registrazione dei partecipanti

Ore 10.00
PENSARE E SCRIVERE IN MODO IPERTESTUALE

Dalla carta al web….e ritorno: le nuove competenze da sviluppare nell’area di internet, e non solo per scrivere internet
· Costruire ipertesti

· Strategie per guidare in navigatore: la piramide invertita, i link e gli altri microcontent

· Il luogo dell’azione: valore dell’interattività

· Email vs lettera: cosa resta, cosa cambia

· Informazione >>>comunicazione>>>conversazione

Ore 11.00 
Coffee break
Ore 11.15
Esercitazioni
Ore 13.00
Pausa Pranzo 

Ore 14.00
CATTURARE L’ATTENZIONE DEL LETTORE
Come superare la distrazione, la noia, la fretta del lettore. Farsi leggere, farsi ascoltare

· Reader focused writing

· Teaser, citazioni, numeri, neologismi, figure retoriche e altri “ganci” per lo scrittore

· Io, tu, lei o voi: le tentazioni della “you form”

· Il motto “write the way you speak”

· Il metodo CRG: calibrazione-ricalco-guida. Come entrare in relazione con il/i lettore/i
Ore 16.00
LE TRE FASI DELLA SCRITTURA

Come migliorare la scrittura riconoscendo tempi e funzioni delle sue tre fasi
· Il “pre-writing”: clustering e scaletta

· Il “free writing”

· Il “re-writing”
Esercitazioni
Ore 17.00
Chiusura dei lavori della giornata
