
Come scrivere gli atti 
amministrativi 

Come farsi capire da cittadini e imprese? 
Come comunicare meglio con le altre 
PA? Evitare parole come testé, altresì, 
onde e ove. Scrivere “si tratta” anziché 
“trattasi”. E “capo progetto” anziché 
“project manager”. Di regola, usare 
l’indicativo presente. Sono alcuni consigli 
della Guida alla redazione degli atti 
amministrativi, vero e proprio 
vademecum anti-burocratese per tutti i 
funzionari della PA. (Ittig – Accademia 
della Crusca)  
 
Leggi la Guida 

Un formato innovativo per 
l’autoapprendimento delle 
imprenditrici 

Un nuovo format navigabile on line, di 
immediata consultazione e grande 
leggibilità. È il Kit di Autoapprendimento 
per la creazione di impresa, in particolare 
femminile. Con due percorsi guidati per 
imparare a pianificare, avviare e gestire 
una nuova attività. (Unioncamere Emilia-
Romagna – Retecamere) 
 
Scarica il Kit 

La città sostenibile, fattore di 
sviluppo 

Il rapporto “Cittadini Sostenibili” 
analizza i comportamenti di consumo 
responsabile in città: consumi di energia 
elettrica, gas e acqua, produzione di rifiuti 
e mobilità privata. Uno strumento 
indispensabile per la governance dello 
sviluppo sostenibile, uno dei pilastri della 
Strategia Europea 2020. (Cittalia)  
 
Leggi il Rapporto 

Un anno di successi nella 
lotta alla contraffazione 

Sono oltre 110 milioni i prodotti 
contraffatti o pericolosi sequestrati in 
Italia nel corso del 2010. Lo dice l’ultimo 
Rapporto della Guardia di Finanza, che 
conferma il coinvolgimento sempre 
maggiore della criminalità organizzata 
italiana e straniera nell’industria del falso. 
Uno strumento fondamentale per tutte le 
PA impegnate nella tutela dell’impresa e 
del consumatore. (Guardia di Finanza) 
 
Scarica il rapporto  

Doing Business 2011: la 
bibbia mondiale della 
creazione d’impresa 

Negli ultimi 5 anni, l’85% dell’economia 
mondiale ha semplificato le regole per 
aprire un’attività. Le nuove tecnologie 
hanno ridotto i costi e reso più trasparenti 
i processi burocratici. Ma l’Italia arranca. 
I nodi da sciogliere: rigidità del mercato 

Tutto l’e-government italiano 

Il Sistema camerale conquista il primato 
italiano per i servizi telematici. Per le 
informazioni online, invece, primi in 
classifica sono Province e Comuni. Ma il 
livello di soddisfazione degli utenti è 
sotto la sufficienza. Questo e molto altro 
nella 3ª edizione di E-Gov.Impres@ 
2010, il rapporto che fotografa lo stato dei 
servizi online della PA dedicati alle 
imprese. (Retecamere) 
 
Scarica la Sintesi del Rapporto 

Small Business Act, tutte le 
iniziative a favore delle Pmi 

Un punto percentuale di PIL in un 
triennio e 50mila nuovi posti di lavoro. 
Sono i principali benefici della piena 
attuazione dello Small Business Act, il 
documento europeo che punta al 
riconoscimento del ruolo centrale delle 
Pmi nell’economia dei 27 Stati membri. 
Tutte le previsioni nel Rapporto SBA 
2010, con un’analisi comparata delle 
iniziative intraprese dai singoli Paesi. 
(MISE) 
 
Consulta il Rapporto 

Impresa in Genere: il 2° 
Rapporto Nazionale 
sull’Imprenditoria Femminile 

Le imprese femminili sono una su 
quattro. Crescono più di quelle maschili e 
resistono meglio alla crisi. Lavorano in 
prevalenza nei servizi per le persone e per 
le imprese. E soprattutto, nascono grazie 
a donne che si mettono in gioco per scelta 
e non per necessità. Tutti i dettagli 
dell’imprenditoria femminile in Italia nel 
2° Rapporto realizzato da Unioncamere 
con il supporto di Retecamere, in 
collaborazione col Ministero Sviluppo 
Economico e il Dipartimento Pari 
Opportunità. (Unioncamere, MISE, DPO) 
 
Scarica il Rapporto IF 

Fatturazione online entro il 
2020. Lo dice l’Europa 

In un documento europeo tutti i vantaggi 
della fatturazione elettronica, 
raccomandata sia per le Pubbliche 
Amministrazioni che per le imprese. 
(Commissione Europea) 
 
Leggi la Comunicazione 

L’economia verde è un affare 

I mercati premiano aziende e prodotti 
green. Ecco perché oggi 7 imprese su 10 
investono in progetti eco-sostenibili. E in 
un mercato globale in cui il consumo 
etico e responsabile può fare la 
differenza, la CSR è sempre più una 
condizione per rimanere competitivi. Lo 
confermano due studi sull’impegno 
sociale delle aziende italiane e sul 

Cosa faranno le Cdc per 
i procedimenti SUAP? 

Se il SUAP non è stato istituito o 
non possiede i requisiti previsti, 
l’esercizio delle relative funzioni è 
delegato alla Cdc competente per 
territorio. Questa provvederà 
attraverso il sito alla gestione 
telematica dei procedimenti. Tutte 
le novità nell’ultima Nota 
ministeriale. (Ministero 
Semplificazione Normativa) 
Leggi la Nota  

Tutte le novità del 
Diritto Annuale  

Le misure del Diritto Annuale 
2011 da applicare ai soggetti che si 
iscrivono al Registro Imprese e al 
REA. E in più, le anticipazioni del 
prossimo decreto di attuazione 
delle novità introdotte dal D.Lgs. 
23/2010. (MISE) 
Scarica la Nota 

Cdc, niente più premi di 
produzione senza 
valutazione delle 
performance 

Le PA locali e le Cdc devono 
adeguare il proprio sistema di 
valutazione ai principi del D.Lgs. 
150/2009 (efficienza e trasparenza 
della PA). Altrimenti saltano le 
indennità di risultato per Segretari 
Generali, Direttori, Dirigenti e 
titolari di Posizione Organizzativa: 
tutti i dettagli in un articolo di 
Italia Oggi e nella documentazione 
completa della Riforma Brunetta. 
(Ministero PA) 
Leggi l’articolo e scarica la 
normativa 

Albo Pretorio online, 
tutti gli obblighi per le 
Cdc 

A partire dal 1° gennaio le 
pubblicazioni cartacee non hanno 
più valore legale. Le PA sono 
obbligate a pubblicare sul sito tutti 
gli atti amministrativi soggetti a 
pubblicità legale: bandi di 
concorso, determine, delibere ecc. 
Tutti i particolari nelle indicazioni 
ministeriali e nella 
documentazione allegata. 
(Ministero PA) 
Scarica la documentazione  

Per una burocrazia più 
snella ed economica 

Le complicazioni burocratiche per 
le imprese sono una delle prime 
cause dello svantaggio competitivo 
dell’Italia. Il Dossier sulla 
semplificazione amministrativa 
offre un quadro completo delle 
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del lavoro, inefficienza della giustizia, 
difficoltà nel fisco e nell’accesso al 
credito. Questo e molto altro nel Rapporto 
Doing Business 2011: il meglio del 
know-how globale in tema di creazione 
d’impresa. (World Bank e International 
Finance Corporation) 
 
Consulta il rapporto  

“mercato che cambia”. (Socialis - 
Eurisko) 
 
Scarica gli Studi 

iniziative attivate per tagliare costi 
e tempi della burocrazia. 
(Ministero PA) 
Scarica il Dossier  
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