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Progetto INDIE –
Innovative Network of Digital Enterprises

La rete tra le imprese del digitale 

per far crescere le PMI del territorio

Promosso da

Pavia
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L’accelerazione tecnologica 
nel XXI secolo …

1994 2005 2010 20132007 Oggi e Domani
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«Oggi siamo portati a pensare a situazioni che sembravano 

inimmaginabili solo qualche anno fa.

… di saltare su auto di sconosciuti (Uber, Lyft), di soggiornare 

nelle loro case (Airbnb), di accudire i loro cani a domicilio 

(DogVacay), di cenare nei loro salotti (Feastly), di noleggiare 

le loro barche (Boatbound), di comprare i loro vestiti 

(Poshmark).

… di affittargli le nostre auto (RelayRides, Getaround), le 

nostre bici (Liquid), le nostre case (HomeAway) e i nostri 

attrezzi (Zilok).

… di proporgli un’assistente personale (Amazon Alexa), un 

idraulico alla porta (TaskRabbit), un film ovunque e in ogni 

momento (Netflix), un trasferimento in compagnia (BlaBlaCar) 

e … per avere sempre una bicicletta sotto casa (MoBike)»
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Il cambiamento di 

paradigma
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Come pensavamo l’economia …



Alberto Bettanti © 

Il nuovo pensiero economico …
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Le PMI che investono nel 
«Digital»



Alberto Bettanti © 

I numeri

15%
Più alto tasso di crescita

2-3x
Velocità di crescita 

superiore

22%
Più alti ricavi

2x
Superiori opportunità di 

lavoro offerte

1,5m
Posti di lavoro addizionali 

creati nella comunità 
europea

75%
Del valore economico 

creato da Internet 

Fonte: European Commission – Fostering SME’s growth through digital transformation
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I benefici

• Miglioramento dell’efficienza (tempi e costi) e della 
qualità (tasso di errore) dei processi

• Miglior soddisfazione dei clienti

• Più facile accesso ai nuovi mercati

• Più forti relazioni commerciali con le grandi aziende

• Più alto ritorno degli investimenti in ICT

• Riduzione dei costi di amministrazione (overhead)

• Maggior focus sul core business

Fonte: European Commission – Fostering SME’s growth through digital transformation
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Le imprese del digitale 
crescono e si diversificano
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L’offerta è molto diversificata

DIGITAL 
STRATEGY

DIGITAL 
MARKETING

DIGITAL 
CONTENT

SOCIAL MEDIA

BIG DATA & 
BUSINESS 

ANALYTICS

DIGITAL SALES

DIGITAL 
DEVELOPER

DIGITAL 
NETWORKING 

AND 
ADMINISTRATION 
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Il progetto INDIE: 

Concept e Evoluzione
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Concept della piattaforma digitale

• Bisogno
• Necessità di un riferimento sulla ricerca di 

professionalità e servizi

• Obiettivo
• Piattaforma come Bussola Naturale

Lato Domanda

Professionalità e servizi 
codificati e comprensibili
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Concept della piattaforma digitale

• Bisogno
• Visibilità

• Obiettivo
• Piattaforma come Vetrina Organizzata

Lato Offerta

Codice deontologico, 
policy del servizio e 

standardizzazione dei 
rapporti contrattuali 



Alberto Bettanti © 

Concept della piattaforma digitale

• Bisogno
• Riduzione asimmetrie informative e costi di transazione

• Obiettivo
• Piattaforma come Aggregatore Logico

Interazione tra domanda-offerta

Matrice dei punti di forza 
di ciascun provider 

digitale
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Evoluzione della piattaforma digitale

Percorso evolutivo

2018 2019

Avviamento del 
concept

Sviluppo 
meccanismi di 

coordinamento 
e interazione
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Grazie…


