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per i progetti di Sostenibilita
Acquisti & Sostenibilita & una organizzezione non-profit, fondata oon 'obiettivo di oreare valore sociale, economico ed

ambientale informande, mettende in contatto, supportando, indirizzando |e crganizzazioni private & pubbliche, di quelsiasi settore P ,-v"'-L MORE THAN BUSINESS
r Sl

serpina

BLBINESS SERYICE

merceologico, nello sviluppe delle lors iniziative di Sostenibilitd lunge Is catena di fornitura,

Aoquisti & Sostenibilits supporta le necessita delle organizzazioni & delle persone che vogliono propore ed sttuare la
Sostenibilita lungo |a catena di fomitura, sttraverso: ricerche, dati, attivitd formative, disponibilita di strumenti e riscrse, oeazione

ed sttuszione di progetti ad-hoc. AB&S ha scelto Proserpina Business Service

guale esclusivo Strategic Partner per la
Acquisti & Sostenibilita & fortemente impegnata a divenire un avanzate punts di riferimento in Italia per |a consistente diffusione progettazione e realizzazione [...]
della conoscenza sulle tematiche legate alla Sostenibilitd lunge la catens di fornitura, e per I'incoraggiamento, ai professionisti
della Corporate Sccisl Respensibility, degli Acquisti & della Gesticne delle Foriture 2 di Marketing e Vendite, nell'essere in prima W
lings nel promuovere & supportare la Sostenibilits sociale, ambizntale ed economica,

16 nowvembre £07%

AR5 & promotore dellannusle evento italianc di ACTE

Acquisti & Sostenibilita & membeo dello Strategic Supply Chain Group - Londra
{Association of Corporate Travel Executives) che si temd s
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o) Acquist] &
Chi & Acquisti & Sostenibilita ) Sostenibilita,

v/ @ una organizzazione non-profit, unica in Italia nel suo genere e missione
v’ é focalizzata nella diffusione della Sostenibilita lungo la Supply Chain end-to-end
delle Imprese (clienti e fornitori) private e pubbliche, considerandola una leva di

innovazione e competitivita per le Imprese del futuro

v’ & una piattaforma di confronto, partnership e arricchimento professionale per chi
intenda innovare il proprio modello di business

v" il Board é costituito da manager ed imprenditori
v ha un forte Network nazionale ed internazionale
v’ propone e realizza informazione, formazione, occasioni di confronto

v’ crea e partecipa a studi, osservatori, programmi di Award e progetti

v supporta le aziende, associate e non, nei loro progetti ed iniziative attraverso
Proserpina Business Service, partner strategico

oc— Vers. 2.0del 1.11.2011
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prodotti” di Acquisti & Sostenibilita S°5te“'b'l'ta

Osservatorio Rendiconti progetti di sostenibilita nella Supply Chain

A&S, con il supporto analitico della societa AVANZI, ha lanciato dal 2008 I' “Osservatorio Rendiconti CSR” , che con cadenza
annuale ha il fine di rendere evidenti e misurare il livello di adozione ed implementazione di pratiche relative alle iniziative
di acquisto e Supply Chain sostenibile delle aziende quotate in Borsa Milano con un arricchimento di informazioni relative
alle “good pratice” nazionali ed internazionali ed altre ancora. Prossima pubblicazione il 3 febbraio 2012 - A&S DAY.

Ill

1,3 GB di progetti e studi - Schede Sostenibilita Prodotto e Servizio

A&S ha creato sin dal 2007 le “Schede Sostenibilita Prodotto e Servizio” quale lineaguida di acquisto sostenibile per
muovere i primi passi e orientarsi rispetto alla carenza e incompletezza di informazioni disponibili sul mercato. Ad oggi
sono disponibili le seguenti categorie: Computer, Stampanti, llluminotecnica, Carta, Prodotti Ufficio, Autovetture, Business
Travel, Energia fotovoltaica, Packaging, linea guida acquisti sostenibili, linea guida gestione fornitori.

TOP 10 NEWS - Progetto Best practice della sostenibilita

All'inizio del 2011 é stata lanciata la nuova newsletter di “contenuto” di A&S che si affianca a quella “istituzionale”, gia di
regolare invio periodico dal 2008. La TOP10NEWS raccoglie appunto le 10 informazioni piu interessanti dal mondo della
Supply Chain ed acquisto sostenibile, in formato “pillola” (breve nel testo e di qualita) al fine di rendere piu agevole e
rapida la lettura da parte dei destinatari interessati. Prj Best practice ovvero la raccolta del meglio sull’argomento

A&S Day

In aggiunta al regolare evento annuale, A&S ha creato una serie di eventi tematici, chiamati A&S Day, per approfondire la
situazione della sostenibilita di Acquisti e Supply Chain di specifiche filiere merceologiche, raccogliendo le migliori
esperienze e pratiche e creando un confronto costruttivo. Nel 2011 sono stati ad esempio realizzati 3 eventi relativi alla
filiera della carta, alla filiera delle costruzioni edili e quella della mobilita. In fase di pianificazione gli A&S Day 2012.

A&S Watch
E’ una nuova iniziativa ideata nel 2011 da Acquisti & Sostenibilita, che si propone di rendere disponibili le informazioni e i
dati piu rilevanti ed agglornatl relativi ad un settore merceologico specifico in un unico documento di studio.

Vers. 2.0 del 1.11.2011

r




o\ Acquist] &,
WWW.proserpina-impresa.eu Q)Sostembnhta@

INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

.\ MORE THAN BUSINESS
Pr Serpll la #& home | chisiamo | servizi ed attivita | partner | area risorse & tool | clientj & settorj | contatti
Sl i i !, i .

s \\
/ sostenibilta

{aua Supply Chain|| ===

B

end-to-end |
. ™ g f Pros Efﬁfna CD Grm&
F tﬂvazmne e

'\ sostegno di _ |mﬁ
M\maﬁﬁﬂ&ﬂm

'\ Communication
diProgett, | ‘ Technology 20

| '\"'-«;-
\4 Organizzazione, | e —_
kﬂ!.iuppu Busines? Amm., Fin, & .

—
ﬁ Strategic Partner di: @ in primo piano:
@ Ach]St ﬁ. c af v/ #EEDTY t k AES DAY f li t | bilit
il guarto appuntamento oon A&S DAY e focalizzato sulla mobilite
lbl ECD dls sostenibile [business travel, fleet mansgement, green lodging) in
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII BTAINABLE PLY MANAGEMENT

soluzioni Milano

.-:" - » = P
Q—/ﬁ © A Spma e D TFoP_pﬁ.f Vletata la rlprdﬁazlone anche . r1|a|e ed il ri- g ad hoc— Vers. 2.0del 1.11.2011



g Acquist] &

WWW.proserpina-impresa.eu s Sostenlblllta

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

ﬁE’ una societa innovativa con consulenti con oltre 20 anni di \

forte e concreta esperienza di Impresa

v propone alle Imprese servizi di alta consulenza e risorse per il
riallineamento dei processi e la crescita globale

v'con la capacita di essere di attivazione e supporto alle Imprese
ed al loro network di portatori di interesse

v'per la piena realizzazione del benessere di lungo termine ed il

superamento delle sfide nel mercato ad ogni livello J
v'Con partner di livello : Acquisti & Sostenibilita, AF Soluzioni e
Ecovadis
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“L’Umanita ha la possibilita di realizzare uno
sviluppo sostenibile per garantire |l
soddisfacimento delle proprie attuali
esigenze, senza compromettere la possibilita
che le generazioni future soddisfino le

proprie”

Brundtland Commission, 1987

hoc — Vers. 2.0 del 1.11.2011
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INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

BUILDING BLOCKS
FOR
SUSTAINABLE TOURISM

A. GOAL: LONG TERM SUSTAINABILITY BY THE
TOURISM SECTOR AND THE RESOURCE BASE
ON WHICH IT DEPENDS

EUSIAINAELE
TOLRISM

B. IMPLEMENTATION: MODIFIGATION OF THE
DECISION PROCESSES AFFECTING THE
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT OF

Fonte: TOURISM RESOURCES.

www.tourisk.org PLAH AHD

MANASE
TO=IST
OEMARDS

MANATGE
ASSETS

C. DEVELOPMENT OF PRACTICAL AND

QESTIHATION REGULATORY STRATEGIC SOLUTIONS
WANAGEMENT /' oo anp ' PROGESSES
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Verso un nuovo modello di Impresa @Jbéggltjéﬁbﬁita“
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INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

Il Business Sostenibile accresce la posizione competitiva delle aziende,
attraverso la continua attivita di innovazione di prodotto, processi e modelli di
business per uscire dalla tradizionale ricerca di equilibrio tra la crescita e la
minimizzazione di utilizzo di risorse naturali.

Il Business Sostenibile si evolve dalla mitigazione del rischio sino al
raggiungimento dei benefici finanziari generati dal miglioramento dell'impatto
k sociale ed ambientale. /

Fonte: Corporate Executive Board

... e rappresenta un significativo spostamento dalla filantropia al business intelligente.
Anni 80 Anni 90 2004 e oltre

Era della Era della Corporate Social Era del Business
Filantropia Responsibility Sostenibile

Le grandi Imprese Le grandi Imprese diventano attori in-house 'approccio globale e di

desiderose di unire dei “progetti di pubblica utilita” per lungo termine apre la
T (e e migliorare le Pubbliche Relazioni e

. I'attaccamento del dipendente.
(sponsor) ai

“progetti di Viene introdotto in Societa il ““Triple Bottom
Line” per la misura trasparente degli
impatti finanziari, sociali ed ambientali degli
investimenti ed attivita di Impresa.

strada al concetto che
'uso efficiente delle
risorse naturali puo
risultare nel vantaggio
competitivo.

pubblica utilita”
della Comunita

ers. 2.0del 1.11.2011




Dal rischio alle opportunita

Una strategia sostenibile genera sia la mitigazione del rischio che huove opportunitd di

-

Riduzione delle
discontinuita

* Riduzione della
discontinuita della Supply
Chain

» Aumento dell’affidabilita
Qella Supply Chain

\

business.

Lavoro
* Selezione e cura dei Talenti

* Aumento della soddisfazione
sul lavoro

* Ridurre I'assenteismo

/Miglioramento della Forza \

/

- AC UiSti
&) ssdtenibliita

INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

Innalzamento del Brand

* Rapporto sinergicamente
benefico con Comunita e
Stakeholder

.

%

Innovazione del Modello
di Business

\

J
pportunita

Rischi | / ' , o) I
| | | |

/Conformita

Kpolicy

\

» Conformita
Legale

* Protezione della
reputazione

* Lavoro ed Etica

* Conformita alle

/Riduzione dei

costi

energia

kvita del

* Ridurre i costi di

* Ridurre i costi
connessi ai materiali

* Ridurre i costi
connessi al ciclo di

N

di produzione

\processo

/ Miglioramento della \

Produzione

« Aumento dell’efficienza

* Ottimizzazione di

/ Opportunita di Ricavi \
* Innovazione di prodotto
* Nuove quote di mercato

* Nuova attrazione del

/

/ \Cliente

prodotto /

[

Riduzione degli impatti
ambientali

ers. 2.0del 1.11.2011
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Certificazioni: un punto di partenza, non di arrivo @Sogtenibﬁitég

INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

[ Per supportare la qualita e I'’evoluzione del modello di business, oltre le certificazioni ]

Investors in

el FS 9000 I
Responsabilita Esp2o20 PeoP! oS 0000 Qualita
Sociale e altri Charter Mark
PAS 55
schemi CMMi/ ISO 21827
IWA/{ Healthcare
TL9000
ISO CSRIISO
In;gtrzt:l: 215949 IWA/2 Education
ice
1000 Certification, * AG 9000
AS/EN 9100
SA 8000 IS0 9001 IS0 17025
ISO/P OHSAS ISO 14000
IFSS DGA SCC _“|gs CcCX
Salute e Sas /S pepe
: CLBRC | EPD
Sicurezza, b Sk ET
: HACCP UN CDM Sustainable cleani
Security, Airport urepGAP | M aiad
Agro- Security
ol BS 8555
itare world Lottery (ISO 14K for SMEs)
Council Private
i il [ Ambiente
ISO 22519 it

f?ﬁ}},’ Euro Food Law

a I =
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Opportunita e modalita di azione Q) Sostenibilita.

INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

~

® Riduzione dei costi tramite riduzione dei consumi
energetici, della spesa, dello sfruttamento delle risorse

* Riduzione dei rischi tramite rafforzamento della
reputazione e della relazione con i portatori di interesse

\°Generazione di nuove opportunita

/L’Impresa si adatta al cambio di normativa
e si adegua ai concorrenti o si protegge da
rischi : comportamento da follower

/
~

Conseguenze per la strategia : protegge il marchio e la
Ksocieté, senza incoraggiare I'innovazione e I'efficienza /

/L’Impresa anticipa il mercato nella A
percezione dei bisogni e nell'attuazione di
nuovi prodotti : comportamento da Leader

Conseguenze per la strategia : integra la sostenibilita nel
modello di business con un piano nella supply chain

-.-:- " J — -‘I_.l'_ - - r =
©.AliSpina e Dyﬁ'ﬁ V'eta.ta._la.;_rm;;j anche parziale ediil' oc— Vers. 2.0del 1.11.2011
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Alcune considerazioni di cui tenere conto <y Sostenibilita,

Q

* Lo stesso schema progettuale non puo
essere applicato a organizzazioni divers

Queste motivazioni guideranno la 1 .

definizione delle peculiari priorita dell’Impresa

. e
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La baseline e le prospettive

della
strategia
8

Esecuzione

Comunicazio della
ne :
strategia
Acquisto Verifica degli
degli indiretti impatti e
e facility... misure
Acquisto e novazione

consegna dei
diretti di processo

Enablers

Peaple

| 4
Loadership Risk & opportunity '}
& governance analysis

— .
E —~

< Measurament I ;'l" Engagement
Identify the

Review and eam - e
. < B Procurement e
g ; Process /
"ngiporhmm mﬁm""

‘-n_'_"f'_"" = Evaluate and award e

Efficacia
el Priorita
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INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

~
Approccio di
Strategie edzfJ oce Modalita di
pianifcazionSHE /5% g RAITENS
Acquisti _ n!}jz N] . acquisti
Sl "}‘/l Sistema di relazioni
DalCoial it Q; patto degl
d acquIStI-%eporting di attivitgCqUIStI
| —Acquisti | )

Un profilo per Vendite
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INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

Gli output nelle diverse fasi

As Is e obiettivi Sviluppo e Lancio Gestione e monitoring

-

m Ridisegno Monitoring
m  Mapping m Dati e m Ambiti ecg/;ndor
benchmarking =
m Gestione iy
m Visione _ m Tempi delle
m Costie prestazioni .
rischi Project e
. knowledge
 Cuicuivie = . Management
piano m Training e
m Priorita coaching
m Reporting

[ Comunicazione

_'_}
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INSPIRING SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

Azioni da pensare, insieme, a diversi livelli

Enti pubblici

Hotel / Ristoranti

Iniziative per la valorizzazione
della Comunita,della sua
tradizione e sistema-rete

Ambiente accogliente e pulito

(depuratori, viabilita
differenziata)

Servizi alla Comunita e ai turisti
(raccolta differenziata e riciclo,
raccolta acqua piovana, zone
pedonali e ciclabili,
riduzione dell’'inquinamento
ambientale ed acustico, e delle
emissioni gassose)

Prodotti
Promozione dei prodotti locali, se
di qualita, e cura globale per il
reperimento di prodotti esterni
Controlli per salute e Sicurezza
dei Consumatori, Consumo
Sostenibile, Biodiversita

Salute e Sicurezza dei lavoratori
sia interni che esterni (ristorante,
lavanderia, strutture collegate,..)

Condizioni di Lavoro e relazioni
sindacali
Politiche anti-discriminatorie

Riduzione consumo d’acqua
dentro e fuori (camere, spazi
comuni, cucing, lavanderiq,...)

Riduzione consumo energetico
(gestione edificio e impianti,
lampade, autoproduzione,
raccolta acque piovane, cura del
verde, ...)

Prodotti anche equo-solidali e
eco-sostenibili

Verso il turista

Comunicazione degli sforzi e degli obiettivi
Informazione e guida

Predisposizione all’ascolto delle sue
esigenze e valorizzazione dei suoi contributi

Rispetto delle regole

Catena di Fornitura e strutture di
servizio

Pienamente coinvolte alla pari delle
strutture principali dal punto di vista
ambientale, sociale ed etico

oc— Vers. 2.0del 1.11.2011
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Osservatorio Turismo online 2012 < 205teniviina,

« Cambiamenti scelte degli utenti in un anno:

» -8%: sirivolgono alle agenzie di viaggio per reperire informazioni,
conoscere e valutare destinazioni e proposte per le proprie vacanze

» +14%: dichiarano di non aver mai fatto ricorso alle agenzie di viaggio
nell’'ultima stagione

» + 11% dichiara di aver acquistato online “viaggi e servizi correlati”

* 11 39% degli utenti dichiara di voler utilizzare sempre piu il web per
I'acquisto dei propri viaggi,  (solo 10% in agenzia di viaggio)

o |1141% degli utenti Internet maggiorenni (15 mil italiani) e iscritto ad
almeno un gruppo di acquisto online , il 29% dichiara di aver
acquistato almeno un voucher viaggio
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