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Paviasviluppo si propone di realizzare un
percorso di accompagnhamento del
territorio verso la conoscenza e Ila
consapevolezza delle risorse locali, delle
modalita e opportunita per valorizzarle; il
miglioramento della qualita dell’offerta
turistica locale e il rafforzamento della
capacita competitiva delle imprese locali.
Fase centrale di questo progetto e
I'informazione ad imprenditori, enti, ma
anche giovani attraverso la realizzazione
di attivita seminariali realizzate con
modalita didattiche innovative e con
I'aiuto di figure professionali altamente
qualificate.

La qualita come leva strategica

L'incontro affronta il concetto di qualita e cultura
dell’accoglienza nelle imprese turistiche. Particolare
attenzione viene dedicata ai servizi offerti al cliente
(informazioni sul territorio, accoglienza, aree
comuni, camera, servizi ricreativi ecc) con una analisi
dei punti di forza e di debolezza elaborati sulle
rilevazioni effettuate sul campo. Ci si avvale del
supporto di materiale fotografico per illustrare le
diverse tematiche. Il modulo affronta anche i temi e
gli aspetti rilevanti ai fini dell’ottenimento del
marchio Ospitalita Italiana e il piano promozionale.

Relatore:
Carola Cucchi — referente nord Italia del progetto
marchio Ospitalita Italiana

L’incontro é rivolto a:

- titolari e operatori di imprese agrituristiche,
alberghiere e ristorative, operanti nel
territorio Nuovo Leader 2007-2013 per
I'Oltrepo Pavese.

Lunedi
19 marzo 2012
dalle ore 9:00 alle ore 13.00

Sede: Hotel Clementi Viale Diviani, 15/17
Salice Terme (PV)

LA PARTECIPAZIONE E’ GRATUITA

L’iscrizione si intende perfezionata al ricevimento
da parte di Paviasviluppo della scheda di
adesione compilata e sottoscritta entro 5 giorni
dall’inizio dell’incontro.

Le iscrizioni verranno accettate in base all’ordine
cronologico di arrivo fino al raggiungimento della
capienza massima della sala.



