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Seminario:

LA GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI E DEL PROTOCOLLO INFORMATICO – aspetti organizzativi, normativi e tecnologici

Milano

 25 MAGGIO 2010 – i modulo

   8 GIUGNO 2010 – ii modulo

 24 GIUGNO 2010 – iii mODULO
OBIETTIVI: 
Gli ultimi interventi normativi indirizzano la Pubblica Amministrazione e pertanto anche le Camere di Commercio verso la semplificazione dell’azione amministrativa, da compiersi soprattutto attraverso interventi di dematerializzazione e gestione elettronica dei flussi documentali. Sovente i progetti di natura tecnologica si rivelano inefficaci se non accompagnati da un corretto approccio preliminare teso a verificarne gli impatti organizzativi, che indirizza conseguenti azioni progettuali di adeguamento. Tali attenzioni sono ulteriormente necessarie in questo ambito, che riguarda processi che si svolgono ancora in modalità prevalentemente manuale e nei quali il coordinamento avviene attraverso flussi informativi supportati dalla “fisicità” della carta. Nel caso specifico inoltre, un ulteriore elemento di complessità è portato dal contesto normativo, che entra nel merito dell’applicazione degli strumenti abilitanti il cambiamento: la conservazione dei documenti, la sicurezza e la protezione delle informazioni sensibili, l’interoperabilità.

Date queste premesse il corso ha l’obiettivo principale di motivare e coinvolgere attivamente le persone che, nei diversi ruoli, sono oggetto del cambiamento e che devono contribuire attivamente al raggiungimento di risultati positivi nei progetti di dematerializzazione. A questo scopo si propone innanzitutto di fornire le conoscenze di base riguardanti la tematica nei suoi aspetti organizzativi, normativi e tecnologici. Nel contempo intende sviluppare competenze metodologiche e strumentali adatte all’uso degli strumenti abilitanti la gestione dematerializzata nei processi organizzativi: la firma elettronica, la posta elettronica certificata, il sistema di protocollo informatico, la conservazione sostitutiva.

Il programma è articolato in tre moduli, tesi ad approfondire gli specifici aspetti di carattere organizzativo, giuridico, archivistico e tecnologico declinati nell’ambito dei processi tipici e caratteristici delle Camere di Commercio. 

DESTINATARI:
Responsabili funzione Archivio, Protocollo e Affari Generali 

DOCENZA:
Dottoressa Roberta Raimondi – Professore Senior nella Scuola di Direzione Aziendale (Sda) dell’Università Bocconi, Direttore del programma di formazione post laurea in Document Management Academy  - I Modulo

Avvocato Andrea Lisi - Studio legale Lisi - esperto in diritto delle nuove tecnologie e Presidente Anorc – Associazione nazionale Operatori e Responsabili della Conservazione digitale – II Modulo 

Dottor Maurizio Savoja – Soprintendente – 
Dottor Mauro Livraga – Soprintendenza Archivistica per la Lombardia III Modulo

Dottoressa Silvia Loffi - Infocert III Modulo
Dottor Enrico Barboglio – Direttore Rivista DDM e Presidente di 4IT Group srl – III Modulo

DATA:
25 maggio 2010 – I Modulo


  8 giugno 2010 – II Modulo


24 giugno 2010 – III Modulo
SEDE:
Unioncamere Lombardia

Via E. Oldofredi, 23

20124 Milano

ORARI:
Dalle ore 9.15 alle ore 17.00

Martedì, data 25 maggio 2010

Relatore: dottoressa Roberta Raimondi

I Modulo –   Metodi e strumenti di efficacia organizzativa e coerenza tecnica nei progetti di dematerializzazione
9.15 Registrazione dei partecipanti

9.30 Apertura dei lavori

9.45 Presentazione dei partecipanti

10.00 Le dimensioni organizzative rilevanti nei cambiamenti portati dall’innovazione tecnologica, gli impatti della dematerializzazione nei  processi ad alta intensità documentale

· Introduzione al concetto di dematerializzazione

· Concetti base di macro e micro organizzazione

· Processi operativi

· Processi sociali

11.00 Coffee break

11.15 Tecnologie, persone e processi organizzativi armonizzati per perseguire l’efficacia nei progetti di de materializzazione

· Il modello del ciclo di vita dell’informazione

· Modelli di processi organizzativi con enfasi sulla dimensione informativa e sociale

· Il modello di intervento per l’armonizzazione

12.30 Quesiti operativi

13.00 Pausa pranzo

14.00 Gli elementi di attenzione nei progetti di  dematerializzazione e le applicazioni abilitanti, introduzione

· La congruenza organizzativa nei flussi dematerializzati

· La tutela dell’identità e delle informazioni sensibili nell’interoperabilità dei flussi documentali

· I fattori abilitanti: firma elettronica, posta elettronica certificata, conservazione.

16.30 Quesiti operativi

17.00 Chiusura del corso

Martedì 8 giugno 2010 

Relatore: avvocato Andrea Lisi 

II Modulo –  Il quadro normativo legato alla gestione documentale

Ore   9.15
Registrazione dei partecipanti

Ore   9.30
Apertura dei lavori

Ore   9.45 
Presentazione dei partecipanti

Ore 10.00
La normativa di riferimento per una corretta gestione documentale ed i suoi risvolti in tema di privacy e responsabilità 

· Il Documento informatico: nozione ed evoluzione normativa

· Trasmissione dei documenti attraverso la posta elettronica certificata

· Come funziona la PEC e il valore giuridico della PEC: la legge del 28/01/2009 n. 2
· Tutela dei dati personali e sensibili e segretezza della corrispondenza

· Cenni sull’albo pretorio on line e risvolti in tema di privacy

Ore 11.00 
Coffee break

Ore 11.15
Firma digitale e marca temporale: nuove Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali e validazione temporale dei documenti informatici. DPCM 30 marzo 2009
Ore 12.30   Quesiti operativi

Ore 13.00 – Pausa pranzo

Ore 14.00 – Archiviazione e Conservazione Digitale

· Fascicolazione informatica e conservazione digitale dei documenti 

· Il processo di conservazione digitale: obblighi da osservare nei processi di conservazione di documenti informatici e analogici 

· L’affidamento all’esterno dei servizi di conservazione digitale

· Il Responsabile del procedimento di conservazione digitale ex. art. 5, 
Deliberazione del Cnipa n. 11 del 2004

· Aspetti giuridici del processo di outsourcing – deleghe e responsabilità

Ore 16.30 Quesiti operativi

Ore 17.00 Chiusura dei lavori della giornata

Martedì 24 giugno 2010

Relatori: dottor Maurizio Savoja, dott. Mauro Livraga - Soprintendenza  Archivistica Lombardia


    Dottoressa Silvia Loffi - Infocert  (in attesa di conferma)
             dottor Enrico Barboglio – Direttore rivista DDm 

Ore   9.15
Registrazione dei partecipanti

III Modulo – Modulo operativo sulla gestione archivistica ed informatica

Ore 10.00
Come cambiano le regole di base dell’archivistica



Fascicolo e procedimento digitale

Ore 11.00 
Coffee break

Ore 11.15
La gestione di un sistema misto cartaceo e digitale
La conservazione della memoria digitale
Ore 12.30 
Quesiti operativi

Ore 13.00
Pausa Pranzo 

Ore 14.00
Gli strumenti informatici a disposizione, caratteristiche generali, prodotti e tendenze del mercato:
· Il panorama tecnologico nella Pubblica Amministrazione

· Le nuove frontiere della gestione documentale in ambiente digitale

· Gli strumenti di gestione documentale del sistema camerale

Ore 16.30
Quesiti operativi

Ore 17.00
Chiusura dei lavori della giornata
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