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IMPRESE LOMBARDE IMPEGNATE PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE

LE CAMERE DI COMMERCIO LOMBARDE INVITANO A PARTECIPARE

 ALLA SELEZIONE DELLE MIGLIORI BUONE PRASSI AZIENDALI PER LA RESPONSABILITà SOCIALE D’IMPRESA (CSR) - EDIZIONE 2011

SCHEDA DI PARTECIPAZIONE 
AZIENDA:………………………………………………

ATTENZIONE: perché la domanda sia accolta è necessario indicare azioni riguardanti almeno due dei seguenti temi: AMBIENTE, LAVORO, COMUNITA’, MERCATO, INNOVAZIONE, PROGETTI DI CSR TERRITORIALI
A) DATI SOCIETARI E INFORMAZIONI SULL’AZIENDA
1. Ragione Sociale: 

2. Persona di riferimento per la partecipazione al bando:

Nome: 





Cognome: 

Posizione in azienda:    
 Titolare                  Socio                            Dirigente/Responsabile

Telefono:



E-mail:


Sito web aziendale:
3. Forma giuridica:

 Ditta individuale

 Società di persone (Società in nome collettivo, Società in accomandita semplice)
 Società di capitale (Società a responsabilità limitata, SRL a socio unico, Società per azioni, 

  Società in accomandita per azioni)


 altre forme (società cooperative, altro) specificare……………………………………………….
4. Attività economica principale
 Alimentari Agricoltura e Pesca
  Beni di consumo personali (es.:abbigliamento)

  Chimica, cosmetici, ecc.
  Beni di consumo durevoli (mobili, ecc.)

  Materie prime (gas, minerali, ecc.)
  Beni strumentali e subfornitura (macchinari)
  Energia (elettricità, gas e acqua)
  Impresa di costruzioni/immobiliare

  Commercio all’ingrosso/dettaglio

  Alberghi, bar e ristoranti
  Trasporti e logistica
 Credito e Servizi Finanziari 

 Servizi alla persona

Codice Ateco principale:
Altri codici Ateco:

5. Breve descrizione dell’attività:
6. Sede principale:
7. Altre sedi (segnalare eventuali localizzazioni fuori dal mercato nazionale):
8. Principali mercati di riferimento (area geografica in cui l’azienda opera):
I prodotti/servizi sono destinati direttamente ai consumatori?



 NO 


 SI 

In che misura i prodotti sono destinati all’esportazione in %:
9. N. di addetti totali: 

di cui N. dipendenti: 


di cui donne:           
10. Fatturato anno 2010 (in migliaia di Euro): 

10. Tendenze del fatturato negli ultimi 2 anni (stazionario, in crescita, in diminuzione: indicare %):
B) BREVE STORIA DELL’IMPRESA
1. Anno di nascita: 
2. Valori fondanti, proprietà, principali evoluzioni e attuale assetto proprietario:
C) DESCRIZIONE DELLE BUONE PRATICHE ATTUATE DALL’IMPRESA
Esplicitare da quando sono stati adottati sistemi di governo e gestione  della responsabilità sociale e di quale tipo*
Codice di condotta/codice etico (specificare)                             dal____________ 

Bilancio sociale/di sostenibilità (specificare)                              dal ____________
Qualità: Certificazione ISO 9001                                              dal ____________

Ambiente: Cert. ISO 14001/Registr EMAS (spec)                       dal ____________

Sicurezza/Salute sul lavoro: Certificaz. OHSAS 18000                dal____________

Marchi ecologici (ECOLABEL; FSC, ecc.)                                    dal ____________

Standard volontari (es.:SA8000) specificare                              dal ____________

Linee guida ISO 26000, OCSE Global Compact ONU (specificare) dal____________

Marchi sociali o volontari (specificare) _____________               dal ___________

Altro (specificare)______________________________              dal____________

Specificare se l’azienda (società) ha adottato una esimente ex D.Lgs 231/01______
*Allegare copia di certificati e/o bilanci, oppure indicare l’esatto indirizzo web dove sono reperibili
Descrivere le azioni, specificando in particolare Ambito di applicazione e tipologia di azione:
1. AMBIENTE
L’azienda adotta una strategia e/o iniziative per minimizzare gli impatti ambientali delle proprie attività andando oltre i limiti stabiliti dalla normativa vigente di riferimento?

Sì



No


Se sì, specificare quali:

· Consumi energetici (soluzioni per ridurre i consumi d’energia, fonti energetiche alternative)

· Riduzione del consumo di acqua

· Materie prime (risparmio, preferenza a materiali poco inquinanti, riciclati o da fonti rinnovabili)

· Trattamento dei rifiuti (Riduzione del volume, raccolta differenziata, smaltitori autorizzati)

· Riduzione di emissioni nocive (aria, acqua, ecc.) e/o ricorso a depurazione degli scarichi 

· Riduzione degli imballaggi/design a ridotto impatto imballaggi/riciclabilità 

· Uso di soluzioni per ridurre i consumi nel trasporto o i percorsi di trasporto
· Formazione del personale su tematiche ambientali (oltre gli obblighi di legge)

· Processi produttivi più efficienti

· Ricerca e sviluppo di prodotti ecocompatibili; tecnologie per ridurre gli impatti aziendali

· Adozione di un sistema di gestione ambientale certificato

· Altro (esplicitare):
2. LAVORO: nei confronti delle risorse umane:
L’impresa adotta una strategia e/o iniziative per la gestione e la valorizzazione delle risorse umane andando oltre i limiti stabiliti dalla normativa vigente di riferimento?

Sì     

No 
Se sì, specificare quali:

· Adozione di sistemi di gestione e/o standard per i lavoratori (es.: SA8000, OHSAS 18000) 
· Attenzione a salute e sicurezza (oltre la normativa ex - 626/94), cura per l’ambiente di lavoro 
· Livelli retributivi che valorizzino competenze e incentivi alla produttività
· Tutela della privacy (protezione dei dati sensibili) oltre gli obblighi di legge

· Orario di lavoro (flessibilità, riduzione degli straordinari, part-time su richiesta del lavoratore) 

· Formazione professionale (inclusi corsi su CSR, salute e sicurezza, ecc.)
· Percorsi di carriera e sistemi di incentivazione oltre gli obblighi di legge

· Programmi di inserimento dei neoassunti

· Politiche per la stabilizzazione dei contratti di lavoro

· Apertura alla sindacalizzazione 

· Rispetto e verifica delle pari opportunità (pari retribuzione a pari responsabilità, partecipazione femminile ed eguale trattamento/percorso di carriera) 

· Interventi volti a favorire l’assunzione di detenuti o ex-detenuti

· Interventi volti a favorire la conciliazione lavoro-famiglia (organizzativi, economici, servizi, flessibilità orari, part-time, telelavoro, disponibilità asilo nido, bonus maternità, altre prassi) 

· Interventi per l’integrazione dei disabili (percorsi formativi, inserimento di persone con disabilità anche se esonerati dagli obblighi di legge, ecc.)

· Interventi di integrazione degli immigrati (es. corsi di lingua, contributi o supporti per alloggi)
· Agevolazioni per i dipendenti (ad esempio, assistenza sanitaria integrativa, fiscale, ecc.) 

· Attenzione ai bisogni specifici dei collaboratori 

· Gestione partecipativa e mirata al coinvolgimento e all’autonomia dei collaboratori 

· Valorizzazione del lavoro di gruppo 

· Indagini sulla soddisfazione interna/valutazione del clima aziendale 
· Modalità di comunicazione interna (giornalino, bacheca, newsletter, ecc, riunioni periodiche)
· Valutazione dei livelli di stress aziendale (obblighi di legge e oltre)

· Politiche/azioni per la tutela dei diritti dei lavoratori nei Paesi esteri 

· Azioni di ristrutturazione e riorganizzazione dell’azienda in ottica di responsabilità sociale 
· Altro (esplicitare):…………………………………………………………………………………………………………………
3. COMUNITA’ L’impresa applica politiche e/o iniziative a favore di comunità e territorio?

Sì    
No  
Se sì, specificare quali:

· Donazioni e liberalità a favore di organizzazioni ed iniziative sociali

· Sostegno ad attività culturali
· Sostegno ad attività sportive e/o ad attività ricreative 

· Sostegno alla difesa dei diritti umani (politici, lavoro minorile, lotta alla prostituzione ….) 

· 
Sostegno a programmi/attività che si occupano di problematiche ambientali

· 
Sostegno d’iniziative nell’ambito della  cooperazione internazionale

· 
Sostegno d’iniziative di assistenza per i disabili, malati, poveri, detenuti, comunità di recupero o altri soggetti in situazione di disagio 

· 
Sostegno a programmi di ricerca (cancro, malattie particolari….) 

· 
Istituzione di borse di studio/premi

· 
Sostegno di progetti a favore di studenti in collaborazione con scuole od istituti

· 
Sostegno (anche in forma di partnership) di programmi di formazione professionale complementare o partecipazione in iniziative di sostegno al proprio settore produttivo

· 
Partecipazione a progetti territoriali per la crescita occupazionale e lo sviluppo economico, sociale culturale della propria comunità di riferimento

· 
Volontariato d’impresa

· 
Altro (specificare):
Specificare  se si tratta di: 

  sponsorizzazioni 

  donazioni in denaro, di macchinari/attrezzature/prodotti nuovi, usati o in esubero 
  messa a disposizione gratuita di locali, attrezzature o di materiale
  partecipazione diretta e personale dell’imprenditore 
  partecipazione diretta dei dipendenti 
  campagne di promozione di prodotti/servizi per causa sociale e/o ambientale
4. MERCATO
4.A  Nei confronti dei CLIENTI e dei CONSUMATORI:

L’azienda si avvale di una strategia e/o di azioni volte a valorizzare la relazione con i clienti e consumatori andando oltre a quanto stabilito dalla normativa di riferimento?

Sì 


No
Se sì, specificare quali:

· Certificazioni di qualità (ISO9000, certificazione prodotto)

· Marchi sulla sicurezza del prodotto 

· Marchi ed etichettature ecologiche 

· Etichettatura o certificazione sociale 

· Informazioni volontarie sul prodotto/servizio offerto in termini di garanzia di qualità, sicurezza, eticità, impatto ambientale (ad esempio, informazioni dettagliate sulla provenienza, tracciabilità di prodotto, etichettatura, bollini, ISO22000, ecc.)

· Dichiarazioni spontanee e verificabili sui processi produttivi utilizzati 

· Comunicazione sociale e ambientale 

· Dialogo con le associazioni dei consumatori 

· Indagini sui bisogni dei clienti

· Indagini periodiche sul livello di soddisfazione dei clienti 

· Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti/servizi in risposta alle esigenze della clientela (capacità di rinnovo e miglioramento continuo) 

· Altro (esplicitare): 
4.B Nei confronti dei FORNITORI E PARTNERSHIP COMMERCIALI:

L’azienda adotta strategie e/o azioni volte alla gestione e allo sviluppo della relazione dei fornitori in un’ottica di trasparenza e partnership, andando oltre gli obblighi di legge?

Sì
 

No

Se sì, specificare quali:

· Politiche di selezione e gestione dei fornitori

· Criteri contrattuali trasparenti e collaborativi

· Termini di pagamento 


· Adozione criteri di selezione che valutano: 

· Rispetto delle condizioni di salute dei lavoratori e di sicurezza del luogo di lavoro

· Comportamenti rispettosi dell’ambiente 

· Attuazione di comportamenti rispettosi dei diritti fondamentali dei lavoratori (assenza di lavoro minorile, di lavoro forzato o sfruttato, libertà di associazionismo, ecc.)

· Richieste di certificazioni del prodotto/servizio

· Verifica dei processi produttivi

· Coinvolgimento e sensibilizzazione dei fornitori sul tema della responsabilità sociale

· Adozione di un sistema di gestione dei fornitori certificato (SA8000)

· Adozione di standard nell’ambito della catena di fornitura (linee guida OCSE, ecc.)

· Altro (esplicitare)……………………………………………………………………. 
5. INNOVAZIONE di prodotto e/o servizio di rilevanza sociale e ambientale

· Prodotti e servizi creati e forniti con vantaggi ambientali e sociali lungo il loro ciclo di vita, mediante processi produttivi e gestionali innovativi.

· Altro: 
6. Sviluppo di progetti di RESPONSABILITA’ SOCIALE TERRITORIALE: 

· Realizzazione d’iniziative per coinvolgere altre imprese del territorio a favore della comunità locale o per sviluppare soluzioni innovative per problemi socio-ambientali nel territorio

· Altro:
Si raccomanda di descrivere per ogni azione:

a) Quando sono state avviate le prassi di responsabilità sociale:

b) Se si tratta di un’azione/i:  

 reiterata/e nel tempo        episodica
c) Chi ha promosso le iniziative e le ha portate avanti:
d) Chi è stato coinvolto ai vari livelli dell’organizzazione:
e) Le principali parti coinvolte e/o danti causa (stakeholder) e beneficiari:

f) Esplicitare motivazioni e obiettivi alla base delle prassi sviluppate, specificando:

· Motivazioni dell’impresa e motivazioni personali di chi ha promosso l’iniziativa:
· Se ci sono stati stimoli/pressioni da categorie di parti in causa, circostanze, contesti 

· Eventuale evoluzione delle motivazioni iniziali: 

g) i principali ostacoli e le criticità affrontati nel realizzare la/le azioni
h) i risultati per l’impresa

(1 = per niente, 2 = poco, 3 = abbastanza, 4 = molto, 5 = moltissimo)

Benefici:
Acquisizione di competitività                                                           1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Riduzione dei costi
      




                   1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Immagine e reputazione
                                                           1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Motivazione e senso di appartenenza del personale
                   1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Miglioramento dei rapporti con clienti 


                   1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Miglioramento dei rapporti con fornitori                                           1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Miglioramento dei rapporti con i partners commerciali
                   1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Miglioramento nei rapporti con le istituzioni e con la comunità locale  1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

Miglioramento organizzativo


                             1⁮   2⁮   3⁮   4⁮   5⁮ 

i) Costi stimati delle iniziative attuate:

Descrivere i benefici per le parti in causa (“stakeholder”) coinvolte nell’iniziativa.

(Compilare solo i campi relativi alle parti effettivamente coinvolte)
 Tipologia di “stakeholder”:
· Personale (dipendenti e collaboratori):

Descrizione benefici: 
· Clienti/Consumatori:

Descrizione benefici 
· Fornitori/Partner commerciali:
Descrizione benefici 
· Comunità ed Istituzioni:

Descrizione benefici

· Ambiente
· Descrizione benefici    

Aspetti relativi alla comunicazione - specificare se:

 Il progetto/l’azione non è oggetto di comunicazione esterna

 Il progetto/l’azione è comunicata e resa visibile all’esterno (specificare come): 

Specificare se all’interno dell’impresa ne sono informati:
 Tutto il personale                  Solo i responsabili/dirigenti/stretti collaboratori titolare

Con quale modalità:

 Nel corso di riunioni

 Attraverso posta elettronica interna

 Attraverso la partecipazione diretta alle iniziative (specificare):

Attraverso la nomina di un rappresentante per la SA8000

Altro (specificare)
Fonti di informazione sulle iniziative di Responsabilità sociale attuate (citare documenti specifici e se scaricabili dal sito web, ad esempio):
Integrazioni/note aggiuntive:

Informazioni per lo Sportello CSR della Camera di Commercio
Quali sono le iniziative che a vostro avviso le Camere di Commercio lombarde possono svolgere per sostenere e dare visibilità alle azioni aziendali di responsabilità sociale?

Sareste interessati ad essere informati e coinvolti in iniziative da parte della Vostra Camera di Commercio nei seguenti ambiti:

 Formazione e accompagnamento all’utilizzo di strumenti di CSR

 Network e comunità di buone prassi d’imprese per iniziative congiunte sui temi della CSR

 Partecipazione ad eventi ed iniziative di comunicazione istituzionale

 Tavoli di lavoro locali per la progettazione di iniziative in tema di CSR

 Altro (specificare):
DATA E FIRMA/TIMBRO …………………….
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