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Progetto finanziato a valere sul Fondo di Perequazione 2007-2008 

“Rafforzare i servizi di conciliazione e vigilanza del mercato” 

 
 



PROGRAMMA 
 

Mercoledì 25 gennaio 2012 9.30 – 13.30 Docente: Avv. Lydia Ansaldi 
 
La mediazione: istruzioni operative 
Conoscere il procedimento 
Quando proporre la mediazione 
Quando e come inserire la clausola di mediazione 
Quando la mediazione è obbligatoria 
Rapporti con gli altri procedimenti 
Le spese e i costi della mediazione 
 
 

Mercoledì 25 gennaio 2012 14.30 – 18.30 Docente: Avv. Lydia Ansaldi 
 
Il consulente che assiste la parte in mediazione 
Come utilizzare in mediazione l’esperienza professionale acquisita 
La scelta dell’organismo 
La redazione e gli effetti della domanda di mediazione 
La preparazione dell’incontro 
La definizione della strategia da utilizzare 
Rappresentanza 
Aspetti deontologici 
 
 

Mercoledì 1 febbraio 2012 9.30 – 13.30 Docente: Avv. Francesca Cuomo Ulloa 
 
L’incontro di mediazione 
L’esposizione introduttiva del professionista (gli obiettivi, le insidie da evitare, le tecniche da utilizzare) 
La gestione dell’assistito nel corso dell’incontro 
La gestione della comunicazione e dell’emotività 
Le discussioni in sede separata 
Il ruolo del professionista negoziatore 
Esercitazione 
 
 

Mercoledì 1 febbraio 2012 14.30 – 18.30 Docente: Avv. Francesca Cuomo Ulloa 
 
La fase conclusiva della mediazione 
I possibili esiti della mediazione 
La valutazione delle ipotesi di accordo e la creatività 
La valutazione dell’opportunità di chiedere una proposta 
La redazione dell’accordo 
Esercitazione 
 
 
 

DOCENTI 
 
Lydia Ansaldi  
Avvocato, arbitro e mediatore.  
Ha svolto attività di relatore in numerosi eventi 
divulgativi sul tema delle ADR e della gestione dei 
conflitti. Ha pubblicato articoli in materia di mediazione 
su riviste giuridiche ed ha collaborato quale coautrice 
di testi in materia di mediazione. 
 

  
Francesca Cuomo Ulloa 
Avvocato, mediatore. 
Dottore di ricerca in diritto processuale civile. 
Ha svolto attività di relatore in numerosi eventi 
divulgativi sul tema delle ADR e pubblicato numerosi 
saggi in tema di mediazione e di ADR. 

 


